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Thomas iFeltes

Polizeiliches Alitagshandeln, Effektivitit und Biirgernihe:

Neue Anmerkungen zu alten Problemen '

L Einleitung

Die Diskussion um die Rolle und die Funktion der Polizei in der Geselischaft
schwankte in der Vergangenheit zwischen “Machtinstrument des Staates” und
"Dienstleistungsagentur  der Biirger". Polizei wurde als "Instrument der Mich-
tigen" gleichermaBen erkannt wie verkannt. Im 15.-17. Jahrhundert noch wurde
hingegen mit "Polizei" allgemein ein Zustand "guter Ordnung des Gemeinwe-
sens" bezeichnet . Diese "gute Polizey" umfaBte weite Bereiche des rechtlich
geordneten Zusammenlebens, wobei die Regelung des Wirtschaftsverkehrs

(Monopole, Zille, MaBe und Gewichte, Preise) ebenso dazu gehorte Wie bspw.
Vorschriften gegen den Luxus, iiber die Berufs- und Religionsausiibung, die
Sittlichkeit, bis hin zu dem Liegenschafts- und Erbschaftsrecht. Im absoluten
Fiirstenstaat des 18. Jahr.hunderts wurde dann die Polizeigewalt zum wichtig-
sten Bestandteil der in der Person des Fiirsten vereinigten, einheitlichen
absoluten Staatsgewalt. Polizei war Hoheitsrecht des absoluten Herrschers, der
damit das gesamte soziale Leben seiner Untertanen reglementieren und Anord-
nungen mit Zwang durchsetzen konnte. Polizeigewalt war der juristische
Inbegriff der absoluten Herrschaft iiber die Untertanen, ohne Bindung an
Verfassung, ohne Riicksicht auf individuelle Rechte und ohne' gerichtlichen

Rechtsschutz.  Dieser "Polizeistaat” war aber auch ein polizeilicher Wohlfahrts-
staat: Die "Beforderung der allgemeinen Wohlfahrt" oder auch der "allgemei-
nen Gliickseligkeit" waren Aufgabe der Polizei Diese Begriffe dienten aber
auch dazu, das Recht des Monarchen zu umschreiben, den Untertanen alles

vorzuschreiben und sie in allem Bereichen zu bevormunden.

"Vortrag an der Polizeifiihrungsakademie  Hiltrup im Rahmen des Seminars
"Planung der Verbrechensbekimpfung - II. Organisation der Verbrechens-
bekdmpfung" am 4. 2. 1993 :

” Diese und alle weiteren historischen Beziige finden sich bei Gotz, Polizei-
recht, 10.Aufl. 1991. .
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Entsprechend wurde als die wichtigste polizeirechtliche Errungenschaft der
Aufklirung wie auch schlieBlich der liberalen Epoche der zweiten Hilfte des
19. Jahrhunderts die Ausschaltung der "Wohlfahrtspflege” aus den Aufgaben
und Befugnissen der Polizei gesehen, wobei diese "Wohlfahrtspflege” etwas
grundlegend anderes meinte als das, was wir im Sozialstaat der Gegenwart
damit verbinden.

Mit der Aufklirung wurde dann die Aufgabe der Polizei als "Gefahrenabwehr"
umschrieben. Im preuflischen Allgemeinen Landrecht von 1794 wird zum "Amt
der Polizey" gerechnet: "Die nithigen Anstalten zur Erhaltung der Offentlichen
Ruhe, Sicherheit und Ordnung und zur Abwehr der dem Publiko, oder einzel-
nen Mitgliedern desselben bevorstehenden Gefahr zu treffen”. Spitestens im
sog. "Kreuzberg-Urteil"” des PreuB. OVG von 1882 wurde die aligemeine Hand-
lungsvollmacht dann auf die Gefahrenabwehr beschrinkt.

Nach dem zweiten Weltkrieg wurde diese eingeschrinkte Aufgabe in den
Polizeigesetzen der Linder festgeschrieben mit der Tendenz, auch die "6ffent-
liche Ordnung” aus dem polizeilichen Aufgabenbereich herauszunehmen und
nur noch die Strafverfolgung (mach Straf- und StrafprozeBrecht) sowie "Ge-
wihrleistung der oOffentlichen Sicherheit" als Gefahrenabwehr vorzusehen.
Diese Einschrinkung der polizeilichen Zustindigkeit auf strafrechtlich relevan-
te Ereignisse einerseits und die Offentliche Sicherheit - gefihrdente Ereignisse
anderseits entspricht - allerdings nicht dem Spektrum dessen, was sich uns als
"polizeiliches  Alltagshandeln” tagtiiglich darstellt - und damit nihere ich mich
meinem Thema. Diese Einschrinkung ist aber sicherlich auch ein Grund dafiir,
daB der Begriff "Polizei” in der Offentlichen Diskussion fast ausschlieflich mit
Verbrechénsbekdmpfung  gleichgestellt wird (sieht man einmal vom Verkehrs-
bereich ab), und auch fiir die Polizei selbst (zumindest teilweise noch) diese
Verbrechensbekdmpfung  "das Ma#$ aller Dinge" ist. Dabei - und dies wird zu
zeigen sein - entspricht dies zum einen nicht dem tatsichlichen Handlungsspek-
trum der Polizei; zum anderen stelit die Polizei selbst mit der Kriminalitit
einen Bereich in den Vordergrund, den sie selbst kaum beeinflussen kann und
in dem sie selbst relativ wenig erfolgreich ist. Kriminalitit - und schon garnicht

Massenkriminalitit - kann nicht bekdmpft, sondern in weiten Bereichen nur
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verwaltet werden. Wer Kriminalititsbekimpfung  als primiire oder gar aus-

schlieBliche Legitimation fiir polizeiliches Handéln ansieht, stellt sich damit
selbst die Effizienzfalle: Keine private Firma kime auf die Idee, ausgerechnet

das problematischste Produkt aus der Angebotspalette  dermaBen in den Vor-
dergrund zu stellen, wie die Polizei dies mit der "Kriminalititsbekimpfung” tut.
Sie miiBite sich an diesem Produkt insgesamt messen lassen, und wiirde dann im
Image bei dem Kunden schlechter abschneiden, als dies notwendig wire. Jede
private Firma wiirde ihr "corporate image" dadurch aufbessern, daB sie sich auf

das oder die Produkte spezialisiert, in denen sie hochste Qualitit liefern kann,




IL Polizeiliche Prisenz: Wer ist eigentlich wann im Einsatz?

Immer wieder und so auch jetzt in Baden-Wiirttemberg im Zusammenhang mit
den Versuchen, die "sichtbare Prisenz des Polizeivollzugsdienstes” . zu erhdhen,
spielt die zahlenmiBiige Relation zwischen Einwohnern und Polizeibeamten

eine Rolle - so schon im Sicherheitsplan 1T fiir Baden-Wiirttemberg  von 1978.
Die damals angegebenen Polizei"dichten” zwischen 1:840 (fir Bereiche bis
10.000 Einwohner) und 1:350 (fiir Stuttgart) als "Bedarfs-Soll" sind bis heute
nicht erreicht und werden auch - trotz massiver Bemiihungen - vorldufig nicht
erreicht werden konnen. Dies ist auch - wie die folgenden Zahlen zeigen
werden - vollkommen unproblematisch. Bei diesen abstrakten Zahlen handelt
es sich um sog. "politische Zahlen", die wie manche anderen keine tatsichliche

Relevanz haben: Denn bei Beriicksichtigung der Schichttitigkeit und Ausfille
durch Urlaub, Aus- und Fortbildung und Sonderaufgaben (zB. Personen- und
Objektschutz) verbleiben pro Schicht deutlich weniger als 7.000 Polizeibeamte,

dic zu einem beliebigen Zeitpunkt im unmittelbaren AuBendienst stehen.
Nimmt man den Revierdienst hinzu, so sind es etwa 15.000 Beamte - im Be-
reich der alten Bundeslinder insgesamt. Damit kommt auf 10.000 bis 20.000
Einwohner ein einziger sich im tatsichlichen Streifendienst befindlicher Poli-
zeibeamter. Die oft angegebene "Polizeidichte” erweist sich in der Realitit als
Fiktion und in der Theorie als polemische - pardon - politische Zahl

Auch die Besetzung von Polizeirevieren, die im Bundesdurchschnitt fiir jeweils
30.000 bis 70.000 Biirger zustindig sind, macht dies deutlich: Sie betrdgt 3 bis
5 Polizeibeamte, in groBen Innenstadtrevieren auch bis zu 7 Beamte. Damit
stellt sich das Problem der Gewichtung der Aufgaben ebenso wie das Problem
der Verfiigbarkeit Letzteres trifft besonders den lindlichen Bereich, der nach
dem "Bedarfs-Soll" am schlechtesten abschneidet Selbst eine massive Ver-
stirkung der Vollzugspolizei wird keine fiir den Biirger bemerkbaren Ver-
dnderungen bewirken, solange sich nichts an den Grundstrukturen polizeilicher

Arbeit und an der grundlegenden Philosophie  polizeilichen  Titigwerdens
dndert.

Um einen einzigen Polizeibeamte tatsichlich regelmiBig im Einsatzgeschehen

zu haben, werden derzeit 14 Planstellen bendtigt. Das heit aber auch, daB
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dann, wenn eine tatsichliche und spiirbare ErhShung von Polizeikriiften erfol-

gen soll, erhebliche bis unvertretbare Aufwendungen notwéndig wiren. Konkret
kostet es den Steuerzahler fast eine Million DM, wenn man einen einzigen
zusitzlichen, tatséichlich im Einsatz befindlichen Polizeibeamten regelmiBig
“auf der Strafe" haben will

Nach meinen Berechnungen zum Umfang polizeilicher Einsatztitigkeit fithrt im
Schnitt jeder Polizeibeamte weniger als 2 Einsitze pro Schicht durch (d.h
gemeinsam mit dem Kollegen in dem FStrW 3 - 4 Einsiitze pro Schicht). Den-
noch 1dBt sich die Restzeit nicht gezielt nutzen, da zum einen noch andere
(Routine-)Aufgaben  zu erledigen sind, und zum anderen die verfiigbaren

Zeitblocke zu klein und vor allem nicht kalkulierbar sind >

Bezieht sich diese Berechnung auf den schutzpolizeilichen Alltagsdierist (d.h.
die Polizei, die vom Biirger wahrgenommen wird), zu kann man vergleichbares
auch fiir den Bereich der Kriminalpolizei aufzeigen. Hier muB vor allem die
Aufkldrung von Straftatén realistischer  betrachtet werden, als dies zumeist
geschieht. Unter Beriicksichtigung der Tatsache, daB von den als aufgeklirt
registrierten Fillen nur maximal 10% von der Polizei selbst aufgeklirt werden
(in 90% der Fille wird der Tatverdichtige vom Opfer oder von Zeugen mit der
Anzeige "mitgeliefert”) kommt man auf etwa 9 Fille, die im Bundesdurch-
schnitt von jedem Kripo-Beamten pro Jahr aufgeklirt werden. Tatséichlich
haben wir fiir Gelsenkirchen 6, fiir Kéln 5,5 und fiir Hamburg und Nieder-
sachen 4 aufgeklirte Falle pro Jahr und Kriminalbeamten berechnet.

Rechnet man hier einmal fiktiv weiter, so wiirde eine Erhohung der Aufkli-
rungsquote um einen einzigen Prozent-Punkt, wenn sie denn iiberhaupt durch
~ verstirkte PersonalmaBnahmen moglich wire, rund 4400 Beamte zusitzlich er-
fordern, womit jiahrliche Zusatzkosten von etwa 250 Millionen DM allein fiir

mehr Personal bei der Kriminalpolizei entstehen wiirden. Parallel dazu miiBite

 Feltes, Th., Zur Effektivitit polizeilichen Handelns. In: Die Polizei
11/1990, S.301-308; ders., Biirger, Polizei und Gemeinwesen. Was wissen wir
von polizeilichem Alltagshandein? In: Neue Kriminalpolitik Heft 4, 1990, S.32-
39.
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natiirlich auch die Schutzpolizei ausgebaut werden, was noch einmal Kosten in
zumindest gleicher Hoéhe mit sich bringen wiirde. Wiirden diese zusitzlichen
Fille alle zu Anklage und Verurteilung fiihren, wiirden dadurch weitere Justiz-
personalkosten von mindestens 400 Millionen DM entstehen. Alles in allem
konnte 1% mehr an Aufklirung den Steuerzahler rund eine Milliarde DM

kosten.

Deutlich wird an diesem Beispiel, daB auch und gerade. bei der Polizei und im
Kriminaljustizsystem  insgesamt neue Wege der Problembewiiltigung  gefunden
werden miissen. Einfach nach "mehr vom selben" zu verlangen, kann auf Dauer
keine Losung sein. Wir werden lernen miissen, daB die finanziellen Mittel fiir
die Strafverfolgung ebenso beschrinkt sind wie die des Gesundheitswesens
oder der Verteidigungshaushalt. =~ Wihrend sich diese Einsicht im Ausland lingst
durchgesetzt hat, wird hierzulande noch weitestgehend auf monitire Quantitit
vertraut und weniger auf qualitative Kreativitit.

In anderen Lédndern werden dementsprechend lingst iiber computergesteuerte
Szenarios die Auswirkungen personeller Verdnderungen in allen staatlichen

Bereichen berechnet

III. - Polizeiliches Alltagshandeln: Mit welchen Konflikten beschiftigt
sich die Polizei tatsichlich?

Fiir die Biirger ist die Polizei eine wichtige, unspezifische Hilfeinstitution, an
die sie sich mit den verschiedensten Problemen wenden. Dabei ist das -Rroblem
"Kriminalitit" nur eines unter vielen. In unserer Studie iiber Notrufe und
Funkstreifencinsitze, in die alle Stidte mit mehr als 200.000 Einwohnern
einbezogen waren, zeigte sich, daB Funkstreifeneinsitze im Zusammenhang mit
einer tatsichlichen oder vermuteten Straftat die Ausnahme sind. Solche, Ein-
sdtze machen selbst in GroBstidten weniger als ein Viertel aller Funkstrei-
feneinsitze aus. Ein weiteres Viertel (bis Drittel) betrifft den StraBenverkehr.

Naéhbarschaftsstreitigkeiten, Ruhestérungen und ihnliche Koﬁﬂikte sind in
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etwa gleichem Umfang AnlaB fiir polizeiliches  Einschreiten ‘wie verschiédene
Hilfe- oder Dienstleistungen (zB. fiir betrunkene oder hilﬂo's’e”Pefs'dnen)w(je-
weils bis zu 25%). Die LPD Stuttgart II hat diese Bereiche im iibrigen sehr an-

schaulich im "polinform" vom Dezember 1992 dargestellt. Ich erinnere nur an

die Polizeibeamten * als Trauzeugén' (Januar), die einen” Ténnisplatz verwiisten-
den' Schafe, die von Kollegen eéingefangen ‘wurden’ (Mai), den Fall des 72jih-
rigen, dessen elektrische Bettverstellung kurz vor Mitternacht von Polizei-

beamten wieder in Gang gesetzt wurde (August) und die 70jihrige Frau, die

‘mit jhrem- FuB im Polstersessel verfangen war und von Funkstreifenbeamten

befreit wurde.

Insgesamt konnen wir davon ausgehen, daB es sich (wie auslindische Studien
zeigen) nur bei etwa 5% der Notrufe um "echte" und dringende Notfille mit
lebensbedrohlichen  Situationen handelt, die eine sofortige Téitigkéit der

Polizei erfordern (dazu spiter).

Aufgrund der von uns ausgewerteten Unterlagen kann auch davon ausgegangen
werden, daB die eigene, proaktive Wahrnehmung von Straftatéen und der direk-
te Kontakt mit Titern bei der Tatbegehung die absolute Ausnahme darstelit.
Wenn man alle Festnahmen in Verbindung mit einer Straftat (ohne Ladendieb-
stahl und Schwarzfahren) zugrundelegt waren weniger als 1% aller in Stuttgart
ausgewertete  Funkstreifeneinsitze mit einer Festnahme nach einer Straftat ver-
bunden. Auf das Einsatzaufkommen eines durchschnittlichen Funkstreifen-
beamten berechnet fiihrt dieser pro Jahr etwa 7 Festnahmen nach Straftaten
durch, d.h. im Durchschnitt eine Festnahme alle 1 1/2 Monate Streifendienst.
Die Chance fiir einen Polizeibeamten, einen Straftiter sogar "in Aktion" zu er-
leben und ihn woméglich auch noch selbst festzunehmen, ohne daB er zuvor
vom Opfer oder von Dritten dazugerufen wurde, ist noch wesentlich geringer.
Fiir die USA liegen Schitzungen dahingehend ~vor, daB:ein Schutzpolizeibeam-
ter in einer amerikanischen GroBstadt nur alle” 14 Jahre damit rechnen muB, zu

einem StraBenraub hinzuzukommen, der gerade stattfindet.

Polizeiliche Repression ist immer nur ein Liickenbiifer fiir zuvor gemachte,

Cad
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meist sozialpolitische Fehler und wird "zum Negativkennzeichen fiir eine
schlechte Politik" *. Die Polizei und zunehmend auch die Justiz miissen Kon-
flikte bewiltigen, die primir sozialer, kultureller, . politischer -oder struktureller

Natur sind.

Diese Einsicht ist wohl weniger die Ursache dafiir, daB gegenwiirtig  iiber
verschiedene Verinderungen bei der Polizei diskutiert wird. Vielmehr steht
hier die Erkenntnis im Vordergrund, daB wir uns im Staatswesen nicht mehr
alles finanziell erlauben konnen. So beginnt gegenwiirtig eine Diskussion iiber
verschiedene Bereiche, um die Polizei stirker als bisher den Bediirfnissen der

Biirger anzupassen °. Unrentable Produkte miissen aus dem Produktionspro-

gramm genommen werden, wie dies der Landeskriminaldirektor Miiller formu-

liert hat: "Wenn die Polizei ein effizientes Sicherheitsunternehmen werden soll,
mufB sie ebenfalls Aufgabenbalast abwerfen, sich spezialisieren und ihre Res-
sourcen gezielt einsetzen" °. Beispiele:

- Entkriminalisierung  (Ladendiebstahl, Schwarzfahren, BtM)

- Aufhebung des Legalititsprinzips oder zumindest Umgehung desselben
durch stirkere direkte Kooperation zwischen Polizei und Staatsanwalt-
schaft

- Abbau polizeifremder Aufgaben (GroBeinsitze, Objektschutz, Unfal-

- laufnahme)

- Vermehrte Umlage der Kosten (2B. bei Dienstleistungen fiir andere
Behorden, aber auch im Bereich der Dokumentation von Verkehrsunfil-
len fiir Versicherungsgesellschaften etc.)

- Vermehrter (technmischer) Eigenschutz, vor allem der Betriebe und

“Kaiser, G., Perspektiven einer rationalen Kriminalpolitik. In: Kriminalistik
1992, S. 735 ff S. 739 A

* Weitere Beispiele bei Miiller, G., 1992, 'S. 193 sowie bei Striebel, W.,
Massenkriminalitit - weiterhin nur verwaltet? Referat auf der BKA-Arbeits-
tagung "Standortbestimmung und Perspektiven der polizeilichen Verbrechens-
bekimpfung, Wiesbaden 20.-23.10.1992

S Miiller, G., 1992, S. 195
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Geschiifte : ‘ S

- Ausbau privater Sicherungsdienste; der Rechtsstaat wird é'i'c‘h‘ damit
abfinden miissen, daB bestimmte Sicherungsbereiche zukiihftié von
privaten Firmen abgedeckt werden. Hier kann es nicht darum ":gehen,
diesen Trend zu verhindern, sondern rechtzeitig durch angemessene

Kooperation und Kontrolle titig zu werden.

IV. Was erwartet der Biirger von der Polizei?

Aufgrund von verschienenen kriminologischen Studien aus dem In- und Aus-
land wissen wir, daB der Biirger selbst bei als "Kriminalitit" definierbaren

Ereignissen akute Konfliktschlichtung, Hilfe bei Bedrohungen, moralische
Unterstiitzang, Hilfe bei der Schadensersatzregulierung bzw. der Wiederbe-
schaffung von Giitern erwartet und nur in Ausnahmefillen ein formelles Straf-
verfahren bzw. die Bestrafung des Titers. Im iibrigen deuten auch die Ergeb-
nisse der Dunkelfeldforschungen  darauf hin, daB es im statistischen Sinne
normal ist, daB eine Straftat mnicht zur Anzeige gebracht wird, d.h. daB die
meisten Konflikte auch dann informell geldst werden, wenn eigentlich formelle
Strafgesetze verletzt sind. ,

Es gibt vielfiltige Anhaltspunkte dafiir, daB sich viele Opfer neben der mate-
riellen Entschidigung oder Wiedergutmachung vor allem immaterielle Hilfe,
moralische Unterstiitzung, die Bestitigung, daB ihnen etwas "AuBergewdhnli-

ches" widerfahren ist, wiinschen.

Fiir die Polizei ergeben sich hierbei besondere Schwierigkeiten, weil es sich in
der Mehrzahl der Fille gerade nicht um auBergewdhnliche Vorkommnisse han-
delt, sondern (zumindest aus der Sicht der Polizeibeamten) um "Allthgsprdble—

me", die stindig passieren und mit denen die Polizei tagtiglich konfrontiert
wird. Fiir die Betroffenen hingegen handelt es sich (zumindest in der Regel)
um eine Ausnahmesituation, in der sie entsprechende Aufmerksamkeit und ent-
sprechendes Mitgefiihl erwarten.

Insgesamt kann ein groBer Teil der Alltagskonflikte ohne das Strafrecht geldst
werden und er wird auch so geldst. So erstatten zB. nach einer Studie von

Wiebke Steffen beim Bay. Landeskriminalamt bei Familienstreitigkeiten nur in

(&
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18% der Fille (= Einsitze) die Opfer Strafanzeige. Zusammen mit den An-
zeigeerstattungen  durch die Polizeibeamten  selbst (wegen Vorliegen des
"Offentlichen Interesses”) fiihren 30% der Einsitze zu einer Strafanzeige, wobei
anschlieBend dieses Verfahren von der Staatsanwaltschaft  in aller Regel
(némlich in 84% der Fille) eingestellt wird. Nur in 29% der Fille,. die zu
einem Einsatz fiihrten, erfolgte dann eine formelle Verurteilung  durch das
Gericht (einschl. Strafbefehl). Dies gilt im iibrigen nicht nur fiir Familien-
streitigkeiten, sondern auch fiir viele andere Bereiche, in denen die Polizei
Anzeigen fertigt und Strafverfahren einleitet, die dann von der Staatsanwalt-
schaft oder dem Gericht eingestellt werden (im Schnitt bis zu 75% aller Fille).
Hier stellt sich aber nicht nur die Frage der Effizienz polizeilicher Tatigkeit,
sondern auch die Frage der Wiinschbarkeit wund der Wirksamkeit strafrecht-
licher Sanktionen. Der Stand der kriminologischen Forschung in diesem Be-
reich erlaubt es uns inzwischen nicht mehr, "blind" an die Wirkung einer
strafrechtlichen MaBnahme generell und an die Wirkung bestimmter, vor allem
freiheitsentziehender MaBnahmen zu glauben. Wer dies tut, handelt entweder
aus Unkenntnis oder in bewuBter ﬁberspielung dieser Tatsachen, um andere,

versteckte Intentionen zu verfolgen.

Zusammenfassend 148t sich feststellen, daB die Aufgaben der Polizei (in dieser
Rangfolge) sind: Ausiibung einer Ordnungsfunktion im Gemeinwesen, Inter-
vention bei individuellen Konflikten, Losung oder Bewiltigung verschiedenster
Alitagsprobleme, diverse Dienstleistungen und letztendlich auch Kriminalitits-

verwaltung (nicht: -bewiltigung und schon garnicht -bekdmpfung).

Was kann die Polizei dann iiberhaupt noch im Bereich der Kriminalitit errei-

chen?

Sie kann:

- die Verbrechensfurcht verringern (wichtig vor allem bei uns, da nach
einer neueren Studie des BKA wir Deutsche "furchtsamer” sind als
unsere europdischen Nachbarn und sogar mehr Angst davor haben,

Opfer einer Straftat zu werden, als Amerikaner). "Angst vor Kriminalitit
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kann ein groBeres Ubel sein als Kriminalitit selbst” ”.

- das Zusammengehorigkeitsgefiihl  der Biirger stirken und dadurch Selbst-
heilungskrifte im Gemeinwesen zum Leben erwecken

- Initiativen zur Pridvention ergreifen (Bsp.: Autoradio-Diebstahl; ~ Trun-
kenheit am Steuer) und hier mit der Industrie kooperieren.

- in bestimmten, eng beschricbenen Bereichen von Kriminalitit diese auch
reduzieren (Umwelt-, Wirtschaftskriminalitit), allerdings id.R. nicht mit

den Mitteln, die bislang angewendet werden.

Insgesamt miissen die tatsichlichen EinfluBmoglichkeiten auf das Kriminali-

tatsgeschehen wesentlich realistischer gesehen werden, als dies derzeit noch
geschieht.

V. Konsequenzen: Konsequente Orientierung  polizeilicher  Alltags-
arbeit an den Bediirfnissen der Biirger
Wir miissen davon ausgehen, daB sich unsere Gesellschaft in den nichsten
Jahren und Jahrzehnten weiter kulturell und sozial differenzieren wird. Die
legalen (EG) und illegalen (Osteuropa) Migrationsstrome sind ein Beispiel
dafiir. Aber auch die Tatsache, daB sich zB. die Familienstrukturen weiter
verflichtigen werden, die Anzahl der Wohnsitziosen steigen wird, die Frustra-
tion unter den Besitzlosen (oder weniger Besitzenden) zunehmen wird - um nur
einige Beispiele zu nennen, bedingt zusitzliche neue Aufgaben fiir die Polizei.
Die herkdmmliche Polizeiarbeit fiihrt zunehmend zu verstirkter Unzufrieden-
heit bei den Biirgern ebenso wie bei den Polizeibeamten, die eigentlich den
Birgern "helfen” wollen (zumindest ist dies fiir fast alle das maBgebliche Motiv
fir die Berufswahl *). Die Beamten, die diese Dienstleistung in der tiglichen
Kommunikation mit den Biirgern erbringen wollen, fiihlen sich zunehmend

weniger akzeptiert und erhalten zuwenig Zustimmung fiir ihre Arbeit von

" Ostendorf aaQ. 1993

®Feltes, Th., Einstellungen von Polizeibeamten zu gesellschafts- und krimi-
nalpolitischen Problemen - Ergebnisse einer Befragung. In: Polizei und Bevol-
kerung, hrsg. von Th. Feltes und E. Rebscher, Holzkirchen 1990, S. 198-214

257




seiten der Polizeifiihrung.

Andererseits miissen wir uns grundsitzlich darauf einstellen, "daB die Polizei
in unserem demokratischen Rechtsstaat immer weniger Ressourcen zur Ver-
fiigung haben wird, als dies zur Erfiillung der Aufgaben aus polizeilicher Sicht

erforderlich wire"”®,

Im folgenden sollen fiinf Thesen zur bediirfnisorientierten  Polizei vorgestellt

werden,

1. These: Effektive polizeiliche Privention setzt eine Dezentralisierung

von Polizeiarbeit voraus. Dezentralisierung wo mdglich, Zentralisicrung

nur dort, wo unbedingt nétig. Ebenso Generalisierung wo moglich, Spezia-
lisierung nur, wo unbedingt nétig.

Eine zeitlang glaubte man, durch eine Zentralisierung  der polizeilichen Titig-
keiten Ressourcen einzusparen und so zielgerichteter einzusetzen. Inzwischen
wissen wir, daB das genauve Gegenteil der Fall ist. Dezentralisierung  polizeili-
cher Titigkeiten bedeutet einen besseren und biirgerndheren  Service fiir
diejenigen, die sich mit Problemen verschiedenster Art an die Polizei wenden.
Um dies an dem Beispiel der Notrufe zu verdeutlichen: Neben den bereits
genannten Kategorie 1-Notrufen gibt es zumindest 3 weitere Kategorien, die
wie folgt zu beschreiben sind:

Kategorie 2: Eine Reaktion vor Ort ist innerhalb weniger Stunden notwendig.
Kategorie 3: Der Anrufer kann auf einen miindlichen Bericht oder auf eine
miindliche Beratung auf dem Revier oder auf der Wache verwiesen werden,
wobei hier die Tatsache der Erreichbarkeit dieser Wache eine entscheidende

Rolle spielt.

Kategorie 4: Das Problem 18t sich direkt am Telefon 16sen, z B. durch Wei-
tervermittlung  oder telefonische Beratung.

Biirgernahe Beratungsstellen oder Reviere, an die sie bei geeigneten Anrufen

’ Miilter, G., Kriminalititsentwicklung - Kriminalititsbekdmpfung. In: Die
Kriminalpolizei, Dezember 1992, S. 183 ff., S.185.
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verwiesen werden, konnen die Anzahl der Anrufe bei der Polizei erheblich

reduzieren, wie kanadische Versuche gezeigt haben (um etwa 1/3). Damit
werden dann Kapazititen bei der Polizei fiir andere priventive MafBnahmen
frei. .

Zu Gunsten eines vielfach verwendbaren, vielfach fiir den Biirger verfiigbaren
und damit biirgernahen Polizeibeamten sind unndtige Spezialisierungen  auf-
zugeben. Vergleichbar mit einem Hausarzt muB der Polizeibeamte in der Lage
sein, die vielfdltig an ihn herangetragenen Probleme des Alltags zu bewiltigen.
Fir diese Aufgaben miissen mehr Beamte zur Verfiigung stehen.

Ich zitiere aus dem Sicherheitsplan I von 1978: "Zwischen Biirgern und Polizei
muf sich wieder ein engeres Vertrauensverhiltnis auf partnerschaftlicher Basis
entwickeln und verfestigen. .. Deshalb gilt es, jenen Dienstzweig entscheidend
zu stirken, dem der unmittelbare Kontakt zur Bevdlkerung als stiindige Auf-
gabe obliegt" (S.21).

Der Polizeibeamte muB zum Spezialisten fiir einen rédumlichen Bereich werden,
wo er dann allerdings als; Generalist fir alle anfallenden Probleme zustindig
ist. Nur wo er meint, nicht selbst weiterzukommen, kann er sich dann um

andere, Funktionsspezialisten  bemiihen, die ihm Aufgaben abmehmen,

2. These: Polizeiarbeit ist eine offentliche Dienstleistung.

Die Definition der Polizeiarbeit als offentlicher Dienstleistung bedeutet, daB
sich die Polizei primdr an den Bediirfnissen der Biirger orientieren miissen.
Hilfe statt Kontrolle muB der Slogan lauten. Der Biirger ist der Kunde ihrer
Dienstleistungen und leider zunehmend mit diesen Dienstleistungen weniger
zufrieden. Nach der jiingsten, vor einiger Zeit im "Stern" verdffentlichten
Emnid-Umfrage steht die Polizei bei der Bewertung von Dienstleistungen nur
noch an neunter Stelle - deutlich hinter der Post und der Bahn und noch
deutlicher hinter den Hausirzten.

Polizei und Bevdlkerung produzieren gemeinsam das, was als "Sicherheit”
bezeichnet wird und was gerade in modernen Gesellschaften wvon den Biirgern
zunehmend als ausgesprochen wichtiges Gut angesehen wird, das die Lebens-

qualitdt erheblich beeinfluft. Eine Polizeiarbeit, die sich mehr an Hilfe und
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weniger an Kontrolle und Repression orientiert, wird zum einen von den
Biirgern eher akzeptiert, zum anderen fiihrt diese Polizeiarbeit zu einer stirke-
ren Zufriedenheit der Beamten (die zunehmend nachlift ) und damit zu
groBerer Identifikation mit ihren Aufgaben.

Dies erscheint auch deshalb wichtig, weil "der Polizeiberuf . gegeniiber der
privaten Lebensgestaltung eine deutliche Entwertung erfahren hat und offen-
sichtlich nicht mehr jene identititsstiftende und sinnvermittelnde Funktion
wahrnimmt, die ihn einmal ausgezeichnet * haben mag"",

Je mehr das Vertrauen in die Polizei beim Biirger wichst (und dies kann nur
durch regionale Kontakte und nicht durch abstrakte Aufkldrungsquoten  er-
reicht werden), umso mehr wird sich der Biirger an die Polizei wenden - was
verschiedenste Konsequenzen haben wird.

Priventive Ansidtze, um das Sicherheitsgefiihl  der Bevolkerung zu verbessern,
werden zunehmend unter dem Stichwort "Community Policing" diskutiert.
Voraussetzung fiir eine solche priventive, an den Bediirfnissen der Biirger
orientierte  Polizeiarbeit ist aber erst einmal, daB man sich ein regionales
Lagebild von dem verschaffen, was vor Ort, in der konkreten Nachbarschaft
passiert. Man braucht dazu im iibrigen nicht immer einen professionellen
Wissenschaftler, um solche Erkenntnisse zusammenzutragen. Er kann sogar
eher schidlich sein. Die Polizei kann alleine oder gemeinsam mit anderen dies
in verschiedenster Form selbst tun. Sie kann z B. durch eine gezielte Frage-
bogenaktion in bestimmten Nachbarschaften die Problemsituation herausarbei-
ten, sie kann die von Straftaten Betroffenen nach ihren Erfahrungen mit der
Behandlung ihres Falles durch Polizei und Justiz befragen, und sie kann
schlieBlich durch eine intensive Beobachtung ihrer eigenen Titigkeit und eine

Befragung der Biirger vor Ort sich ein gutes Lagebild in der betreffenden

' Feltes, Th., D. Hermann, Zufriedene Polizisten? Die Einschitzung der
Berufssituation und der Ausbildung durch Polizisten. In: Die Polizei 1987,
S.73-77

" WeiB, H., Das Wertebild von Polizeibeamten. In: Die Polizei 1992, S. 29
ff., S. 36




Region verschaffen. Im Ergebnis miissen dapn allerdings die so erlangten

Informationen auch tatséichlich in Handeln umgesetzt werden. Das Werkzeug
hierzu kann ein gemeinsames Treffen aller sein, die iny'dnd fiir das Gemeinwe-
sen verantwortlich sind. Im europidischen Ausland gibt‘es hierzu die verschie-
densten Ansitze und Modelle, in denen die Polizei die Initiative ergreift, um
wieder das VerantwortungsbewuBtsein  des Gemeinwesens fiir seine eigenen
Probleme in den Vordergrund zu stellen.

Wichtiger als solche methodischen Uberlegungen ist aber der Hinweis, daB
birgernahe Polizeiarbeit keine neue Polizeimethode ist, sondern eine vollkom-
men neue Ideologie polizeilichen Titigwerdens, eine Zielvision fiir die Polizei,
mit der sich die Beamten identifizieren koénnen und die sie so wieder zu iiber-
zeugten Angehdrigen dieser Organisation macht 2. Solche Ziele miissen mog-
lichst positiv formuliert sein (zB. "der Bevélkerung dienen") und nicht negativ
(Festnahmen machen, OWi-Anzeigen fertigen); sie miissen knapp gehalten und
aligemein verstindlich sein.

Eine soiche Zielvorgabe oder Aufgabenumschreibung konnte -in Anlehnung an

kanadische Uberlegungen * - wie folgt lauten:

Als Teil des Strafverfolgungssystems und in Ubereinstimmung mit
der Verfassung ist die Polizei verantworilich fiir die Aufrechter-
haltung des offentlichen Friedens, der 6ffenilichen Ordnung und
der offentlichen Sicherheit, fiir die Verhiitung von Straftaten und
anderen Gesetzesverstofien, fiir die Verfolgung von Straftitern
und ihre Uberfiihrung zur Justiz und fir dic Beschiftigung mit den
Angsten und Befiirchtungen der Bevilkerung, die sich auf die
Kriminalitit und die Gffentliche Sicherheit und Ordnung beziehen.

Biirgernahe Polizeiarbeit setzt nicht nur organmisatorische Verinderungen vor-

* Gramckow, H., Polizei, Auslinderfeindlichkeit und Minderheitenproble-
me: Ist "Community Policing" ein Ausweg? In: Verdffentlichungen aus der
Fachhochschule fiir Polizei Baden-Wiirttemberg, Nr.0, Villingen-Schwenningen
1993

" Normandeau, A., B. Leighton, A Vision of the Future of Policing in
Canada: Police-Challenge  2000. Bachground Document, Solicitor General
Canada, October 1990, S.V

261




aus, sondern auch eine grundlegende Verinderung in der Administration
polizeilichen Handelns und in der Fithrungsphilosophie. Dezentralisierung  statt
Zentralisierung von Macht ist dazu ebenfalls Voraussetzung  wie die bedin-
gungslose Unterstiitzung  von individuellen Initiativen, die "von der Front"
kommen. Arbeitszufriedenheit, Motivation und kooperatives Fithrungsverhalten
stehen im engen Zusammenhang “.

Die bisherigen Ma8stdbe fiir polizeiliches Handeln (Kriminalitdtsraten, Auf-
klirungsquoten etc.) mogen politischen Wunschvorstellungen entstammen; sie
entsprechen aber nicht den Bediirfnissen, die die Biirger an die Polizei tatsich-

lich herantragen.

3. These: Dem einzelnen Beamten muB mehr individuelle Verantwortung

iibertragen werden. '

Prinzipiell gilt, daB wir nicht die Grenzen des eigenen Denkens und Wollens
als die Grenzens des iiberhaupt Mdoglichen sehen diirfen. Das gedankliche, aber
auch das tatsichliche Potential bei der Polizei muB weiter ausgeschopft wer-
den. Zu oft werden kreative und produktive Uberlegungen durch die sogenann-
ten "strukturellen Zwinge" blockiert, die allerdings oftmals weniger in der
Realitit als in den Kopfen bestimmter Personen vorhanden sind. Die geringe
Effektivitit des alten Modells, das auf "professionelle” Polizeiarbeit im Sinne
von groftmoglicher Spezialisierung  setzt, wird zunehmend bei den Polizeien im
Ausland erkannt und fiihrt zu einem konsequenten Umdenken in Richtung auf
konsequente biirgernahe Polizeiarbeit.

Nur ein engagierter Polizeibeamter ist ein'guter Polizeibeamter. Engagement
mubl aber gefordert werden. Dies setzt voraus, daB den einzelnen Beamten
mehr Verantwortlichkeiten fiir ihre Arbeit iibertragen werden. Die Schaffung
klarer Verantwortungsstrukturen  ist dazu genauso notwendig wie kurze Dienst-

wege®, wie dies der schleswig-holsteinische Innenminister  anlidBlich eines

* Buchmann, K.E., M. Hermanutz, Arbeitszufriedenheit, Motivation und
Kooperatives Fithrungssystem. In: Die Polizei 1991, S. 113 ff

 Bull, H.P., Perspektiven fiir eine moderne Polizei. Vortrag in der PFA am
13.5.1991
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Vortrages in der PFA formulierte.

Aktive Privention setzt aber auch eine qualitativ hochwertige Personal- und
Fihrungsstruktur  voraus. Daran muB bei der Polizei wie in allen anderen
Dienstleistungsunternehmen  stindig gearbeitet werden.

Ein strategisch richtiges Management versucht, moglichst umfassende Informa-
tionen iiber die Bediirfnisse der Biirger zu bekommen, denen gedient werden
soll. Die individuellen Fihigkeiten und Fertigkeiten der Beamten miissen
optimal genutzt werden - unabhidngig von formellen Laufbahnvoraussetzungen.
Das bedeutet, daB Uberlegungent weg von einer vertikalen Pérsonalstruktur hin
zu einer horizontalen Strukiur mit unterschiedlichen Anforderungs- und Quali-
fikationsprofilen  angestellt werden miissen. Das Personal ist das wichtigste
Werkzeug einer Dienstleistungsagentur.  Zuviel Verwaltung vergeudet sowohl
Zeit als anch personelle Ressourcen. Verdnderungen in der Organisations-
struktur miissen als positive und normale Entwicklung angesehen werden. Die
fiir das Management Verantwortlichen miissen lernen, den Wechsel zu lieben,
weil nur er die Institution weiterbringt. Sie miissen offen fiir neue Ideen und
Uberlegungen sein. Stagnation bedeutet auf Dauer den Tod jeder Organisation.
Die Verantwortlichen miissen bereit sein, Fiihrungsaufgaben zu ibernehmen
und tatsdchlich zu fithren. Das Verhalten und die Art und Weise, wie dort mit
Problemen umgegangen wird, hat einen mafgeblichen Einfluf auf das Verhal-
ten aller Mitarbeiter der Organisation. Kleinere, effiziente und flexible Ein-
heiten (lean and efficient) sind gerade zu Zeiten knapper Finanzmittel groSe-
ren, trigen und in der Biirokratie verfangenen Einheiten iiberlegen. Je besser
und umfassender die Ausbildung der Mitarbeiter ist, umso eher sind sie bereit,
sich an den Bediirfnissen der polizeilichen Praxis zu orientieren und umso
weniger spielen reine Karriereiiberlegungen eine Rolle. Besser ausgebildete
Mitarbeiter sind felxibler und iibernehmen bereitwilliger Verantwortung und

l6sen mehr Probleme eigenstindig als andere.

Der Unterschied zwischen "herkOmmlicher” Polizeiarbeit wund gemeinwesen-




bezogener Polizeiarbeit 1dBt sich im Vergleich so darstellen

Polizei als staatliche Organisation
zur Durchsetzung der Gesetze

Zielrichtung:
Kriminalitit

Bekdmpfung der

Effizienzmessung an Aufklirungs-
und Verhaftungsraten

Polizei beschiftigt sich mit "Un-
fillen" verschiedenster Art

Notrufe werden nur von dem Hin-
tergrund von Straftaten gesehen

Polizeifiihrung ist fiir Anweisungen
und Direktiven zustindig

Organisationsform: hochzentrali-
siert; nur dem Gesetz unterworfen;
geleitet durch Regeln und Dienst-
anweisungen

Gemeinwesenbezogene  Polizei
Polizei als Offentlichkeit wund Of-
fentlichkeit als Polizei

Zielrichtung:
lemldsung

allgemeine  Prob-

Effizienzmessung an dem Umfang
der allgemeinen Unordnung

Polizei beschiftigt sich mit den
Problemen und Sorgen der Biirger

Notrufe werden als groBe Gelegen-
heit gesehen, den Bediirfnissen der
Biirger entgegenzukommen

Polizeifihrung vermittelt die Wer-
te und Ziele, nach denen die poli-
zeiliche Alltagsarbeit zu gestalten
ist

Organisationsform:  Orientiert an
den jeweiligen lokalen Bediirfnis-
sen und Besonderheiten; dezen-
tralisiert

4. These: Qualitit anstelle von Quantitiit

Polizeiliche Arbeit muB sich mehr an der Qualitit ihres Produktes (offentliche
Sicherheit) und weniger an der Quantitit (Anzahl der aufgeklirten Straftaten,
OWi-Anzeigen ..) orientieren. Die Qualitit eines Produktes hdngt aber ent-
scheidend davon ab, wie sehr sich diejenigen, die es herstellen, damit identifi-
zieren konnen. Nur derjenige Mitarbeiter, der auf Dauer das Gefiihl hat, selbst
Teil des Problems und damit der Losung dieses Problems zu sein, kann diese

Qualitit sichern. Niemand wischt das Auto, das ihm nicht gehort und niemand

* vgl. Sparrow,M.K., Implementing Community Policing. Perspectives on
Policing No.9, National Institute of Justice / U.S. Department of Justice,
Washington 1988, S.8f
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streicht das Haus an, das er nur gemietet hat.

Effektivitit geht vor Effizienz, d.h. es geht darum, die richtigen Dinge zu tun
und nicht Dinge richtig zu tun. Es gibt nichts unniitzeres als Dinge effizient zu
tun, die garnicht getan werden miissen.

Notrufe und Funkstreifeneinsitze sind das Riickgrat polizeilichen Handelns,
nicht eine weiter fortschreitende Spezialisierung von Funktionen (auch als
degenerative Krankheit moderner Biirokratien bezeichnet). Dennoch hat dieser
"Big Mac" bei den polizeilichen Aufgaben, wie der Polizeichef von Edmonton
dies bezeichnet, den niedrigsten Status.

Der einzige Weg, um Mitarbeiter zu motivieren besteht darin, ibhnen eine
sinnvolle Arbeit zu geben, die Verantwortung fiir und Kontrolle iiber diese
Arbeit, die Mittel, um die Arbeit zu erledigen - und sie dann alleine zu lassen
(F. Hertzberg, Harvard-Psychologe, der sich mit der Motivation am Arbeits-
platz beschiiftigt hat). Nur wer das Gefithl hat, fir sich (und nicht fiir seine
Vorgesetzten) zu arbeiten, ist motiviert genug, um optimale Arbeit zu leisten.
Externe Motivation iiber hohere Gehilter oder kiirzere Arbeitszeiten (moti-
vierte Mitarbeiter woollen ldnger arbeiten!) haben keinen Erfolg; wichtig ist
die Optimierung der personlichen Beziechungen der Mitarbeiter untereinander

und die Verantwortlichkeit fiir das Produkt.

5. These: Um Ressourcen fir Privention und biirgernahe Polizeiarbeit zu
schaffen, muB sich die Polizei auch verweigern koOnnen.

Um Kapazititen fiir polizeiliche Privention freizubekommen, mufl auf Seiten
der Polizei auch dariiber nachgedacht werden, ob und ggf. wo man sich einer
vorschnellen oder gewohnheitsmiifligen  Vereinnahmung fiir bestimmte Auf-
gaben verweigern kann. Dabei kann es keinesfalls darum gehen, daB die indivi-
duellen Opfer von Straftaten oder von Konfliktsituationen auf polizeiliche
Hilfe verzichten miissen. Vielmehr sind andere Bereiche gemeint. Dazu zwei
Beispiele:

Da immer wieder von der Politik an die Polizei herangetragene Ansinnen,
soziale Probleme mit polizeilichen Mitteln zu 10sen, muf von der Polizei

massiv zuriickgewiesen werden; zumindest darf sich die Polizei nicht selbst zur
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Losung dieser Probleme anbieten. Dies galt in den 70er Jahren fiir Demon-
strationen und dies gilt heute fiir die Bewiltigung der Fliichtlings- und Asylan-
tenstrome, des Drogenproblems, der Fremdenfeindlichkeit, aber auch (zu-
mindest teilweise) der organisierten Kriminalitit, wo die Polizei zunehmend an
die Grenzen ihrer Mdglichkeiten stoSt

Erweckt die Polizei den Eindruck, sie kOnne allein ein Problem 16sen, ziehen
sich andere, moglicherweise fiir die LoOsung geeignetere oder kompetentere

Institutionen aus ihrer Verantwortung zuriick V. Es gibt keine "Allzustindigkeit

des Staates fiir die Sicherheit der Biirger" . Jegliche Monopolstellung fiihrt
auf Dauer zu einer verminderten Produktqualitit (Trabant-Symptom).

Die Polizei muB der Gesellschaft und der Politik die engen Grenzen und die

negativen Auswirkungen polizeilicher Losungen fiir gesellschaftliche Konflikte
deutlich machen.

"7 Stein, W., Die Wirkung polizeilicher MaBnahmen in der Kriminalititskon-
trolle. In: BePo-heute 10/92, S. 23 ff, S.28

'* Ostendorf, H., "Kriege beginnen immer mit Worten". In: Deutsche Polizei
1/93, S. 21
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