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eines Zwangsmittels ist Voraussetzung, dass die Durchser-
zung desselben auch rechtmiflig witre. Schon die Festsetzung
des Zwangsmiteels konnte nach Ablauf der Meldefrist ein Be-
folgen des Erscheinensgebots nicht mehr bewirken, Trite Lr-
ledigung nach der Androhung des Zwangsnittels ein, hat die
Festsetzung zu unterbleiben.

Dice Problemacik wird allerseits geschen, allerdings mit
Zweckmiiflighkeitserwigungen  beiseite geschoben. Diirfre
dic Androhung des Zwangsgeldes niche mit der Meldeauflage
verbunden werden brw. die Festsetzung des Zwangsgeldes
nach erfolgloser Androhung nicht erfolgen, bliche die An-
drohung des Zwangsgeldes schon deshalb ohne Wirkung,
weil die Pilichtigen nach Erledigung threr zeitlich begrenzten
IHandlungspflichten kemne rechtlichen Konsequenzen in Ge-
stalt von finanziellen Linbufien betiirchien missen. Die An-
drohung alleinstellt ein psvehologisches Druckmittel dar, das
den PHlichugen nicht zu dem erforderlichen Verhalten veran-
lassen konnte, wenn thr keine weiteren MaBinahmen folgen.
In dicser Situation gebietet die Beugefunktion des Zwangs-
eeldes dessen Festsetzung auch noch nach Frledigung der
FHandlungspflicht. Der Umstand, dass sich die Meldeauflage
im Zenpunkt des Erlasses der Festsetzungsverfugung bereits
durch Zetablaot erledigt hate, stelh die Rechimifligkete der
Zwangsgeldlestsetzung nicht in Frage. Fin Zwangsgeld kann
auch dann festgesetzt werden, wenn cine wettere Zuwider
handluag wegen Fristablaufs oder Frledigung der Verfiigung
nicht mehr moglich ist Entscheidend ist insofern allein, dass
cin Verstold nach der Androhung und wihrend der Zei inder
die vollstreckbare Ordnungsvertiigung galt, erfolgt ist. Mafi-
aeblich hierlte ist, dass dic Wirksamkeit ciner Zawangsgeld-
androhung als Beugemittel entfiele, wenn sich der Pllichtige
durch schlichies Abwarten des Fristablaufs bzw. des Eintrius
der Erledigung dem Zwangsgeld entzichen konnte™

Diese Begrindung st jedoch nicht vom Recht, sondern

von Gedanken der Zweckmaflighett getragen. Dem Zawvangs
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men. Die mit der Zwangsgeldfestsetzung bezweckte Beu-
gung des Willens des Adressaten geht ins Leere, weatl der
Adressat, selbst wenn er willens witre, dic Verllgung nicht
mehr befolgen konnte, Das Zwangsgeld tihrt hier nicht
mehr zum Ziel der Getahrenabwehr und st damit untun-
lich.™ Auch mir der Argumentation, dass das Zwangsgeld
schon mit dem Grundverwaltungsakt angedroht und gleich-
sam aufschichend bedingt festgesetzt wird, erfolgt letztend-
lich die Beitreibung erst nach Frledigung des Grundverwal-
tungsaktes. Des Weiteren ist die Festsetzung erst dann zulis-
sig, wenndic Verptlicheung innerhalb der Frist, dic i der An-
drohung bestimmt ist, nicht erfGllc wird.™ Damiu verliert das
Zwangsgeld seine Funktion als Beugemittel und bekom
den Charakter einer Geldstrafe bzw. -bufie.

Fine wrotzdem erfolgende Zwangseeldfesisetzung hite
dann repressiven und nicht mehy priventiven Charakter. Sie
hitte nur noch die Funkton, der bereits erlassenen Andro
hung Nachdruck zu verlethen und damit Vorwarnwirkung
fir kiinfuge Mafinahmen. ™

Konsequenterweise wire die Meldeauflage insoweit nur
mit unmittelbarem Zwang dahingehend durchzusctzen, dass
der Adressatabgeholt wird, was wohl aus Granden der Prak
tikabilitdt problematisch ist.

V. Farit

Auch bet ciner grundsiizlich cinhenlichen Rechisprechang
der Verwaltungsgerichte hinsichdich der Ermiachtigungs
grundlagen fir Meldeautlagen sowohlimallgemeinen Gelah-
renabwehrrecht als auch im Versummlungsrecht sowie be-
zighch der Verwaltungsvollsureckung bestehen  emige
Rechtsunsicherheiten, die die Gesetzgeber zam Fandeln ver

anlassen sollen.
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Polizeiliches FFehlverhalten und Disziplinarverfahren — ein ungeliebtes Thema.

~ Uberlegungen zu einem alternativen Ansatz? —

Die Diskussion iiber den Unigang mit polizedichem Febloer-
balten wird in Dentschland iy ungern gefiihvt. Man vevinn-
tet, dass eon Egestindnis von Febleyn dem [mage der Polized
schadet. Entsprechend kontrovers werden disziplinarrechili-
che Verfabyen ind Maflnabmen in Polizer wnd Offentlichkei
diskutiort. Dey Beitrag wibt in zacei Teden emen Uberblick
iiber polizeiwissenschaftliche Evkenntnisse 2 diesew Beveich

1 Prof. Dr. Thomas Feltes ist Inhaber des Lehrstuhls fir Lehrstuhls
Gr Kriminologic, Kriminalpolitk und Polizeiwissensehalt der
Ruhr-Universicit Bochum.

2 Tardie Durchsicht des Manuskriptes danke el Jana Rickertsen.
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(Tedd 1) nnd sehliot konstruktive Losineen o, dic aflen Be-
tedigten gevecht werden (Teil 2).

1. Einleitung: Disziplinarverfahren und Disziplinarmafi-
nahmen

Schlagzeilen wie die folgenden finden sich immer wiceder in
der Tagespresse, oftmals sogar mit Nennung der Namen der
berroffenen Beamien:

Polizei zicht Kripochef aus dem Verkehr. Der Leiter der
Kriminalpolizei for den Kreis XY, NUNL ist - vorerst — von
seiner Aufgabe entbunden worden. Grand ist ein Disziplhi-
narverfahren. Details sind nicht bekannt.




Polizisten drohen Konsequenzen nach Hotel-Gelage.
16 Teicht bekleidete Beamte aus X, randalierten in cinem
Vier-Sterne-Haus in H. Nun drohen disziplinarrechtliche
Konsequenzen.

Disziplinarverfahren nach Tod in der Polizeizelle. Nach
dem Tod eines betrunkenen Mannes in ciner Polizeizelle in
X. ist ein Disziplinarvertahren gegen zwei Polizisten cinge-
leitet worden. Die Beamten sind in den Tnnendienst anderer

Dienststellen versetzt worden.

Disziplinarverfahren gegen 639 Polizeibeamte. Polizeibe-
amte sollen in das polizetinterne Intranet pornogralische Bil-
der gestellt, versandt oder gespetchert haben. I so genann-
ten Pornobild-Skandal der Polizet in X. sind gegen hunderte

Beamie Disziplinarverfahren cingeleitet worden.

Ber cinem Disziplinarverfahren handelt es sich um ¢in Ver
Lahren, in dem ¢in moghiches Dienstvergehen von (in diesem
Fall: Polizer-)Beamten gepruft und gegebenentalls sanktio-
mert wird, Rechiliche Grundlage ist das Bundesdisziplinar-
cesetz (BDGY bzw. die entsprechende Linderbestimmung.
Der Dienstherr st nach dem Legalicitssprimzip verpllichtet,
disziplinarechtliche Frnitdungen eimzuleiten, sobald kon-
krete Anhaltspunkie den Verdacht eines Dienstvergehens
rechtfertigen. Anders als im Strafrecht gibt es keine fest um-
rissenen Tathestinde, die solehie Pflichten umschreiben. All-
gemem soll e Dienstvergehen vorlicgen, wenn der Beamie
schuldhait die thim oblicgenden Pllichten verlewt, worunter
nicht nur dienstliche Pllichiverletzungen, sondern auch gra-
vierendes Fehlverhalten i Privatbereich tallen. Ein Diszipli-
narverlahren soll erotinet werden, wenn das Vergehen Zwei-
telan der personlichen Eignung aufwirft oder gecienet ist, das
Anschen der cigenen Dienststelle zu beschadigen. Beide Vo-
rausscetzungen bicten reichlich Raum fir Interpretationen
und Ermessensentscheidungen. Nicht nur deshally wird das
Thema entgegen der otfentlichen Wahrnehmung i der poli
zetlichen Praxis hiufig und kontrovers diskutiert,

Dic inners und aufierdienstlichen Pilichien eines Beamten
kénnen zudem jederzent erganzt werden. Die Polizer in
Rheinland-Pralz’ stellt in cinem Bericht folgende Griinde
fGr Disziplinarverfahren zusammen: Ungenchmigie Nehen
titigkeit, gglauch wihrend einer Frkrankung; inner- und au-
Berdienstliche Alkoholverstofie; Verstol§ gegen Datenschutz-
Vorschriften; Verstof§ gegen Geheimhaliungs Vorschriften;
Anschensschiadigung der Polizer; leichtferuiges Schuldenma-
cheny Verstoft gegen Wohlverhaliens- und ingabeptlichy
Verstol} gegen innerdiensthiche Weisungen 7. B. Arbeitszeit-
erfassung, private Teletonate, private Internet-Nutzung; wic-
derholier Verlust von Diensteigentum; fortwihrend mangel-
hafte Sachbearbettung; Mohbing.

Fir den Fall eines Disziplinarverfahrens gibu die Gewerk-

schalt der Polizet folgende Verhaltenstupps:?
5 PY

~\Wichtigster Verbaltensgrundsatz bed dev Eimleiting cines
I)/S'/i/n’ind)‘U(';j/Lz/)r('H.\' ist, dass der Beanite sich 11)71g¢'/}¢';1¢1’
mit dem Bevollmdichiigten (chemals Disziplinarvericidi-
ger)semer GdP-Rrersgruppe in Verbindung setzt, bevor er
cine Aussage tidtigl. . Esistnicht zuddssig, unmitielbar nach
dev Aushindigung der Emleitungsverfiigung cine Vernebh-
mung durchzufiihren. Nach § 20 Abs. 2 BDG wivd dem Be-

s

Nach Polizeikurier Rheinfand-Pralz, Mat 2008, S. 19 ruu'ru,/m//
zeirlp.de (17.6.2011).
4+ Quelle: hup//div-bundesbereitschatwspolizei.gdp-bundespolizei.
de/fags/gdp-scheckkartentipp-bei-disziplinarvertahren/
(17.6.2011).

amien/der Beamtin iy die Abgabe ciner sehyviftlichen Au-
ferung cine Frist von conem Monat, and [ir dic Abgabe der
Ervkliarung, sich miindlich duficrn zu wollen, cine Frist von
zwei Wochen gesetzt. Die Anbaring ist innerhalb von 3 Wo-
chen nach Fingang dev Fykeliving diovchzufiibren. Die vor-
handene Zeit sollte iy das Absprechen des weiteren Vorge-
hens zecischen dem Bevollmachtigten und dem Beamien/
dev Beamiin genutzt woerden. Wird cine Vernehmung (erste
Anborung) durchgeliihrt, so bat der Beamie/dic Beamiin
die Pllichi, Aussagen 2 seev/ibver Person 210 machen.
Zur Sacheselbermuf er/sie nichtassagen. Isist oftratsam,
mit dem Bevollmdchtioten die FPorm dey schyiftlichen Aus-
sage 7z willen, bz anf Pragen des Fymitthongsfihrers
schvifilich 2 antworten. Ist dev Betroffene 2y Aussage be-
red, muss o dic Wabvheit sagen. Unvichiioe Angaben kon-
new weitere disziplinavische Schritte nach sich ziehen. D ei-
nem Disziplinarverfabren bat der Beaniie/die Beamtin kei -
ne Nerpllichtine zu den Vernehmungstermimen zi erschei-
nen. Allevdings wird das Verfabren dawn obne den
Beamten/die Beamtin Jortgefichrt. {w Gegensatz dazi ha-
ben Zeagen die Pflicht ziom Evscheinen wond auch die Pflicht
sy Aussage in dev Sache. Finzige Ausnabme ist, sich nicht
selbst beschuldigen ziomiissen. Uber die weitere Vorgehens-
weise muss indeviducll cntschicden werde.
Nach Abschluss der Ermitlungen muss der Dienstvorgesets
tenach ptlichtgemifiem Ermessen entscheiden, ob das Verfah
reneinzustellen oder einformliches Disziplinarverfahren ein-
zuleitenist. Als hiufigsie Linstellungsgrande far e Disziplhi-
narverfahren werden in dem Berichtaus Rheinland Plalz v a.
genannt, dass keine Dienstpllichwverletzung festgestellt wur
de oder aber es wurde eine Diensiptlichuverletzung festge-
stellt, sie erschien aber nicht ahndungswirdig, 7. B.oweil der
VerstofS gering und der nicht vorbelastete Beamte kooperauy
und cinsichtig war, oder sie erschien mic ciner beamtenrecht-
lichen Misshilligung (»Rige«) ausreichend geahndet. Wenn
das Fehlverhalten neben einer Diensipllichiverletzung zu-
eleich eme Strattat oder cine Orvdnungswidrighkeit darstellt
und diese durch Strafe oder Geldbufie rechiskrifug geahnde
wurde, besteht kein sdisziplinarrechtlicher Uberhang« mehr
und das Verfahren wird cingestelltwie in Fillen, in denen auf-
grund der Schwere der Diensipflichiverletzung bei einem Be-
amten aul Widerrul oder aul Probe die beamtenrechtliche
Entlassung erfolgre. Schlieflich enfildle die Grundlage fir ein
Disziplinarverfabren auch, wenn infolge einer gerichtlichen
Verurtetlung (vorsatzhiche Tag, mindestens e Jahr Fretheits
strate) der Verlust der Beamtenrechte ausgesprochen, der Be-
amte vor Abschluss des Disziplinarverfahrensaut cigenen An-
trag entlassen wurde oderin Ruhestand ging. Wird das Verfah-
ren nicht eingestelly, dann sind mogliche Disziplinarmafinah-
men Verweise, Geldbufen, Karzungen der Dicostbeztige,
Zurtckstulungen, Entdernungen aus dem Dienst, Ktrzungen
oder Aberkennungen des Ruhegehalts.

2. Art und Umfang von Vergehen und Disziplinarmaf3-
nahmen

Angaben, wie oft und aus welchen Grinden Verfahren cinge-
stellt wurden, enthile der gerade zitierte Bericht nicht. Gene-
rell erfihre die Offentlichkeit cher selten davon, wie Diszipli-
narverfahren ausgehen. Auch parlamentarische Anfragen im
Bundes- oderinden Landtagen zum Umfang der Disziplinar-
verfahren und deren Ausgang oder zar Anzahl der Beschwer-
denvonBirgern endeninder Regel ohne konkrete Lrgebnisse.

Als beispielsweise die »Scktionsgruppe Polizei« von Amnesty



Justizministerien des Bundes und der Lander zur Anzahl und

7um Ausgangs von Disziplinarverfahren durchfithree, kamen

aus den Landern beispielswetse folgende Antworten:
Land A: Das Justizministerium fahre keine Statistiken iber
Ermitthungs- oder Strafverfahren, dic den Gewalimiss-
brauch von Polizeibeamten berreffen. Das Justizministe-
rium g¢ibt an, dass Disziplinar- und Beschwerdevertahren
dort nicht bearbeitet werden und verweist aut das Innen-
ministeriunt,. Ob dort enwsprechende Statistiken erstellt
werden, ist dem Justizministerium nicht bekannt. Das [n-
neaministerium beantwortet die Anfrage nicht.
Land B: Das Justizministerium teilt mit, dass zwar cine
Stratverfolgungs- und Justizstatistik, sowie eme Statisuk
far Straf- und Buflgeldvertahren alfjihrlich vom Landes-
amt fir Statistik und Datenverarbeitung, erstellt werden.
Keine der Statistiken fasse aber cine Aussage zu, inwiclfern
cinem staatsanwaltlichen oder gerichtlichen Verfaheen cine
von einem Polizeibeamten begangene Straltar zugrunde
licgt. Im Tinblick auf cine staustische Erfassung von Dis-
ziplinarverfahren gegen Polizeibeamte verweist das Justiz-
ministerium an das zustandige  Innenministerium,  das

ehenfalls nicht antwortet.

I Februar 2010 gab das Innenministerium Brandenburg be
kannt,” dass in Brandenburg zwischen 2007 bis 2009 isge
samt [88 Disziplinarverfahren eingeleitet worden waren.” Ih
nen fagen 104 Fillen Stralverfahren zugrunde; mehr als
30 Fillen sind eingestellt worden. Tn 124 der insgesamt
188 Disziphnarverfahren waren den Beamten Dienstyerge-
hen vorgeworfen worden. In 38 Fillen sollen die Beamien
die Fillen sowohl inner- als auch aulerdienstich begangen
haben. Euwa die alle der Verfahren sind bis zum Abschluss
des Strafverfahirens ausgesetzt worden.”

Im August 2009 gab die Berliner Polizet bekannt,® dass die
Zahlder Disziplinarverfahren 2008 im Vergleich zum Vorjahr
deutlich gesticgen sel. Insgesame mussten sich: mehr als
300 Berliner Polizisten einem Disziplinarvertahiren stellen.
Fs wurden 12 9 mehr Verfahren cingeleitet als im Jahr zu-
vor.” 290 Vertahren wurden 2008 beendet. 64 Polivisten muss-
ten Geldbuflen bezahlen, bei 14 Beamten wurde das Gehalt
ockiirz, 2 wurden entlassen. Dagegen war die Zahl der Straf-

verfahren gegen Polizisten gegentiber 2008 deatlich gesun

T

Flups//www.tagesspiegelde/berlin/brandenburg/fast 200-diszipl
marverfaliren gegen-polizisten/ 1693872 himl#kommentare

(16. 6. 2011},

6 Brandenburg hat rund 9.800 Polizeibeamte.

7 Dic Liste der Disziplinarverfahren enthile cine Vielzahl von Stral -
tathestanden. So gab es den Angaben zatolge Verdachestille aut Be
sitz von kinderpornografischem Material, sexuellen Missbrauch
von Kindern oder sexuelle Notigung. In einem Iall Tag der Ver-
dacht auf fahrlissige Totung vor Hinzu kommen mehrere Ver-
dachtstille von Trunkenheic am Steuer oder im Dienst. Neun Ver-
fahren betrafen den Angaben zatolge Vorwirfe der Sturadvereite
lung, zwaolfmal wurde wegen des Verdachts auf Korperverletzung
im Amtund (Ginf Malwegen sonstiger Korperverletzung ermitielt
In zchn Fillen wurden Vorwirfe des Betrugs erhoben. Vereinzelt
valyes den Verdacht auf Ladendiebstahl, Drogenmissbrauch, Teh-
lered, Geldwische, Falschaussage, Haustriecdensbruch, Bestech-
lichkeit oder Notrufmisshrauch.
Hupy//wwwhz-berlinde/Zakwaell/berlin/ansticg-der-disziplinar-
vertahren-articled54459. himl (17, 6. 201 ).

Unter anderem ging es um Korperveriatzung im Amt (22 Verfah-
ren), Trunkenheit im Dienst (7 Fille), Verstofle pegen Datenschutz
(26) und mangelhatie Dienstaustibung (47). Aulerdem gab es Fille
betrunkenen Autofahrens (9) und leichdfertigen Schuldenma-
chens« (24).
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amete erstattet, waren s 2008 1.522 Vertahren. Bei 636 Anvei-
gen ging es um Rorperverletzung im Amt Laut Polizet waren
viele Anzeigen aber »Retourkutschen« von Festgenomme-
nen. Solche Ermitdungen werden in fast allen Fillen einge-
stellt. Insgesamt wurden 1.398 Strafverfahiren eingestellt, es
gab 26 Freispriiche (1,9 %) und 32 Verurteilungen (2.3 %).
Das Land Sachsen-Anhalt hat fir das Jahr 2009/2010 ¢inen
Bericht verdffentlicht, der sich mit den Beschwerden beschat-
tigt, die dort bei der zentralen Beschwerdestelle und bet Poli-
zeidienststellen cingegangen sind.'= Danach wuorden von den
insgesamt 883 eingezangenen Beschwerden 410 ber der Zen-
tralen Beschwerdestelle cingereicht. Beschwerdeanlass war in
rund der Hilfte der Fille cine polizeiliche Matinahme, inrund
30 % »Untiugkeiv/fanges Warten-«. Innerhalb von einem Mo-
nat wurden rund 63 % der Beschwerden abschliefend beant
wortet, wobel ledighch in einem Fall der Anfangsverdacht
ciner Dienstpflichtverlfetzung geprift wurde. In immerhin
14 Fallen wurde der Anfangsverdacht einer Straftar geprift
oder eine Strafanzeige erstattet. Insgesamt wurden damicin
weniger als 2 % der Fille tasidchlich Mainahmen gegen Mit-
arbeiter crgriffen. Das Ergebnis der Beschwerdebearbettuny,
wird wie folgt dargestellt: Beschwerden waren herechuigt
oder 7. T. berechuigt: 154 %, der Sachverhalt war nicht auf-
klirbar: 19,7 %, die Beschwerde war unberechtion: 53 %, In
5,6 % der Fille bestand »kein Weiterverfolgungsinteresse:s
(Sonstiges: 6,3 %). Die Unterscheidung zwischen externen
und mternen Beschwerden (also solchien von Mitarbetter der
Polizen) zetgt mit ciner Ausnahme keine wesentlichen Unier
schiede. Withrend rund 5 9% der externen Beschwerdefuhrer
wkein Wetterverfolgungsinteresse« hatten, waren dies bei den
mternen Beschwerden Gber 33 %, Dass jeder drtee Mitarber-
ter nach Erstattung einer Beschwerde kein »Weitervertol -
gungsinteresse« haben soll, verwundert und dirfie e Thn
weis darauf sein, dass zumindest in einigen Fallen tnformelter
Druck auf den Beschwerdeerstater ausgetbt wurde. Tmmer-
hin ist positiv hervorzuheben, dass das Land Sachsen Anhali
cine Beschwerdestelle betreibrund ¢inen solehen Berieht ver-
offenthicht, der neben beispiethatien Fallsehilderungen auch
cin sog. Kundenmonttoring enthilt. Danach gaben ledighich
rund 17 % der Beschwerdefuhrer an, dass sie sich nicht ¢in
weiteres Mal beschweren wiirden. Interessant ist auch das Re-
simee, das der Bericht am Ende zieht:
i Reaktionen anf die Finyichiime der ZBP ans den Rei-
hew der Polizel bewegten sich anfangs zicischen grofser Re-
servievtheit und deutlichen Vorurtedlen: Doch die anfiangli-
chen Vorbebalte sind mzicischen weitgehend verklimeen
bz weerden micht mehr geduferi. NVou Seiten dev Bebin-
den- bz Linvichtungstertungen wird die Tavgkeit der
ZBP begriiftwnd wmfassend unterstiitzr. s hat sich zudem
wezelgl, dass die Beavbeitung von Bescherden diveh erne
aunflerhally dev Polizeiorganisation siehende Beschwerde
stelle posttive Wivkangen anf die Akzeptanz der abschlic-
Lenden Antzcort anf Sciten der Beschwerdefiihver bate.

Das Innenministeriom NRW hatim Juni 201 witgeteily, dass
im Jahr 2010 insgesamt 13 Polizisten im Dienst schwer ver-
letzt wurden, Aus emer ersten landesweiten Untersuchung
des Landeskriminalamtes NRW (LK A) ergab sich demnach,
dass 2010 insgesamt 1.734 Polizisunnen und Polizisten im

10 Zenrale Beschwerdestelle Polizer im Ministerium des Innern.
Jahresbericht 1L September 2029 bis 31, August 2010, hup://
www.sachsen-anhalt.de (200 6. 2011).
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Dicnst durch Angriffe verletzt wurden (2011 waren es 1.874).
Von diesen Opfern waren 84,4 Prozent Polizisten im Strei-
fendienst. Dieses LRA-Lagebild »Gewalt gegen Polizeibe-
amte« konstatiere, so die Presseerklirung, »zunehmende Re-
spektlosigkeit, fehlende Anerkennung staatlicher Institutio-
nen sowie cine nicdrige Hemmschwelle bet der Gewalt gegen

Polizeibeamtinnen und Polizeibeamren«.

3. Mauer des Schweigens — dieses Mal auf Seiten der Be-
horden

Entscheidend far den Umgang mit polizeilichem Fehlverhal-
tensind die Aussagen derinaller Regel wihrend des Fehlver-
haltens (hzw. des vorgeworfenen Verhaliens) anwesenden
Kollegen. Als »Mauer des Schweigens«< oder »code of sil-
ence«"Mwird das Verhalten von Polizeibeamten umschrichen,
wenn es darum geht, ob und gaft welehe Aussagen die Kolle-
aen des betroffenen Beamten machen konnen oder wollen.
1996 fand in Hamburg unter der Uberschrift »Mauer des
Schweigens« cine Expertenanhérung im Rahimen cines parla-

mentarischen Untersuchungsausschusses stat,™ der sich mit

den Missstinden bet der Hamburger Polizet beschiltigen
soflte. Der Ausschuss entstand nach Vorwirfen gegen die
IHamburger Polizer, der fremdenfeindliche Einstellungen,
Bereitschalt vu gewaltsamen Ubergriffen und Corpsgeist
vorgeworfen wurde. Im November 1997 wurde in dem
1.200 Sciten starken Abschlussbericht des Ausschusses fest-
gestelly, dass die Probleme hei der Hamburger Polized keine
Einzelfalle waren.” Aus dem Ausschuss entstand die Tlam

burger Polizetkommussion.”

Exkurs: Die lamburger Polizeikommission

Die Hamburger Polizeikommission hatte die Autgabe, inter-
ne Fehlentwicklungen und daraus folgende Gelihrdungen
der Emhaltung rechisstaatlichen Verhaltens der Polizet zu er-
kennen und dartber zu berichten. Es sollien = so die Erwar-
tung — die ~Mauer des Schweigens< und der »Corpsgetsts in-
nerhalb der Polizer aufgebrochen werden. Zu den Entste-
hungsgranden der Hamburger Polizeikommission gibt es
unterschiedliche Sichtwetsen.” Fihrende Polizeibeamte wei-
senc(m. T zu Recht) darauf hin, dass die Griinde v das Fehl-

verhalien weniger i den beschworenen Geldhrdungen fir

I Vel Bely, R -Waram Polizisten schweigen, wenn sie reden soll
ten. Bin Essav zar Prage des Korpsgeistes in der deutschen Poli-
set o Felres, (1 Irsg. ) »Neue Wege, neue Zicle. Polizieren und
Polizenwissenschaft im Diskurs. Frankfurt am Main 2009,
S.25 4 Rotheeell, GORL Baldwin, N >Whistle Blowing and
the Code ol Silence in Police Agencies Policy and Struetural Pre-
dicators.« In: Crime & Delinqueney 2007, 53,4, S, 605-632; Beln,
R »Cop Culture. Der Allag des Gewalimonopols«. Opladen
2303; sowie ders. »Polizeikultur: Routnen = Rituale = Reflesio
nen. Bausteme zu einer Theorie der Praxis der Polizer« Wieshaden
2086,

12 Felees, 1 Stellungnahme zur Expertenanhorung »Mauer des
Schweigens<. Parfamentarischer Untersuchungsausschuss
I lamburger Polizere der Hamburger Birgerschatt. Hamburg
1996. Der Bettrag st aul meiner Website www.thomasteltes.de
unter -Verotfentlichungen« verligbar. S, Schwind, 11.-1. »Zur
Mauer des Schweigens« Keiminalistik 1996, 50,3, 5. 161 -167.

13 Drucksache 15/6230 der Hamburger l%iil'gg'l‘scl].lfl, 1996.

4 Gowsner, R Die Hamburger »Polizeikommission.« Traglihiges
Maodell unabhingiger Polizeikontrolle? Biirgerrechte & Poli-
71/ CHLIP 67 (3/2300).

15 Vel Géssnen R Die Hlamburger »Polizeikommission.« Tragfihi-
ges Modell unabhangiger Polizetkontrolle? Bargerrechte & Poli-
2t/ CHAP 67 (3/2800); Sack, I »Demokratisierung der Polizer —
Lrfahrungen als Mitglicd der amburger Polizeikommission, Tn:
Diemokratisierung der Polized, 2010, S, 35,
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den Rechesstaat als in Fithrungsproblemen auf der oberen
und mitderen Lettungsebene, tendenzicll auch in der Fiih-
rungskultur lagen. Die Kommisston war beim Innensenator
angesiedelt, was zu Kritik am Parlament fiihrte, das fakusch
seine Kontrollfunktion an die Exckutive abgegeben hare,
und stie auf breite Ablehnung in der Polizet, bet deren Ge-
werkschafien und der Opposition. Die Polizet sah sich unge-
rechifertigtemy Misstrauen, insbesondere der Regierung und
des clgenen Innensenators ausgescrzt. Das betral in erster Li-
nie die Polizeitithrung wegen ihrer Fihrungsverantwortung,
Der Einrichuung wurde offene Feindseligkeit auch und gera-
de von Seiten der Polizei entgegengebracht, weil man sie als
»Inquisition« [Ur dic Polizei betrachtet. Die negative Linstel-
lung wurde dadurch genahrg, dass die Mitglieder dieser Kom-
mission cine deutlich polizeikritsche Haltung cingenommen
hatten bzw. aus dem Umleld der Tamburger (kritischen)
Kriminologie kamen. Die Kommission hatte wegen der per-
sonellen Struktur, aber auch wegen der Machdtlle (Rechi des
unangektindigten Diensistellenbesuchs, Aktencinsichy, Vor-
tragsrecht) mit offenem Widerstand in der Polizet zu kiamp-
fen. Flinzu kam cine institutionelle Geringsehitzung, da die
Mitglieder der Kommission chrenamtlich ity waren und
durch die begrenzie Ausstattung nichtin der Lage waren, ci-
gene Ermittlungen anzustellen bzw, zu intdieren. Nach der
Autlosung der Kommission durch Innensenator Schill gibu es
in amburg nur noch die Dienstelle Tnterne Ermicdungen
(DD, dev innerhally der Polizer der Ruf ciner »Polizet in
der Polizer« vorausetlt. DULEL st aber keine Alternative 7u
ciner zivilgesellschattlichen Kontrolle der Polizei, worauf
Fritz. Sack hinweist wenn er schreibt,' dass ~dic bestehenden
vechilichen Tustrimente polizedichey Kontvolle — Strafrechi,
Dicnst=und Disziplocoyeche, DALY —artige Formen vmerpo-
lizeilicher Konrolle — . sich wweiteehend als »zabnlose wnd
meffizient eveciesen (haben). Belee ist dafiiy zum cien die
iiber 95-prozentige Evfolalosiokeit von Stvafanzeigen gegen
Polizeibeamie' .. zion anderen ergibi sie sich ans dey ~insti-
tutioncllen Lovik dieser justiz- bzae staatsonternen Koutrol-
ez Die Polizet als -faktische Hevvins des Eymitthorgseerfab-
vens and Hilfsovgan dev Staatsanwealisehaft -ermutielt< in
Nontrollverfabren gleichsam gegen sich selbsi. Sie bar da-
durch eine Avt »Definitionsheyysehali iiber die Wolklichkeit..
Diese manifestiert sich bei Anzeigen wegen »Kavpereerlei-
z1ng I Amits (§ 340 StGB) i ennem wielfach belegten M-
tere von polizeilichen Gegenanzegen wegen »Widerstands
wegen Vollstreckungsbeamics (§ 113 StGB). 1Lz konont
cine unbeabsichiigte Folge des Legalitédtsprinzips: Nicht ange-
zeigte Straftaten der Polizel verwirklichen automatisch den
Straftatbestand der >Strafvercitelmg. (§§ 258 m. 258
SIGB). -«

Bereits 1996 bet der o.gen. Anhérung in FHamburg hatte ich
darauf hingewiesen, dass die »Mauer des Schweigens« oft-
mals das Ergebnis einer langjihrigen verfehlten Personalpo-
litik und Personalfithrung innerhalb der Polizenist. Als Ursa-
che wurde von nuir vor allem die Angst vor Nachteilen ge-
nannt, wobei das Beforderungssystem innerhalb der Polize
cbenso eine Rolle spiele wie die praktizierte »Fehlerphiloso-
phic<: Befordert wird der, der niche auffalle Fehler werden

nicht als notwendige Begleiterseheinungen einer sich entwi-

16 Sack, I >Demokratsicrung der Polizer = Frfahrungen als Mitglied
der Hamburger Polizetkommission. In: Demokrausicrung der
Polizer, 2010,S. 35 1.

17 Vel Singelnsten, 10 »Polizisten vor Gericht« In: Demokratisic-
rung der Polizer, 2810, 8. 31 £ mwN.



ce fir (zukinfuig optimiertes Verhalten) geschen, sondern als
individuelles Versagen. Mit ciner Sanktionicrung, so glaubr
man, sei das Problem erledigt. Dass diese Vorstellung illuso-
risch ist, liegt aut der Fland, denn die Sanktonierung alleine
andert kein Verhalten, wenn die Bedingungen, unter denen
das unerwinschie Verhalten aufrrity, sich niche dndern.
Denn solches Verhalten ist in aller Regel Folge bestimmter
mstitutioncHer oder struktureller Bedingungen inder Polizer.
Nur schr seleen liegen individuelle (Personlichkeits)-Defizite
vor,

Ebenfalls bereits 1996 hatte ich gefordert, den als liter
oder Zeugen betroffenen Beamrten eine professionelle Super-
vision und Coaching durch entsprechend ausgebildete Psy-
chologen oder Sozialarbetter anzubicten. Eine mit Kompe-
tenzen und Anzeigepflicht versehene Innenrevision ist ehen-
falls hilfreich. Auf Dauer helfen aber nur cine konsequente
Personalfihrung und die Entwicklung einer positiven, unter-
stitzenden Polizetkultur, die Einstellungen, Orientierungen
und Fihrungssut beeintlusst. Dazu sind Veranderungen im
Umgang mit polizetlichem Fehlverhalten aber eine wichtige

Grundvoraussetzung.

4. Plidoyer fiir cinen anderen, konstruktiven Umgang
mit Dienstvergehen

Disziplinarverfahren sind cin gleichermafien frustricrendes
wie belastendes Ereignis sowohl fir die davon bewrolfenen
Beamten, als auch fur Auflenstehende, die sich tar den Aus-
cang cines solchen Vertahrens (2. B.als Betroffene oder Zeu-
gen) interessieren. Fiar Polizeibeamie sind vor allem die lange
Dauer des Vertahrens und die Unsicherheit bzgl des Aus-
cangs belastend. Metstens ruben wihrend solcher Verfahren
magliche Betorderungen, Versetzungen sind nicht moglich
(oder werden zwangsweise angeordnet) und Aus- und Tort-
bildungsmafinahmen zur Aufsticgsqualifikation werden aus-
vesetzt. Da dhnlich wie bei Gerichtsverfahren der Ausgang
cines Disziphinarverfahrens meist nicht vorhergeschen wer
den und von Faktoren abhingen kann, dic hiufig mit dem
cigentlichen Vorwurf cines Fehlverhaltens nichts zu wun ha-
ben, fihren solche Vertahren zu ciner starken psychologi-
schen Belastung der Betroffenen, die sich auch aut thr unmit-
telbares personliches Umteld auswirken. Spatestens ber ei-
nem Disziphnarverfaliven wird dem Mitarbeiter bewusst,
wic schr er von dem guten Willen seiner Vorgesetzten abhin-

vig ist und wie diese ein Vertahren gegen thn moglicherweise
deshalb negativ beeinftussen konnen, weil er sich in der Ver-
cangenheit nicht entsprechend kooperativ gezeigt hat.

Viele Polizetbeamte trauen sich niche, Fehlverhalten von
Kollegen zu melden, wetl sie keine entsprechende Unerstiit-
zung erfahren. Ausnahmen sind selien. Zwar sind in den lewz-
wen Jahren vor allem in der Polizetausbildung deudiche Fort-
schritte in Bezug aut die Vermittlung der Menschenrechte ge-
macht wordeny™ konkrete Ereignisse und Fehlverhalien in

18 Das Deutsche Institut fiir Menschenrechie oo Voin Berlin fihrte
2005 ein Forschungsprojekt durch, in dem die Menschenrechts-
bildung innerhalb der Polizerausbildung dokumentiert und be-
wertet werden sollwes vyl Sebichs, G Menschenrechtsbildung, in
der Polizer. Deuatsches Institut tir Menschenrechee, Berlin 2007,
htep://www.institue-fuermenschenrechte.de sowie Schicht,
»Menschenrechtsbildung in der Polizet«. In: »Demokratisicrung
der Polizei« 2016, 8. 5-7.
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A
oder vertusche.'”

Dic internationate Polizeiforschung hat gezeigt, dass poli-
zetliche Integritit stindig gesichert und bewahrt werden
muss und dass dabei die Fihrung in der Polizet eine bedeut-
same Rolle spiclt. Vorgeserzte haben immer, ganz besonders
aber in einer so hierarchisch aufgebauten Institution wie der
Polizer, eine Vorbildtunktion. Wenn sie selbst Fehlverhalten
prakuzieren, unterstitzen oder auch nur diesen Lindruck er-
wecken, dann wirke sich dies unmittelbar aut die Mitglieder
dieser Institution aus. Aut der anderen Seite besteht teilweise
immenser politischer Druck auf die Polizeifithrunyg derge-
stalt, dass interne Probleme keinestalls nach aufien dringen
dirfen und dass alles daranzusctzen ist, das Bild ciner wohl-
funktionicrenden, »problemlosen«< und intakten Organisati-
on zu wahren. Dies kann bis zu entsprechenden, allerdings
immer »informell« gegebenen Anweisungen und Drohungen
mit personlichen Konsequenzen reichen. Wer in der Insuitu-
uon Polizet nicht problemlos (im Sinne von Unauffilligkeit
nach auflen hin) tunktoniert (gleich, aus welchem Grund),
der muss zudem mit massivem Druck bis hin zu Mobbing
rechnen. Sollten dennoch Probleme nach aulfen dringen,
dann wird alles daran gesetat, den »Verrater« zu denunziceren
und cine Beweisgegenfront autzubauen.

Wer das Recht und die Tegitime Macht hat, alle zu sehii-
zen, unterhegt auch der Versuchung, dieses Recht zu miss-
brauchen. Fehlverhalten sind keme Einzeltalle, (Gr die man
ausschliefilich emzelne Polizetbeamte verantwortlich ma-
chen kann At Vielmehr sind es strukourelle Probleme und Un
zulinglichkeiten, die cin solches Verhalten erst ermoglichen.
Auch der stindige politische Druck, der aut die Polizer aus-

getbt wird, spielt eine Rolle: Viele Polizeibeamte fihilen sich

19 Oftmals werden dabet Journalisten, die i entsprechenden Fillen
crnvtteln behimdert oder es wird 1 Vertahren, ber denen es keine
offendiche Aufmerksamkert gibt, unzurcichend crmitielt bz, es
werden Vertahren sehnell ohne weitere Femitdungen durch die
Staatsanwaltschatt cingestelle. Fin entsprechendes Verlahren
konnte der Verfasser vor eimiger Zeitals geladener Sachverstindi
servor einem US Milidirgerichtm Deatsehland verfolgen. [ndie
sem Fall waren mehrere Schisse aul einen PRW aboegeben wor
den, der Hlaltezeichen einer Polizeistrerte nicht beachtet hatte und
getlohen war Das der Verfolgung zugrundcehegende - Delikee war
cin leichtes Verkehrss crgvlu'n (Uberfahren eines dlm'hga‘/ugvnvn
Mittelstriches aul der Fahrbalhin). Die Schitsse tralen v, ac die Rei
fen des Fahrzeugs wihrend der Fahrt und schlugen in Kopthohe
aut der Fahrerserte des PRW durch die Pleckscheibe, Fs erfolgte
unmittelbar danach weder cine angemessene Tatortaufnahme
noch eine Untersuchung der Wallen der eingesetzten Beamten,
um eine Zuordnung der Schiisse vorzunchmen. Das Vertahiren
wurde sofort durch die Staatsanwaltschalt cingestellt.

20 Manche bezeichnen die Polizetsogarin Anlehnung anandere -ge
schlossene« Institutionen als »totale Institutions auch, weit es fur
die Mitglieder nicht zuletz autfgrund ihrer nur 1ir den Polizeibe-
rul qualifizierenden Aushildung keine beruflichen Ahernativen
aibtund siesich daher mitdem »System Polizet« arrangieren mus
sen.

I

Vyl. dazu die Ergebnisse des internationalen Forschungsprojektes
»Police Use of Forcew sowie Nikkert, A, Oblemacher, T, Felies,
12 Tornbetween two Targets: German Police Officers Discussing,
Usc of Forces In: Crime, Law and Social Change 2009, 52, 2,
S.US1=206: Oblemacher, 1 Felies, 1, Klnkkere, A »Die diskurst

ve Rechtfertigung von Gewaltanwendung durch Polizeibeamtin-
nen und -beamte = Methoden und Ergebnisse cines empirischen
I*\n‘schungsprnic]\'lcsn« I Polizer & Wissenschatt 2008,
S.20-29Jeweils mwN; sowie Waddimgion, PA.J. iwa »Sging,
the same tune? International continuities and discontinuities in
how police talk about using force.« In: Crime, Law and Social
Change 2009,52,2,S. FH1-138.
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von der Politik missbraucht und haben das Gefiihl, Fehler, die
dic Politik macht, ausbaden zu miissen. Dic Ereignisse rund
um >Stuttgart 21« haben dies wieder einmal anschaulich ge-

zeigt.

Fehlerkultur? F'ehlanzeige.

Fin wichtiges suukturelles Problem ist die in der Polizei
kaum vorhandene Fehlerkultur, Zwar werden Fohler tiberall
gemacht, aber ein konserukiiver Umgang mit Fehlern wird in
der Polizei nur selten praktiziert. Fehler »diirfene nicht vor-
Kommen. Dies ist die Vorgabe vieler Polizeifihrer, Fntspre-
chend werden Fehler, wenn sie passicren, vertuscht, was der
Beginn einer problematischen gegenseitigen Abhiingiekeit ist
oder sein kann. Vor dem | lntergrund, dass die Ursachen po-
lizcilichen Fehlverhaliens mit rechtlichen /\ndcrungcn kaum
angegangen werden konnen, hatte ich bereits bei der Anho
rung i Hamburg 1996 gefordert, das LegalitGtsprinzip cin-
zuschrinken und der Polizei in bestimmten Beretchen und
unter Aufsicht der Staatsanwalischaft die Betugnis 7u crtei-
len, Straftaten nicht 7 verfolgen. Fine solche Abkehr vom
Legalitatsprinzip hitee zur Folge, dass sich Polizeibeamic,
dic et (strafrechtlich relevantes) Fehlverhalten von Kollegen
beobachien, nicht selbst strafbar machen, wenn sie diesen
Tuthestand nicht sofort zur Anzeige bringen — was die meis-
tevin der konkreten Situation diberfordert. Vielo werden erst
nach eiigen Tagen die Dimension cines Vorfalls realisieren
und dann entseheiden kénnen, den Vorfall zu melden und als
Zeuge auszusagen. Dann kann es aber 7u spat sem und man
setztsteh selbst wegen Strafy creitelung gef. ciner Stralverfol-
gungaus. Damicwird aus dem Zeugen sehr leicht ¢in Taty o
dichiiges, und somit licgt es nahe, sich mit ciner Aussage zu-
rick zu halien.

Bis vor eiiger Zeit wurde polizetliches Fehlverhalien von
Vorgesetzien, aber auch von anderen vornehmlicl als mora
lisches Defizit cinzelner Polizeibeamter angeschen, Dieser
Ansatz, in der Diskussion »Schwarze-Schale Theorice be-
zeichnet, wird auch heute noch vertreten, obwohl or lingst
widerlegt und  organisatorische und berufssoziologische
Aspekie zur Brklirung des Fehlverhaliens in den Vorder-
grund gestellt werden.? Die Romplexitit von Polizeiarbei
crmoglicht es prakiisch jederzeit, Vorfille und Verantwor-
tung zu verschleiern, Wird dies von Vorgesetzien gedeckt,
haben dicicnigcn, dic solches Fehlverhalien aufdecken wol-

len, cinen schlechten Stand.

Konflikte und Macht

3

Der (damalige) Koler Tnspektionsleiter Udo Behrendes®
hat nach dem Tod eines in polizetlichen Gewahrsam genom-
menen Person im Jahre 2003 hat diese Situation wie folgt he-

schrichen:

feder Mensch, dev Macht ansiiby (beruflich oder privar),
steht bu der Gefabr des Missbrauchs dieser Macht. .. Jeder
Polizist steht woic vicle andeven Menschen i Machtbe-
fiegnis stindig 0 der Gefaby, scine vom staatlichen Ge-
waltmonopol abgeleitete: Macht 76 misshranchen, Der
Machomisshranch geschich hinfig schlcichend, mit Hnnotiy
provozicrenden Worten und leichten Uberdehnungen des
Verbalmismifigkeitsprinzips. Iinfig finden Machtmiiss-

22 Vol Bebr, R.~Cop Cuhure - Der Allrag des Gewaltmonopols.,
Minnlichkei, Fandlungsmuster und Kultur in der Polizei« Op-
laden 2008,

23 Inzwischen ist Behrendes Leiter des Lettungsstabes im Polivei-
prasidium Kaoln.
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brauche sitnativ. im Zuge eskalierender Handlungsabliufe
statt, wobei eine an sich erlanbie wnd sogar notwendige
Zwangsanendung ab cinem bestimmien Zeitpunkt jiber-
zogen wird. Ieh behaupte, dass jeder Polizist, der anf der
Straflee avbeitet, bei selbsthritischer Betrachtung chndn-
wren muss, dass er schon cinmal diberzogen hat, in welcher
Sttnation und Intensitit auch immer... Fast jede polizediche
Uberveaktion . siell cone Straftat dav. ... (Das) komplexe
strafvechiliche Geflech licfert . dic dicksien Steine [ir dic
Maucr des Schiceigens. Die sorafrechiliche Fovdering, dem
iberreagicrenden Kollegen eimerseits in den Ay i fallen
mnd ihinanschliefend anzmzcioen, siell hiufig cine psycho-
soziale Uberfordeving dar: Und wer nichr sofort ~da-
zwischen gebte mnd cimspannt, dev s anschliefiend
sehweigen, wemn v sich nicht selbst der Strafverfolgung
aussetzen il

Dazu passt das Zitat aus einer Diensta ereimbarung mit dem
el sKonstruktiver Unrgang mi Konflikien am Arbesis-
platzein ciner grofieren Polizeibehorde. Dort ist 7u lesen:
Sehen sich Besehiftigte cimer RNonfliktsitiation bz, ci-
nen Lebloerhalten ansgeseizt, so bonmen sic bei Bedarf
dein Polizeipsychologischen Dienst ansprechen und/oder
sich-durch diesen bevaten Lassen. I's steht ibnen aueh cin
Beratmgs- mwnd Besehwerderecht bei dens, bree. dev neichsi-
bhiheren Vorgesetzten zu, ohne dabei Sanfetionen oder per-
sinliche oder berufliche Nachieile befiirchien zu miissen.
Sic stehenr insbesondere unter der Fiivsorgepflicht des/dey
Vorgeseizien. Vorgesetzie tragen cine Inteyventions-
plliche, d.b. sic miissen Hinweisen anf Konflilote i ihrem
Avbeitshereich wnverziiolich nachgehen. Simd Vorgesetzie
selbst betroffen, ist dev bz, dic nichsthihere Vorgeseizite,
dev/dic nicht divelet vom Nonflikt betroffen ist, cinzuschal
ton. .. Beschiftivte, die cinen Nowfliler nielden, obie selbst
bevroffen zu sein, mwnerlicoen chenfalls dey Frivsorgepfhiche
des/der Voroesctzten wnd ditrfen keoie personlichen oder
beruflichen Nachiede erfabren. . Vom Nonfliket Betroffene
komien  cinen Vertreter  der Personalvertvetung,  der
Schaerbebinderienvertveting, der Bescheerdestelle mach
dem Allgenieinen Glewchbebandiungsgeseis (AGG) oder
die Gleichstellungsheanfivagie hinsuzichen..
Diese Dienstvereinbarung berticksichtigt jedoch nicht die re-
levanten Probleme. Der »Konllikte wird als ausschliehlich
mnterner verstanden, der von internen (und damitabhingigen)
Protagonisien zu erledigen ist. Dabei werden sowohl grup-
pendvnamische, als auch institutionstypische, strukturdyna-
mische Probleme und Abhiingigheiten nicht berticksichtigt.
Die Dienstvereinbarung kann funktionicren fir Mitarbeiter,
die bereit sind, sich in die Abhingigkeit der internen 1 icrar-
chien zu begeben und das Risiko cingehen, nach e¢inem Kon-
flikt beschidigt oder diffamiert da 7u stehen. Dic Dienstver-
cinbarung schreibt zwar »>Stillschweigen« und »Vertraulich-
keit« vors jeder, der die Abliufe, Abhangigketten und A
beitsprinzipien ciner Polizeibehdrde kennt, weild aber, dass
diese Forderungen und Prinzipten nicht oder zumindest
nicht in allen Fillen eingehalten werden (konnen). Aus die-
sem Grund sind solche Vereinbarungen zwar sinnvoll, um
cine Art Vorabklirung bei minder schweren Konflikien 7u
erreichen — dort, wo alle Betetligien 7. B. auf der eleichen

24 Quelle des Interviews: »Unbequem- Juni 2002, 5. 12-16, verfig-
bar  unter heep://wwaw.polizei-newsletter.de/documents/Inter
viewausunbequem.pdf (7. 7. 201 1),
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wicht besteht. Dic ratsichlich problemadschen Fille sind dies
aber nichr, und fur solche ist eine externe Konfliktbearbei-
tungs- und -schlichtungsetnrichtung sinnvoll und notwendig.

Wer sich auf cinen Disput mit Kollegen oder gar Vorge-
setzten einlisst, kann zum Wechsel seines Arbetwsplatzes ge-
zwungen set. Ein Polizetbeamrer, der nur in diesem cinen
[andesbetrieh »Polizet« arbeiten kann, hat kaum eine andere
Arbeitsplatzalternative: Seine Personalakee und, viel schlim-
mer, das Gerticht um thn wandern mit thim durch das Land.
Polizeibeamte, die sich (informell oder auch formlich) gegen
Kollezen oder Vorgeserzte autlehnen, kénnen auf Jahre hin-
aus sozial eliminiert werden. Wihrend der herkommliche Be-
schiftigte in einem beliecbigen Betrieh seinen Arbeirsplatz,
verlieren kann, kann sich die soziale Flimination tie Behor-
denbedienstete wie e informelles Berufsverbor auswirken.
Wihrend der herkommliche Bedienstete das Risitko von Ar-
bettslosigkeit und Einkommensverlust eimgeht allerdings mit
der Chance auf cinen Neuanfang andernorts, sind Behorden-
bedienstete, besonders mit spezialisierter Ausbildung wie
7. B. Polizeibeamie, in ihrem Svstem gefangen (sie konnen
berutlich nichts anderes) und kénnen der informellen sovia-
len Sanktion kaum ausweichen.

Gegenwirtig gibtes i Deutsehland fir Polizeibeamite ke
ne Maghchkeit, sich vertraulich an ¢ine vom Dienstherrn cin-
verichtete, unabhingige Stelle zu wenden: Nach dem Prinzip
der Nihe werden Kollegen und Vorgesetzte m cimem Kon-
flikfall dicjenigen Werkzeuge anwenden, die sie regelmiifiig
behereschen, also das Disziplinar- und Strafreche. Es lassen
sich in emer groferen Zahl von Fillen in verschiedenen Bun-
deslindern und auch bei Bundeshehorden die gleichen Singu-
larititen beobachtet: Der Beschwerdetuhrer wird in Siinatio-
nen gebracht oder es werden thm solche Sttuationen unter-
stelly, die straf- und disziplinarrechiiche Ermitdungen er-
moghichen. Es ist [ir Exckuovbeamie an Leichtes, die
Fahrienbucheintrige, die Dienstzenieinuige, die Vorgangs
verwaltung, die Dienstkleiderordnung oder anderes zu beob-
achten und es ist nur cine Trage der Zeit, bis ein Verdacht
konstruiert werden kann, irgendwo ser irgendetwas nicht
]i()l‘l‘k‘[il.

Unabhingig von der Einleitung (6rmlicher Verfahven fin-
den behordeninterne Durchsuchungen,  Durchsuchungen
von I’c.\lph[lcn, »l)icns(pos[«—Hcschhglmhmungcn, Abtan-
aen von Emails, Rickverfolgung von Telefonaten bis hin zu
Telefoniiberwachung statt. Dies {Ghrt nicht nur zu einer ex-
tremen psvehischen Belastung der Betroftenen, sondern vur
Angst vor solchen Mainahimen, gleich ob sie tatsichlich an-
cewendet werden oder nicht, So 6ffnete beispielsweise ein
Polizeibeamter in seinem Biiro Steckdosen, Schalter, Lampen
und Elektrogerite, um sic nach Wanzen zu durchsuchen, da
er annahm, abgehort zu werden. Fs gibt durchaus Themen,
die nichtim Biro, nichtaul dem Gang oder im Fahrstuhl, und
auch nicht im Dienstwagen besprochen werden, sondern nur
im Freien. Nicht wenige Polizeibeamte vermeiden es konse-
quent, Gber thren Privatanschluss und erst recht tiber den
diensdichen Anschluss heikle Sachverhalte zu besprechen.
In etnem Fall wegen Mobbing wurde ein Verdeckier Ermitt-
ler gegen das (polizeiliche) Opfer eingesetzt. In einem ande-
ren Fall wurde die hausinterne Gegensprechanlage (Biiro-
Biiro) zum unbemerketen Mithoren nmissbraucht. Viele Poli-
zeibeamrte fertigen vertrauliche Schrifstiicke nur offline auf
ihrem privaten Computer an; vertrauliche Papiere wandern
nicht in den Reiffwolt, sondern in cinen privaten Ofen. Dabei
handelt es sich nicht um Vorginge in sog. »versumpfen«
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denen Bundestindern zugerragen.

In allen Bundeslindern gibt es eine grofere Zahl von Poli-
zeibeamten, die »ausgebrannt« oder »psvehisch angeschla-
gen« sind. Fin nicht kleiner Teil von thnen ist durch solche
oder dhnliche Umstinde krank gemacht worden oder in die
totale Passivitit getriecben worden. Die Konsequenzen far die
Institution Polize, in der solche Ereignisse niche verborgen
bleiben, sind offensichdich.

Man kénnte nun vorbringen, dass Deutschland bislang,
recht gut mit den existierenden Strukturen ausgekommen
ist, wenn man von »Einzeltillen< absiche. Wirde tar Verin-
derungen aber die begriindete Annahme von Tehlentwick-
fungen getordert, die tatsichlich in cine Gefihrdung rechis-
staathicher Prinzipten minden, dann wiirde die Schwelle
deuthich zu hoch gelegt. Es wiirde bedeuten, dass erst ¢in
massiver Polizeiskandal fir Verinderungen sorgt, wie dies
im Ausland oftmals dey Fall war, Sicherlich steht die deusehe
Polizei seit 60 Jahren aut dem Boden der fretheidich demo-
kratischen Rechisordnung und hat diese auch weitestgehend
gewahrt und verinnerlicht. Probleme innerhalb der b
rungskultur sind aber chenso wie Gherzogenes polizeiliches
Gewalthandeln seit Jahren nicht mehr zu leugnen. Man
konnte zwar, wic dies ein chemaliger fahrender Polizeibeam-
ter formuliert hat, dann, wenn es in ciner Polizer nicht klappt,
sdazacischen hawen and daliir sorgen, dass qualifizierte Fih
rangskrifte an den Schlisselsiellen sitzen Dicse hidtten ein
svon Offenbeit, Transparenz, Wertsehitzung und Vertvanen
aepravies Fibrungssysten i oewedbrlesien. < Lewder zeigen
die Erfahrungen, dass dies in der Praxis (zu) oft nicht der Fall

ISt

Exkurs: »Stuttgart 21« und die Konsequenzen

Ber dem Polizeieinsatz am 30, September 2010 in Stuttgant
dirfie das Image der Polizer cinen bewrdchthichen und nur
schwer wicdertickgingie zu machenden Schaden erlitten ha-
ben. Dabei waren auch und gerade die Polizeibeamten i Ba-
den-Wirttemberg tief dartiber enttiuscht, dass die zuvor hart
crarbeitete Linie von Kommunikation und Kooperation
diesem Fall von einem Ministerprisidenten, der nur an scin
cigenes politisches Schicksal sowie die finanzicllen Interessen
ciniger weniger Unternchmer zu denken schien, verspielt
wurde. Auch aus der Sicht der Gewerksehaft der Polized hie
dieser Einsatz so nice statdinden darten, weil es Aufgabe der
verantwortlichen Politik und des Bauherm gewesen witre, bet
cinem so breiten Protest mnerhalb der Bevolkerung miter

nander zu reden. Der Sprecher ciner GdP-Kreisgruppe for

mulicrie dies sor »feh habe sehr vicle Kollegen, dic den Fin

salz Jiir iiberzogen gebalten haben. . So was wie am 30. Sep

tember will kemer mebr erlebens. Yo personlich habe es auch
sals absoliute Machidemonsiration< emplunden ™. Die GdP
betirchtete vermutlich zu Recht, dass die vor Ort anwesen-
den Polizistinnen und Polizisten »ihren Riicken [fiv parteipo-
litische Auscinandersetzuirgen himbalten, wne anschliefiend
beschimpft zie werden.< Fir die GdP war cines klar: »Wor
sind da in einen insatz geschickt worden, dey so bilte nie
stattfinden diiyfen!< Nicht nur die Polizer des Landes son-
dern auch bundeswelt set ein immenser Imageschaden ent-

standen. Darum habe sich die GAP auf Landes- und Bundes-

25 DigittrGdP-I N 42/2010 vom 18. Oktober 2010, S, 2.

26 Konrad Freiberg, Bundesvorsitzender der GdP, vgl. Pressemel-
dung der GdP ovom  1010.2010, abrutbar unter hapi//
www.gdp.de/id/p101002.
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chene abgestimme, »hier auch die Verantwortlichen der Poli-
tk zu nennen, die uns das cingebrockt haben. immer mehy
Nolleginmnen und Koflegen, dic am besagten Einsatztag daber
waren, [iblen sich vevbeizt, benutzt und fiir etne politische
Auscinanderseizing  rweckentfyemder.« LEinsatzhundert-
schatten, die aus anderen Bundeslindern cilends nach Stutt-
gart bestelle wurden ads man feststellie, dass die Lage aufler
Kontrolle zu geraten schien, waren von der Aggressivitit der
Demonstranten Gberrasche, mitder sie nach ihrem Einweffen
im Laufe des Abends konfrontiert wurden. Setbst Castor-
und Fulballspiclerfahrene Fahrer von Einsatzhundertschat-
ten fragten sich, was vorher geschehen sein musste, um »nor-
male schwibische Birger« devart in Rage zu bringen. Offen-
sichthich hatte man thnen Jediglich takuische Eisatzhinweise
gegeben, sic aber nicht iiber die Vorginge am Nachmitag, in-
tormicrt. s zeigte sich dann, dass die fremden (und in der
Sitvation neuen) Polizeibeamten es vermochten, eine Kom-
munikationsebene mit den Demonstranten zu finden und ih-
ren Aultrag ohne thermiflige Aggressionen auf beiden Seiten
umsctzen konnten.

lithik, Polizetkuliur und polizettiches Allagshandeln ge-

S wie auch die von der Polizet un

raten oftmals ancinander,”
terstintzien Bestrebungen in Hessen gezetgt haben, dort einen
Polizaibeautiragien bzw, Ombudsmann far die Polizet cin-
zurichten.” Widerstand innerhalb der Institution Polizer
wird in der Regel mit Degradierung »belohnre - wie etwa
im Fall des chemaligen Stutigarter Polizeiprisidenten Volker
Haas, der wegen zu viel Toleranz und Burgernihe seinen
Platz riiumen musste und bis zu seiner Pensionierung im Mi-
nisterium Akten sortieren durfre.™

Vicle Polizeibeamte haben immer wicder das Getahl, von
der Politik missbraucht zu werden und deren Fehler ausba-

den 7o mussen™

nicht nur, aber auch in Stutgart. Dabei ist
und bletht cin wichtives strukarelles Problem dic in der Po-
lizet kaum vorhandene Fehlerkultur Fin konsrruktiver Um-
gang mit und cine selbstkritische Aufarbeitang von falschen
Fatscherdungen oder Prakeiken findet nur selien stawe, Fehler
~dirtens< nicht vorkommen. Wenn diese dennoch — wie Gber-

all = passieren, werden sie vertuscht, was der Beginn ciner

~d

Digit@ GAP TN 4272010 vom 18, Oktober 2013, S, 1

\'g]. [oedi 1o, 1 vrl.vg.ll und unanstindig: Ursachen der Finany
krise und Fatstaatlichung der inneren Sicherheive s fedies, 1
(Hrsg)y »Polizicren. Polizer, Wissenschaft und Geselischalt.«
Vrankfurt 2009, S, 811

S, dazu den Geserzentwart der Frakuon der SPD Hiir ein Gesets,

To e
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iber die Landesbeaufiragie oder den TLandesbeautfiragen fir die
hessische Polizer beim Hlessischen Landtag, sowie dic Anhorung
dazu micder Stellungnahme von Thonas Felies vor dem Innen-
ausschuss des FHessischen Landtages am 4. 11 2010 in Wiesbaden.
Am 12 fanuar 1999 wurde der damalige Stattgarter Polizetprist

dent Volker Haas nach 12 Jahrenund offensichdich auch aufgrund

S

massiven Druckes der Landespolizeifihrung semes Amtes entho-
ben und ms Innenmimsteriom verserzt, wo man bis zu seier Pen-
stonierung nie wicder etwas von ithm horte. Dabet hate sich 1aas
nicht nurdurch kriminalpriventive MaBinahmen wie das Stutigar
ter Haus des Jugendrechts, auf das jetzt atle stolz sind und das aut
ithin zurtek geht, cinen Namen auch bundesweit gemacht vgl.
[Haas, Vo -Der Stuttgarter Weg zur Keiminalprivention: Pilotpro-
jekt »Nachbarschaftsgerichte (Haus des Jugendrechts).« T Fel-
tex, L Dreler, Gl rsg.) »Das Modell New York: KI‘ilﬂil].’l}pl‘.‘l‘*
vention durch Zero Tolerance,« Folzkirchen 1999,S. 185 ff.

Vel dazu Feltes, 12, Punch, M. »Good People, Direy Work? Wie
die Polizer die Wissenschatt und Wissenschaftler die Polizet erle-
ben und wie sich Polizetwissenschafr entwickelt.« In: MSchrKrim
172035 S. 26—+5 in dem ich Beispicle und strukeurclle Probleme
vor dem Hintergrund memer Zeitals Rekeor der Hochschule der
Polizei in Villingen-Schwenningen (1992-2002) in Relacon zur
internationalen Polizetforschung setze und aufarbeice.

-

problematischen gegenseitigen Abhingigkeit zwischen Be-
amten und Vorgesetzten sein kann. ™

Die Frage ist, was in Stuttgart geschehen konnte, um das
Vertrauen zumindest in Teilen der Bevolkerung wieder her-
zustellen. Ein Schrire in die richtige Richrung wire es, wenn
Frnst gemacht wiirde und die (ansatzweise begonnene) Aus-
bildung von sclbstbewussten, demokratischen Werten ver-
ptlichteten Polizeibeamten fortgesetzt und die »innere Fib-
rung« so gestaltet wiirde, dass die erlangten Fahigkeiten im
Polizetalltag auch umgesetzt werden konnen. Nicht derjeni-
ve sollie als gurer Polizist gehien, der blind Befehle und An-
weisungen austihrt, sondern derjenige, der (auch) bereit sy,
sich einzamischen und zu Wort zu melden. Hier ist auch und
vor allem die Polizeitihrung im »mittderen Managemente ge-
fordert, die heute so gut wie noch nic in unserer Republik
daltir qualitiziert wird, ciner demokratschen Polizet auch

cin demokratisches Gesicht zu geben.

32 S.dazu meine Stellungnahme zu dem Gesctzentwurt der Fraktion

der SPD (s. Fn. 29).



ordnetenhauses kann autgrund der Geschittsordnung des
Abgeordnetenhauses von Berlin iber bestimmte Vorginge
vom Senat Auskunft verlangen.'” Auskinfte diber Demon-
strationen in der Stadt, noch dazu rechtsexeremistische Ver-
sammlungen als gesellschatwspolitisches Ereignis ersten Gra-
des, unterliegen nicht der Geheimhaltung im Sinne der Ge-
schiftsordnung.'** Nach Art. 45 Abs. 2 Satz 1 VvB hat zudem
jeder Abgeordnete das Recht, Linsicht in Akten und sonstige
amtliche Unterlagen der Verwaltung zu nechmen. Hierzu
zahlr 7. B. die Anmeldebestingung des recheen Aufzugs der
Vcrsammlungslwh(irdc an den Anmelder. Im Rahmen des
Datenschutzes kann dessen Name von der Behorde unleser-
lich gemacht werden, so dass keine chrmiltlung personen-
bezogener Daten an Dricte erfolgt. Nach Art. 45 Abs. 2
Satz. 2 VvB dart zwar die Einsichtnahme u. a. »im tiberwie-
eenden offendichen Interesse einschlicflich des Kernbe-
reichs exckurtiver Ergenverantwortung« abgelehne werden,
wenn die Geheimhbalung dies zwingend erfordert. Ob dies
bei Demonstrationen — dffentlichen Versammiungen unter
freiem Timmel - jedoch im Rahmen des hierbei vorzunceh-
menden Abwigungsprozesses widerstreitender Interessen zu
reklamicren ist, erschemtals fraglich.

Der Gewaltspirale wird durch eine Gehetmhalung ac-

sichlich nichtwirksam entgegengewirkt, mag die aut tatsich-

Thomas Feltes!

lichen Anhaltspunkten basierende Getahrenprognose ex-
ante auch noch so brisant sein.

VIIL. Fazit

Das VersG im Spannungsfeld zum allgemeinen Polizei- und
Ordnungsrechtist rechtich in jeder nur denkbaren Hinsiche
mehrdimensional. Beide Rechtsregime erganzen sich unter
zu Hilfenahme von komplizierten Rechesfiguren. Um Sicher-
heitim Finsatzgeschehen, rechtlich wie takusch, zu erlangen,
muss jeder Polizeifthrer tber profunde Recheskenninisse
verfigen, damit er rechtmifig handeln und zugleich taktisch
erfolgreich sein kann. Denn keine Mafinahmen werden ge-
richtlich so oft Gberprift, wie die des Versammlungsrechts,
und das st in cinem freihertlich demokratschen Rechrsstaa
auch gut so. Zu hoflen bleiby, dass sich viele Bundeslinder an
dem klar geordneten ME VersG 2011 orientieren maogen.
Dies bote Gewihr daftir, dass rechtliche Klarheit sowohl bei
Versammlungslagen in Berlin als auch bei Finsidtzen in ande-
ren Bundeslindern besdinde. Unter Voraussetzung der ord-
nungsgemiaflen Rechtsanwendung wire cin erfolgreiches
rechtliches wie takrisches Handeln in diesem so wichtigen

Rechtsgebiet gewihrleister.

Polizeiliches Fehlverhalten und Disziplinarverfahren — ein ungeliebtes Thema.

— Uberlegungen zu einem alternativen Ansatz? Teil 2 -

Inersten Teil des Beitrages beschiftigie sich dey Autor waut der
generellen Problematik des Umgangs mit polizeilichem Febl-
vevbalten, der polizedichen Feblevkudiny wid dev » Maser des
Schaeeigensa. Inn zweiten Teil gebt es wmn diber polizeizcissen-
schaftliche Evkenntnisse zu diesem Bereich und won kowstrik-
troe, praxisnahe {asungen, die allen Betedigten gerecht wer-
den.

Losungsansitze

Fine akwelle Verstiendichung im Auturag des amerikani-
schen Nadonal Institute of Justice,’ stellt verschiedene Lo-
sungsansidtze zusammen und beschreibt, wie ¢in Umleld ge-
schaffen werden kann, in dem mic polizetlichem Fehlverhal-
ten konstruktiv umgegangen werden kann, damit sowohl der
betroffene Beamte, als auch die Institution Polizet nichte nur
keinen Schaden davontragen, sondern in Zukunft optimaler
arbeiten. Der Beterag beschreibrauch die eradivonellen, cher
auf Strafe und disziplinarische Mafnahmen sctzenden Ansic-
ze und machedeutlich, warum sie fiir cine oprimale Problem-
16sung nicht geeignet sind: Solche Verfahren dauern (zu) lan-

e, sind oftmals von (ebenfalls lingeren) strafrechtlichen Ver-

Prof. Dr. Thomas Feltes ist Inhaber des Lehrstuhls fiir Lehrstuhls
tur Kriminologic, Kriminalpolitik und Polizetwissenschate der
Ruhr-Universitat Bochum.

Fur die Durchsicht des Manuskripees danke ich Jana Rickertsen.
Stephens, DWW, »Police Discipline: A Case for Change« (NCJ
234052), Juni 2011, verfigbar unter heep://nejrs.gov/pdtfiles 1 /nij/
254052.}1df(13. 6.2011).
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fahren abhingig und lassen alle Beteiligten mic dem Gefihl
suruck, dass im Ergebnis mehr Schaden als Nutzen angerich-
tet wurde.

Ein primir aul Strale ausgerichtetes Verfahren bictet dem
Betroffenen keine Moglichkeit, aus scinem Fehlverhalten zu
lernen, daer von Anfang an nur daran interessiertist (und sein
muss), mogliche negative Konsequenzen abzuwchren. Iir
kann und darf ke Interesse daran haben, sich mic den -
sichlichen FHintergrinden des Geschehens zu befassen, er
kann und darf z. B. keine Fehler cinriumen, die er (moglhi
cherweise) gemacht hat und er kann und darf gerade keme
individucellen Erklirungen fiir sein Verhalten anbieten, weil
diese gegen ihn verwandt werden konnen. Entsprechend for-
dert die Studice, dass repressiv-disziplinarische Mafinahimen
im Umgang mit Fehlern und Fehlverhalien von Polizeibeam-
ten lediglich die letzie Moglichkeit sein sollten und zudem
dic am scliensten gebrauchte. Vielmehr seien cine Struktur
der Behorde und ein institutionelles Klima zu schatfen, das
es erlaubg, konstrukuv mic Fehlverhalten umzugehen.

Dazu gehoren u. a. folgende Aspekie:

» Linoptumierees Auswahlverfahren, in dem die Erwartun-
gen an die zukiinfigen Mitarbeiter in Bezug auf deren Ver-
halten klar und eindeutig formuliert werden. Ebenso wic
beispiclswetse auf korperliche Fitness geachtet wird sollte
darauf geachtet werden, dass dic Personlichkeit und der
Charakter des Bewerbers zu den (hohen) Anforderungen
des Polizeidienstes passen. Korperliche Fitness und gute
intellekuuelle Leistungen alleine dirfen nicht gentgen;
die Polizet muss Bewerber einstellen, die von Anfang an

bereit und in der Lage sind, sich gegen mogliche negative
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Finllisse cmer »cop culture« oder gegen informellen
Druck zu wehren.

Line Ausbildung, dic sich neben der optimalen Vorberei-
tung aul die spiteren beruflichen Tatgkeiten auch um die
Personlichkeit der zukinfuigen Beamten kitmmert und ih-
nen deudich macht, welehe Erwartungen an sie in Zukuntt
gostellt werden und wice sie damit umgehen sollien. Neben
dem Aspektdes Iebenslangen Lernens gehort hierzu auch
die Fiahigkent und Beretschatt, Fehlverhalien im Kolle-
venkrers weder zu dulden, noch zu unterstiezen, Hierbet
sind auch Aspekie wie das Rollenlernen von Bedeutung;
Dic Art und Weise, wie die Ausbilder {sowohl an der
Hochschule, als auch in der Praxis) ihre personliche Ar-
beits- und Linsatzphilosophic formell und bewusst sowie
informell und unbewusst vermitteln, hat dauerhaften Fin

fluss aut dic Auszubildenden. Schon der Anschein, dass
man Fehlverhalten unter bestimmten Umistinden dulden
kann oder dass es Siiuationen gibe, in denen man zu »halb-
legalen« Miteln greilen »muss«, muss unbedingt vermic-
den werden. Die Ausbitdung der deutschen Polizet iscal-
ferdings gerade hier defizidar Sie sollte sich nicht nue auf
die bisher »klassischen« Polizeithemen (vor allem Recht,
Finsatzichre, Verkehr) beziehen, die von der Polizeipraxis
und zunehmend auch von den Auszubildenden selbst als
»hesonders prasisrelevante erachtet werden. Man glauby,
dass derjenige, der die veehuichen Rahmenbedingungen
kennt, automatisch nach Rechtund Gesetz handele, Daber
weils man, dass dies nicht der fall sy, da gruppendyvnami

sche wie situationsspezilische Besonderheiten die rechili-
chen Rahmenbedimgungen oftmals i den 1 intergrund
weten assen. Aol der anderen Seite werden diejenigen
Wissensbereiche, die sich mit dem Sefbstverstindnis und
der Verhaliensanalvse der Exckotvbeamien beschiltigen
(Psvehologie, Soziologie, Philosophie, Kriminologic so

wie staatstheoretische Grundfragen) zunchmend an den
Rand gedringt, da der Beamte moglichse schoell 1 Serei-
fenwagen eimsatztdhig sein soll, Damit wird seine schein-
bar erlangte Nompetenz (genannt »Prasistauglichkeite)
durch Verzicht aut theoretisches Fundament erkaudt, ob-
woll sich div Ausbildung inzwischen »Studiam« nennt
und an »Hochschulen« stattdindet.

Fine effektive Supervision und Betreuung (gef. cinschl,
Coaching) wihrend und nach der Ausbildung st Voraus-
setzung daltin, dass et bestindiges Lernen moglich wird
und cin angemessener Umgang mit aufiretenden dienstli-
chen und personlichen Problemen reflektiert werden
Kann. Nur so kann vermieden werden, dass Abhingigket-
ten und ungute AMlianzen entsichen oder gar geschaffen
werden, die sich in Krisentall negativ auswirken konnen.
Glaichzeitig st damic gewihrleister, dass der Beamite be-
stindig opumale Letstung erbringen kann und daftr Sorge
tragt, dass sich die jeweatlige Dienststelle entsprechend
werterentwickeln kann.

s missen klare und cindeunge Kriterien fitr die Mes-
sung der Letstung der Mitarbeiter vorhanden sein, diese
missen bestiindig aktualisiert und transparent gemacht so-
wie Gberprift werden. Umgekehrt ist scindig die Erfil-
lung dieser Kriterien durch den Beameen zu Gberwachen
(sog. Monitoring). Nurso kann der Beamte wissen, welche
Anforderungen er erfiillen soll und wie seine Leistuneen
bewertet werden.

Far Blrger, die sich uber Beamte beschweren wollen, miis-
scn klare und transparente, vor allem aber effektive Ab-
laufe vorgesehen sein. Die Birger mussen dartiber infor-

miert werden, welche weiteren Schritte nach einer Be-
schwerde erfolgen und sie miissen Gber das Ergebnis infor-
micrt werden. Der Ermittlungsvorgang sotlee klar (auch
zeitich) strukturieresein und der Barger iber etwaige Ver-
zOgerungen informiert werden.
= Technologische Moglichkeiten sollten immer dort, wo es
erfahrungsgemil zu Konflike- oder Beschwerdesituatio-
nen kommy, cingesetzt werden. Neben den in vielen Seret-
fenwagen eingebauten Videokameras werden in den USA
auch Videokameras geteseet, die aul dem Kopl der ein-
schrettenden Beamiten montiert sind. Alle Streifenwagen
sollten mit cinem GPS-Svstem ausgestattet sein, das die
jederzeitige Lokalisierung der Fahrzeuge durch die Ein-
satzleitstelle ermagliche
Zu hiutig gehen von Ermittlungs- bzw. Disziplinarverfahren
falsche Signale aus. Die Offentlichkeit hat das Gefiihl, dass
Beschwerden nichc ernst genommen werden und Fehilverhal-
ten vertuscht werden soll, Die betroffenen Beamten wicder-
um ftGhlen sich gof. von thren Vorgesetzten i Stich gelassen
oderabersie spiren eine ungute Form der Solidarid, die sich
acgativ aul thre Aulfassung von Recht und Gerechuighen
auswirken kann. Zu wenig wird beachtet, dass sowohl durch
cin solches Verfahren ansich, als auch durch die Artund Wei-
se, wie es durchgelthrowird, intern und extern kommuniziert
wird, Dem Birger gegeniiber macht man deutlich, wie ernst
man es mit der Beachtung von Rechtund Gesetz in den cige-
nen Rethen metnt (und kann somit - wenn diese Kommuni-
kation schief Tauft, weil man 7. B. die Beschwerde nicht ernst
nimmt oder verzogert behandelt = bewrichthichen Schaden fir
dic Organisation Polizet hervorrufen.)

Dercingangs viterte Berichtder Harvard Kennedy School
im Aufrrag des National Institute of Justice {ormuliert die
Anforderungen an cin Disziplinarverfahren wie folge »Ci-
zens ...oexpect that the police will be beld accomntable for the
manner e which they wse ther authovity and that any mus-
conduct will be dealt il appropyccely. . Effectioe policing
depends on a disciplinary process that is capable of serving the
mievests of all three pavties i faiy and cquitable manner. In
many cases the ciorrent t/l'su'/)/[muj‘ Systems _/L(/V/ to do this, ve-
ducing police legitimacy and effectiveness.«!

Dicse Anforderungen erfillen die Disziplinarverfahren
aber weder in den USA, noch in Deutschland. In den meisten
allen fihrt das Disziplinarverfahren nicht zu einer angemes-
senen Umgang mit der relativ Kleinen Gruppe von Polizeibe-
amten, die = und dies wird in dem Berieht betont = fir einen
unverhilinismilig groflen Anteil an den Beschwerden und
den Fillen mit exzessiver Gewaltanwendung verantwortlich
sind. Dass ¢s solche »Problembeamte« auch in Deutschland
gibt, wird immer wieder (ntormell) berichter; alferdings
konnten nur svstematische Auswertungen von Beschwerden
und Lrmitdlungsverfahren dazu verlasshiche Aussagen er-
moglichen. Diese Auswertungen werden jedoch nicht ge-
macht ~ zumindest wird dies nicht offentlich cingeraumt,
Dic unabhingige Untersuchungskommission des Los Ange-
les Pobice Department jedenfalls seellee 1991 fest, dass es in
Los Angeles zu diesem Zettpunkt 44 Beamte mit extrem ho-
hen Raten von Beschwerden gab. Andere Quellen verweisen
darauf, dass 2 % der Beamten fur 50 % der Beschwerden ver-

4 Stephens, D.W. »Police Discipline: A Case tor Change« (NCJ
234052), Juni 2011, vertiigbar unter hupy/ncirs.gov/pdifilest/ni)/
234052.}‘)df (18.6.2011)S.5.



antworthich sid.” In diesem Zusammenhang wurden auch
sog. »I'rihwarnsysteme« entwickeltr, um »Problembeamte«
moglichst frihzeitig zu erkennen und entsprechende Mafi-
nahmen zur Verhaltensiinderung cinzuleiten.

Alternative Disziplinarverfahren

Imi weiteren Verlaut der Studie wird deutlich gemacht, dass
sich ein modernes, an den Bedtrfnissen einer demokratischen
Polizei ortentiertes Disziplinarverfahren eine andere Ziel-
richtung geben muss, als dies bislang der Fall 1st: Weg von
der Idee der Bestrafung und hin zu dem Versuch ciner posi-
tiven Verhaltensinderung. Dies setzt jedoch voraus, dass eine
offene Diskussion Gber das der Beschwerde oder dem Tehl-
verhalten zugrunde liegende Verhalten des Beamten und die
individuellen und strukwurellen Flintergriinde moglich ist,
um daraus gemeinsam mit dem Beamten Handlungsalterna-

tuven zu entwickeln, wie er m vergleichbaren Situationen sich
anders, d. h. angemessener verhalien kann. Fir solche alwer-
nativen Disziplinarverfahren wurde u. a. cine sog. »Discip-
line Matrix« entwickelt, die mehr Transparenz und damit
(auch subjektiv wahrgenommenc) Gerechrigkeit in das Ver-
fahren bringen soll. Durch diese Mawix sollen vor allem die
Ungleichbehandlungen von Beamten vermieden werden.®
Der Bericht von Stephens verweist hierzu aut die Matrix der
Polizet in Vancouver (Washington, USA), dic Iehlverhaltens-
welsen ininsgesamt sichen Kategorien einteilt und dafir je
nachdem, ob es sich um eine erste, zwette oder dritte Verlch
lung handelt, die entsprechenden Reakuionen bzw. Mafinah-
men vorgibt (s, Tabelle 1), die von cinem Vermerk [tr die
Personalakte tiber tageweise Suspendicrung vom Dienst bis
zur Kindigung reichen.

“Tabelle 1: Vancouver Discipline Matrix

Drittes Vergehen

Maximum
Suspendiceruny,
vom Dhienst

(1 Tag)

Y
s

Suspendicrung
vom Dicenst

(3 Tage)
Suspendierung,
vom Dienst

(5 Tage)
Suspendicrung,
vom Dienst
(15 Tage)

Kindigung

Erstes Vergehen Zweites Vergehen
Schwerestufe Minimum Maximum Minimum Maximum Minimum
[ Memo zur N/A Schriftliche Memo zur
Personalakte Ermahnung, Personalakie
2 Memo zur Schriftliche Memo zur Schrifthche Suspendicrung,
b ¢ n
Personalakie Ermahnung Personalakie Frmahnung vom Dienst
(1T
3 Memo zur Suspendierung Schrifthiche Suspendierung, Suspendierus
Personalakte vom Dienst Frmahnung, vom Dienst vom Dienst
(1) (3 Tage) (1ag)
4 Schriftliche Suspendiceruny, Suspendicrung Suspendicrung, Suspendicrung,
Frmahnung, vom Dienst vom Dienst vom Dicenst vom Dhienst
6 Tage) (1) (5 Tage) (3 'Tage)
5 Suspendicrung Suspendicrung Suspendicrung Suspendierung, Suspendierung,
vom Dienst vom Dienst vom Dienst vom Dicenst vom Dienst
(1 Tay) (5 Tage) (3 'lage) (15 Tage) (18 Tage)
6 Suspendieruny, Kindigung Suspendierung Kindigung Kundigung,
vonm Drenst vom Dienst
(5Tage) (15 Tage)
7 Kiundigung, - - -

Auch die State Patrol Polizer in Washington setzt berets
seit 2002 cine vergleichbare Matris ein, allerdings mit ledig
lich drei verschiedenen Ebenen von Fehlverhalten, Daber
konnen die Beamten das Fehlverhalten solort einraumen
und dic i der Tabellen enthaltene Sankuon akzepticren,
ohne dass sie ein langwicriges Ermittlungsverfahren in Kauf
nechmen missen. 2002 erledigie diese Polizeibehdrde 43 %
aller Beschwerdeverfahren ohne weitere: Ermittdungsmaf3-
nahmen, und die meisten der Verfahren wurden innerhalb

von 4 Tagen erledigr.?
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Val. dic umtangreiche Studie zu Frihwarnsystemen in der Polizen:
Wilker S, Alpert, G2, Kennedy D], »Responding to the Problem
Police Officer: A National Study of Early Warning Systems. Pinal
Report.« Washington, D.C.: ULS. Department of Justee, Office of
Justice Programs, National Institute of Justice, NCJ 184510,
www.ngjrs.gov/pdifiles t/nij/grants/ 1845 10.pdt - (17, 6. 2011).
\"gl. Walber, S0 »The I)isciplinc Matrix: An Effective Police Ac-
countability Tool? Conference Reporte« Omaha, Nebo: University
of Nebraska at Omaha, 2003; verftgbar unter http://www.unoma-
ha.edu/criminaljustice/PDEF/matrixreport.pdf (17. 6. 2011).

7 Matrix Consulting Group »Review of Internal Affairs, Disciplinary
Process and a Cultural Assessment of the Police Department: City
of Vancouver, Washingron, 2009.

Serpas, R., Olson, [., fones, B. »An Employee Disciplinary System
That Makes Sense.« Tn: The Pohice Chiet 2003, 70,9, 22, 24-28.
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Als »Education-Based Discipline«” wird eme Verfahrens-
struktur bezeichnet, die das Los Angeles County Sheriff's
Department (LASD) cingefGhrt hat. Der gesamite Prozess
ist primiar an dem Ziel der Verhaliensinderung orientert
und nicht an Bestralung. ~The process groes the indroidial
the option of volintarily participating in a personally desivned
remedial plan that can inclirde edication, traiming or other
options designed 1o addyess the miscondict issie, mduding
QrINg a research paper.s

Der Leiter der LAPD beschreibu das Ziel wie folg:”

»Ouer leadership values vequive ws to belicve that wntil a
Department member leaves oy service, he or she will ul

WY be our 7"('5/7()}151'/11‘/1'1.1'. We st ala AYS Care _/m‘ Jll of
our persomnel, work dosely with those who are experiencing
problems, and be straighiforcard in building a trustoorthy
relationship. We must cave and groe to those in need whe-

9 S, die Website des Los Angeles Connty Sheraffs Department mi
weiteren Informationen und verlinkten Beitragen: hup://wwaw,
lasd.org/divisions/leadership-training-div/burcaus/cbd/about.
honl (17.6. 2011).

O Baca, 1. »Psychology of Discipline.« Leadership Message from
the Sheriff.2007  hup://www.lasd.org/divisions/leadership-trai
ning-div/burcaus/ebd/assets/leadership-message-psvehologv-of
discipline.pdf (17. 6. 2011).
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they they like us or not. Ineffective discipline is when we fail
1o he fair.

‘ot /isl(’71i71g (o ‘IL‘/JJ’ Department members have
acted v violation of a policy is widely belicved 1o be unfain,
especially by me. The focus of discipline should be on crea-
tion of a corrective action plan rather than panishmnent for
punishment’s sake. The plan should eopbasize training and
remediation along with more creative inteyventions desig-
ned to corveet deficits in performance and maximize the li-
kelihood of the Department member and bis or ber peers
responding appropriately i the futire.

ediation

Als wertere Ahernativen bzw. in Erginzung zu herkommli-

chen Disziplinarverfahren werden in den USA auch Media-

Lic

men eingesetzt! Dabet wird versucht, den Konflikt oder

dic Beschwerde im Rahmen eines moderierten Vermitdungs-

e
Ko

spriches zwischen dem Beschwerdefthrer und dem oder

den betrolfenen Polizeibeamten zu besprechen und cine fir

beide Parteien akzeptable Losung zu finden. Voraussetzung,

hierbeiistallerdings (@hnlich wic in den in Deutsehland prak-

tzierten Mediations- oder Tiater-Opfer-Ausgleichsmodel-

len), dass entsprechend geschulte, professionelle Vermitder

dic Moderatorenrolle Ghernchmen. Tlherfir konate als Vor-

b

Id das 2. B. in NRW prakuzierte Modell der (ehrenamili-

chen) Schiedspersonen bzw. Schiedsimter™  dienen, das in

bestimmien Fillen einem gerichthchen Verfahren vorge-

schaltet ist. Hier versuchen unabhingige und entsprechend

ausgehildete Schiedsmianner und Schiedstrauven, zivil- oder

stradrechthiche Kontlikte zwischen zwer Parteien 1 cinem

St

ke

reitgesprich zu schlichten. Dartber wird dann em Proto-

Al verfasst, das entweder die Einigung (und el weitere

Vereinbarungen) enthiley, oder aber das Schettern der Schilich-

tu

ne dokumentiert. In diesem Tall kann dic sich beschweren

de Partei dann den Weg zum Gericht antreten.” Aus den

USA werden gute Erfolge mit solchen Ansitzen berichtet.

So stieg die Zuafriedenheit von Birgern und Polizetbeamten,

die an solchen Mediationen beteiligt waren, innerhalb von

d r

i Jahren von 10-15 % auf 75-85 % an." Einen entspre-

chenden Ansatz konnte 7. B. die Berliner Polizer verfolgen,

die (wice auch das Land Sachsen-Anhalt)” nicht nur cin »Be-

NS

hwerdemanagement« betreibt, sondern dafir eine eigenc

Stelle eingerichtet hat.
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Walker, S., Avchbold, C. Herbst, 1. »Mediuing, Citizen Com-
plaints Against Police Officers: A Guide for Police and Commu-
ity Leaders.e Washington, D.C: US. Department of Justice, Of-
fice of Community Oriented Policing Services, 2002,

S, davu die Website des Bundes dentscher Schicdsmianmer nnd
Schiedsfranen ¢, Vo hupd//www.schiedsamtde/ (22, 6. 2018).
Bleiben die Sehlichtungsbemihungen der Schiedsperson erfolg-
fos, erhilt der Antragsteller hieriiber in Strafsachen cine Stihnebe-
scheinigung und in Zivilsachen cine Erfolglosigkeitsbescheini-
cung (gilt nur far Brandenburg, Hessen, NRW, Saarland, Sach-
sen-Anhalc und Schleswig-Holstein). In diesen Bundeslindern
st erst damit der Weg fir die Klage vor dem Amtsgericht fret,
denn diese Bescheimgung ist eine notwendige Prozessvorausset-
zung und niuss mit Einreichen der Klage bei Gericht vorgelegt
werden.

Proctor, J., Clenimons, A, Rosenthal, R.»Discourteous Cops and
Unruly Citizens: Mediation Can Help.« In: Community Policing
Dispatch 2009, 2 .3, verfigbar unter hupy//www.cops.usdo.
gov/humb/dispatch/March_2009/mediation.hem (17. 6. 2011).

S. den letzren Jahresbericht unter hepy//www.sachsen-anhalt.
de/fileadmin/Elementbibliothek/Bibliothek Polivik _und_Verw
altung/Bibhothek Ministerium_des_Innern/PDFE _Dokumente/
Startseite/Jahresberiche der _ZBP.pdf (20. 6. 2011).

Sie schreibt dazu auf Threr Website:"
~Wir sind, mebr als jeder andeve Bereich der éffentlichen
Verwaltung, anf das Vertrauen der Menschen angewiesen
und wirwollen Thnen das Gefiibl vermitieln, thre Hinwei-
se, Anregungen und Beschwerden ernst zat nehmen.

Eine Behorde wie die Berliner Polizei wiit mehr als 22.000

Mitarbeitevinnen und Mitarbeitern, die téglich tausend/fach

in konflikttvichticen Begegnungen polizeiliche Mafinab-

men durchzusetzen hat, muss sich dieses Vertvamen immer
wicder erarbeiten, darumiwerben und es erbalien. Dazi be-
notiel die Berlmer Polizer cin gut funkiionicrendes Be-
schwerdenanagenent, das hichsien Anspriichen geniigt.

Angesprochene Probleme miissen evust genommen sowie

schuellund kompetent bearbeitet werden. Felley miissen er-

kannt und cingerdnmt, Konsequenzen anfgezeigt werden.

Dasmachten woir hnen bieten und iy konnen {bnew versi-

chern, dass dic Priifung Hhrer Vorwiivfe und die Bearbeiting

Ihyer Besehwerde vor den jewociligen Beschiverdesachbear

beitern lkompetent und sachgerecht evfolgen werden.

Im Beschwerdeverfabven werden die betroffenen Polizer-

angehoriven angehort. Sie sollen sich grumdsitzlich sehrift-

lich zu den Vorwiirfen duflern. Der Vorgesetzte prisft und
bewertet dew Vorgang und leitet thir an die zustindrge Be-
schwcerdesiolle weiter, die 1hnes nach ciner abschlicflenden

Priifung das Fveebnis mittedt. Hierber streben wiv die per-

sonliche Kontaktanfualme an. Damit baben wiv gute -

fabrungen semacht und konnten beanstandete Sachoerhal-
te hiinfig unbiivokratisch und schnell i cinem pevsonfichen

Gesprich oder i cinein Telefonat kldren. Wiinschen Sie

dies wichl, evhalien Sie vonr uns selbstverstindlich cinen

schriflichen Bescheid. Vi sind stets bewiiht, die Bearber
tingszeiten kuyz zu halten und Hhinen zeitnal das Ergebais
unserer Untersuchung mitzuterlen.

Wiy sind sehy daran intevessiert, thre Bewertung unserer

Pritfunyg im Radmen der Beschweerdebearbeiung 2 evfab-

resn Deshally werdew wory Hhen cinen Monat, nachdem Sice

unseren sehriftlichen Bescheid evbalten baben oder die An-
gclegenbeit in cinem pevsonlichen Gesprich abschlicflend
erirtert werden konnte, einen Iragebogen zusenden. Wir
midchten Sie schon jetzt ganz herzlich bitcen, sich an dieser

Zufricdenheitsabfrage zi betedliven, da dies sehr wichtiy

Jiir unsere Avbeit ist. Die Befragung erfolet natiivlich an-

onym wnd [iir Sie kostenfrel.«

Allerdings miisste dazu tatsichlich ein Mediationsangebot an

den Beschwerdefihrer gemacht werden, und dicses sollwe

moglichst nicht von der Polizet ausgehen, sondern von ciner
unabhingigen Stelle bzw. einem unabhingigen Mediator. Das

Profil cines geeigneten Mediators mitsste erstellt werden. Die

Ubersicht des Bundesverbandes Mediation verzeichnet der-

zeit ledighch eine einzige Person, die als thren Arbensbercich

(auch) Polizel und Sicherheitsdienste angibe.”

Dic Studie von Hoffmann-Holland u. a.%%, die das Berliner
Beschwerdemanagement evaluiert hat, zeigt, dass sich das
Svseem dort grofler Wertschitzung erfreut. Die Autoren se-
hen aber auch Oprimierungsbedart. »Insgesamt offenbart dic
empirische Analyse ... ¢in uncinheithches Bild der Qualitit

16 Hup//www.berlinde/polizei/service/beschwerde.huml
(22.6.2011).

17 Hup://www.bmevde (22. 6. 2011).

I8 Klaus Hoffmann-Holland u. a.: Beschwerdemanagement der Po-
lizet. Eine empirische und recheliche Analvse am Beispiel der Ber-
liner Polizet. Frankfurt 2008.



des beschwerdemanagements. Vertrauen und Zutricaenneit
sollten bet einem  funktionicrenden Beschwerdemanage-
menesystem haher eingeschitzt werden« (S, 198). Konkret
benennen die Autoren u. a. Defizite im Bereich der Informa-
ton (rund 60 % der Beamrten wissen gar niche, dass es ver-
schiedene Anlaufstellen fiir Beschwerden gibt) und sie for-
dern, positive Effekie des Beschwerdemanagements bereits
in die Ausbildung zu incegrieren. Das Ergebnis, dass fast dic
Hilfte der befragten Mitarbetter die Aussage »Das Einrer-
chen ciner Beschwerde fiihrt zu Nachreilen im Kollegen-
kreis« {Gr cher oder vollig zuereffend halten verdeutliche die
bereits oben angesprochene Problematik der » Anriichigkeit«
von Beschwerden (und damit von Tehlern) in der Polizei.

Peer Review

Finen weiteren alternativen Ansatz bictet das sog. Peer Re-
view-Verfahren, das 7. B.aus dem Hochschulbereich tim Rah-
men der Akkreditierung von Studiengingen bekanntist. Tier
bewerten erfahrene Kollegen (in diesem Fall dann Polizeibe-
amite), die sog. »peers«, das Verhalten des Beamten, das An-
lags {Gr cine Beschwerde war oder sie beschiftigen sich mit
den »Widerstandsbeamten«, d. . Polizeibeamten, dic immer
wicder und Gberproportional hautig in Widerstandshandlun-
cen verwickelt sind, so dass man nehmen kann, dass ¢s cinen
in ihrer Person liegenden Faktor gibt, der (auch) als Anlass
{ir solche Sttuationen ist. Diese Peers konnen 7. B. aus den
cigenen Rethen der Beamten gewihlt werden, so dass sic hier-
durch Autoritit und Ancrkennung erfahren. Moglich wire
es, far diese Autgabe penstonierte Polizeibeamie zu gewin-
nen — ahnlich der Tdee des Ombudsmannes, die #. B.m der
baden - wiirttembergischen Polizet vor eintgen Jahren einmal

diskutiert, dann aber verworfen wurde.

Early Intervention

Eine moglichst frithzeitige Intervention bet den sog. »Pro
blem«- oder »Widerstandsbeamten« wirde ebenfalls den er
wiinschten verhaltensverindernden Bffeke erbringen kon-
nen, sofern sie in angemessener Weise erfolge. Dazu misste
sic zu einem moglichst frithen Zeitpunkt (also sobald das ers
te Fehlverhalien des Beamten bekannt wird) erfolgen und
auch hier miisste wieder ein gerechter und gleicher Mafistab
[Gr alle Beamten angelegt werden. Der Schwerpunkt sollie
auf der erwiinschien Verhaltensinderung und nicht auf der
Bestrafung oder »Disziplinierungs« licgen, und das Verfahren
sollte zettnah und transparent durchgefiihre werden.

In dicsem Zusammenhang haben einige Polizeibehorden in
den USA das sog. »SARA-Modell« entwickelt bzw. fortge-
schrichen. Das Modell, Ln‘spl'tingli(h furden Bereich der Straf-
verfolgung entwickelt,” sicht cinen strukeurierten Ablauf in
der Form vor, dass nach einem »Scanning« des Problems
(also cine breitangelegte Informationssammlung) eine Analy -
seerfolgt, mit Hilfe derer die gecignete Antwortund Reaktion
cefunden wird. AnschlicBend muss dann cine Bewertung (As-
sessment) erfolgen. Im Einzelnen sicht dies dann so aus:
Scanning: dentifizierung und Auswahl des Problems fir
weitere Informationssammlung,

Analyse: Detaillierte Beschreibung und Analyse des Pro-
blems mit allen moglichen refevanten Aspekeen

19 Fleissner, D, Heinzelmann, I »>Crime Prevention Through Favi-
ronmental Design and Community Policing« National Institute
of Justice, Rescarch in Action, 1996. hip://www.ngjrs.gov/pdfii
les/crimepre.pdf (22, 6. 2011).
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esponse/Keaktion: ENtwiIcKiung von RCakuoncn aniana
der Analyse

Assessment/Bewertung: Untersuchung, ob die Reakton den
cewlinschten Effekt erzielt hat

Unabhingige Untersuchungskommissionen
Polizeibeamte, dice sich (informell oder auch térmlichy gegen
Kollegen oder Vorgesetzte autlehnen, kénnen aut Jahre hin-
aus sozial climiniert werden. In allen Bundeslindern gibt
es cine grofere Zahl von Polizeibeamten, dic ausgebrannt
oder psvehisch angeschlagen sind. Gegenwiirtig gibt es in
Deutschland fiir Polizeibeamte tmmer noch keine Moglich-
keit, sich vertraulich an cine vom Dienstherrn eingerichtete,
unabhingige Stefle zu wenden, obwohl diese seit fTangem auch
hicrzulande gefordert und international mit Erfolg prakui-
ziert wird,

Der chemalige Hamburger Tnnensenator Wrocklage hat
daraut hingewiesen, dass ithin die Nowwendigkeit einer effek-
tiv arbeitenden Polizeikommission oder cines Polizeibeaut-
eragten schon zu seiner Zeit als Innensenator deutlich gewor-
den sets Broverweist daraut, dass chrenamtlich arbeitende
Gremien nicht die Arbeit einer hauptamtlichen demokrati-
schen Kontrollinstanz ersetzen kémnen.™ Zur 1 lamburger
Polizetkommission schreibt Wrocklage: »Die IHamburecer
Polizeileonimission bat gut geavberter, abey sic war stk tvell
21t schwach ausaebilder — dies mshesondeve it Blick auf die
lautlose Macht dev cop culinre und die gay nicht so Lutlose
Medicnmacht des Polizetapparates, die sich dirchans i der
affentichlcitswoirksamen Abbildung Linstlich geschaffener
Shandale ausccivken bawn (). Fine ehvesanitliche Konstyitk-
tion mit cinem kleinen Untevban yeicht [iiy cine effektive ex-
terne Polizeibontrolle nicht aus. -

Um mit Wrocklage™ cinen unverdichtigen Zeugen zu 71
tieren: »Obue cine effekiive externe demolkrvatische Kontroll
mstanz, wic cine funktionsgerecht ansgestaticte hapiamtli-
che Polizetbommission oder em hauptaomntlicher Polizeibean/-
tragter, feblt eme wivksame Gegenmacht, die eine demo-
kratische  Organisationskultur  und — cin demokratisches
Selbstverstindnis i der Polizel wivksam und danerhaft zu
schaffen wund zu schiitzen in der Lage wirve. Das ist e schae-
vos Defizie in Beverch des aktiven Demokratioschiezes.s
Wrocklage bezieht sich daber auf den Berieht des EU-Men-
schenrechtskommissars Thomas [fammarberg Gher dessen
Besuch in Deutschland im Oktober 2006, wonach die Poli-
zet i einer demokratischen Gesellschaft bereit sein misse,
ihre Mallnahmen Gberwachen zu lassen und fir Fehlverhal-
ten Verantwortung tbernehmen musse. Obwohl es interne
Mechanismen gibt, die sich mit Fallen mutmaBllichen Tehl-

verhaltens der Polizet in Deutschland befassen, rief der Kom-

20 Wrocklage, 11 -Polizer im Wandel = Ist eine Demokratisierung,
der Polizei moglich?« Tn: Barthel, Chy, Kressl, R Ostermeier, L.
(Hrsg.) »Policing v Context = Rechtliche, organisatorische, kul-
turelle Rahmenbedingungen polizetlichen Handelns« Manster,
Berling Wien 2008, S. 125143,

Wrocklage, 11, »Polizer im Wandel - Ist eine Demokratsierung
der Polizer moglich?« In:Barthel, Ch,Kreissl, R., Ostermcien, 1.
»Policing in Context — Rechtliche, organisatortsche, kultarelle
Rahmenbedingungen polizetlichen Handelns.« Manster, Berlin,
Wien 2008, S. 125-143.

Hammarberg, 17 Bericht des Menschenrechtskommissars Tho
mas Hammarberg iiber seinen Besuch in Deutschland 9. - 11
und 15. = 20. Okrober 2006. Zur Vorlage beim Ministerkomitee
und der Parlamentarischen Versammiung, 2007, Verfugbar unter
hitps://wed.coc.nt.
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missar die deutschen Behorden auf, unabhingige Beobach-
tungs- und Beschwerdegremien cinzuricheen.

Farit

Dic Polizet NRW swirbte« auf threr Website™ damit, dass cine
moderne Polize cin modernes Management braucht. Dort
stecht: »Die Polizer o1 Novdvhein-Westfalen muss und will
sich dew aktuellen wnd Liinfticen Anforderungen stellen.
Um  diesen Anforderunge 2 entsprechen,  werden  die
47 Krespolizeibehorden und 3 Landesoberbehérden mit
riond 50.000 Beschiftieten wnd einem Flaushaltsvolumen
von crvca 3 Milliorden Euvo pro faby mit ¢inenm moderien
Managementsystem gesteuert. Die wovdrbein-westfilische
Polizei [ordert mut diesen modernen Managementnethoden
die Biivoer- und Mitarbederzufviedenheit und sichert damer-
haft die cffekive Polizeiarbei wnd den wivischaftlichen Um-
gang nut den Ressowreen<. Unter dem Stichwort »Fihrung
und Steuerunge wird dann aufgetihrt, dass das Miue der
90cr Jahre cingefthrie Managementkonzept neu ausgerichtet
und fortentwickelt wurde. Die Polizel masse die Qualicit ih-
rer Arbett sichern, stetig verbessern und kiinfuigen Anforde-
rungen gereeht werden. »Die Fithruoskrifte in dev Polizer
tragen fir die Qualitit dey Arbedisevgebnisse Verantcortung,
. Vorgesetzte nehmen thre Rolle als Fiibvungskrifte an nnd
handeln entsprechend. Sie wivken bei ihven Mitavbeiterinen
wind Mitarbeiteyn auf Leistung bin, [Grdern deren Kompeten-
zen, anterstiitzen sie and veben Ricckmeldinrgen 2 Arbetis-
crgebunissen. Ionfolereiche Avbeit wund cine von Offenheit wund

Wertschatznmg gepragte Nolty: erpdnzen sich gegensediiy .«

Prof. Dy Helmut Janker, Berlin/\Wolfvatshasen

Diese sehr altgemein gehaltenen und aus der seit geraumer
Zeitauch im dftenclichen Dienst modern gewordenen Manage-
mentphilosophie entnommenen Aussagen lassen sich aber nur
dann tatsiichlich und ernschaftumsetzen, wenn gerade im Kon-
fliketall (zwischen Beamten und Vorgesetzeen, zwischen Biirger
und Polizet) die Prinzipien der Transparenz und Offenheit be-
achtet werden. Disziplinarverfahren missen dazu aus der ke
des Gehetmen und Unangenchmen herausgeholt werden, es
muss innerhalb der Polizet und auch gegentiber der Offentlich-
Jeit deuthich gemacht werden, dass auch und vielleicht sogar
gerade moderne, birgernahe und engagierte Polizeibeamte
I'ehler machen. Neben diesem, Teider noch immer niche selbst-
verstindlich gewordenen Eingestindnis muss aber auch die
Transparenzin Bezugaut die Dimensionen solchen Fehlverhal-
tens (Artund Umfang) und den (internen) Umgang damit her-
gestettt werden. Schiieflich kann dies alles nur dann konstruk-
tv und mit positiven Ergebnissen {Gr Beamte und Birger ge-
schehen, wenn die Grundstrukiuren und Ablaufe des Diszipli-
narverfahrens sich von dem einsertigen Fokus auf Sanktion und
Bestrafung losen und konstruktve und kommunikative Lasun-
gen gefunden werden, die einen Lernprozess beiallen Beteilig-
ten(Beamte, Vorgesetzte und Bargery ermoglichen. Der Betrag
hat Alernadven dazo aufgezeigt. s bleibt abzuwarten, wice
sich die polizetliche Praxis m den alliiglichen kleinen und
(cherseltenen) grofien Konflikufatlen verhaltien wird, Der Lack
mus-Test{ircine moderne, demokratische und birgernahe Po-
lizer, die diese Begritfe nicht nur farsich reklamiert, sondernim
Mltag auch lebtund umsctzg, istihr Umgang miteigenem Fehl-
verhalten. Wir dirfen gespannt sein, wice er austalle

»Neues Fahrerlaubnisrecht« ab 19. Januar 2013

I Zige dev weiteren wnd wimmehy weiestgebend abschlio-
fenden Umisetzung der 3. 1 U-Fiihrerschemyichtlinie wurden
mit Wirkaoeg zim 19, Janmar 2013 yewe Fabyerlaubnisklassen
ceschaffen und besiehende Fabyerlanbnisklassen tedweise
modifizievt odey abgeschafft. Auflerdem wurde eiie Befris-
tung fiy alle ab 19, Janwar 2013 new eviedien Fiibrerscheme,
auch fiiy bisher wnbefvistete, cingefibre. Und es bestebt dic
Pllicht zum Usntassch aller vor denr 19, faniar 2013 aisge-
stellien Iiibverscheine bis ziom 19, Jamar 2033, Der Beltrag
soll bicvzi e erste Ovientieriong geben.

I. Grundlagen und wesentliche Anderungen

[m Zuge der werteren und nunmehr weitestgehend ab-
schhiefenden Umsetzung, der 3. EU-Fihrerscheinrichtlinie
2006/126/15G" (3. EU-I'Sch-Rili) durch die »Sechste Ver-
ordnung zur Anderung der Fahrerlaubnis-Verordnung und
anderer straffenverkehrsrechtlicher Vorschriften« vom 7. Ja-
nuar 2001 und durch die »Siebte Verordnung zur Ande-
rung der Fahrerlaubnis-Verordnung und anderer straflen-
verkehrsrechtlicher Vorschriften« vom 26, Juni 2012° wur-

Richthime 2006/126/1.G des Europitischen Parlaments und des Ra-
tes vom 20, Dezember 2006 tber den Fihrersehein (Neufassung),
ABL 1403, Seite 811, (hup://eur-lex.curopa.cu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=0}:1.:2006:403:0018:0060:D1:PDIY).
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den mie Wirkung zum 19, Januar 2013 neue Fahrerlaub-
nisklassen  geschaffen. Bestehende  Fahrerlaubnisklassen
wurden tethweise modifiziert oder abgeschatit. AuBlerdem
wurde eine Befristung Tar alle ab 19 Januar 2013 neu erteil-
ten Fahrerscheine, auch fir bisher unbefristete, cingefihr
Und ¢s besteht die Pilicht zum Umuausch aller vor dem
19. Januar 2013 ausgestellten Fihrerscheine bis zum 19, Ja-
nuar 2033,

Nachfolgend soll ¢ine erste Orientierung zu »Befristung
und Umtauschpflicht«, »Vorzeitiger Umtausch aufl An-
trag«, »Fahrerlaubnisklassen nach §6 Abs. 1 FeV nF ab
19. Januar 2013«, »Fahrerlaubnis Klasse B 96 (§ 6a FeV
nF) — ncue Anhidngerregelung., »Einschluss weiterer
Fahrerlaubnisklassen (§6 Abs.3 FeV)«, »Fahrten zur
chrpriifung des technischen Zustandes von Kraftomni-
bussen mit einer Fahrerlaubnis der Klassen C, C1, CF oder
C1E«, »Necue und alte Fahrerlaubnisklassen ab und bis
2013 im Uberblick« und zu »Bestandsschutz und Uber-
gangsrecht« gegeben werden.

H. Befristung und Umtauschpflicht

1. Befristung ab 19, Januar 2013 new ausgestellier Fiibrer-
scheine

Nach § 24 a Abs. 1 Satz 1 FeV nF st die Gilugkeir der ab

dem 19, Januar 2013 ausgestellien Fiihrerscheine der Klas-

sen AM, A1, A2, A und B auf 15 Jahre befristet.



