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Thomas Feltes

POLIZEILICHES ALLTAGSHANDELN:

ERGEBNISSE EINER ANALYSE VON

NOTRUFEN UND FUNKSTREIFENEINSATZEN

1. Polizeiliches Alltagshandeln: Umfang und Struktur des Be-

darfs an polizeilicher Intervention

Polizeiliches Alltagshandeln spielt sich meist wesentlich we-
niger spektakular ab, als dies vermutet wird. Die Kriminali-
tatsbekampfung ist nur eine von vielen Aufgaben, die die Poli-
zei 2zu bewaltigen hat. Andere Funktionen, die im weitesten
Sinne mit der Aufrechterhaltung der offentlichen Ordnung und
mit bestimmten Dienstleistungen zu tun haben, machen einen
GroBteil der Arbeit aus. Der Ruf nach der Polizei zur Durch-
setzung des staatlichen Strafanspruchs ist in der Polizeirea-
litat die Ausnahme. Diese Feststellungen koénnen als wichtig-
stes Ergebnis der Studie uber polizeiliche Funkstreifenein-
satze und Notrufe bei der Polizei angesehen werden, die im

folgenden dargestellt wird.
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2. Notrufe und polizeiliche Punkstreifeneinsitze - eine Um-

frage unter deutschen Polizeidirektionen und Poligzeipridsidien

Wahrend in den Vereinigten Staaten und in England Studien zur
Analyse von Notrufen bei der Polizei eine lange Tradition ha-
ben’', gab es bislang im Bundesgebiet keine entsprechenden Bemii-
hungen. Dementsprechend wurden auch die aus den amerikanischen
Studien entstandenen Probleme und Reformansatze nicht disku-
tiert. Dazu gehoren neben der Frage, welche Bedeutung die
Schnelligkeit der Reaktion auf Notrufe besitzt?, die Versuche,
eingehende Notrufe direkt nach ihrer Bedeutung zu differenzie-
ren und zu gewichten’, fur bestimmte Arten von Notrufen spezia-
lisierte Polizeiteams vorzuhalten® oder prinzipiell zwischen

dienstleistungs- und kriminalitatsbezogenen Notrufen zu unter-

' vgl. zuletzt die Studie von Manning,P.K., Symbolic Communi-

cation. Signifying Calls and the Police Response. Cambridge
(MA) 1989; zu den alteren Studien ist vor allem zu nennen die
kanadische Arbeit von Shearing,C.D., Dial-A-Cop: A Study of
Police Mobilisation, Toronto 1984, die auch eine Ubersicht
uber vorwiegend us-amerikanische Literatur der 70er Jahre ent-
halt (S.1 ff.).

2 Vgl. dazu Pate,T., Ferrara,A., Bowers,R., Lawrence,J., Police
Response Time: Its Determinants and Effects. Washington, Poli-
ce Foundation, 1976

3 Vgl. Knee,S.L., Heywood,L.G., Differential Police Response to
Citizen-Initiated Calls for Service: Executive Summary Part 1.
Washington, National Institute of Justice, 1983, Part 2 1984

‘ 2.B. besondere Einheiten fur Familienstreitigkeiten, Schla-
gereien etc.; vgl. Walker,D., Domestic Response Team. In: RCMP
Gazette 47, 1985, S.7ff
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Notrufe und peolizeiliche Funkstreifeneinsatze

scheiden’ und diese Unterscheidung auch auf die Aufteilung der
Streifenpolizei zu ubertragen°.

Um eine erste Grundlage fur Uberlegungen uber die Bedeutung
der bei der Polizei eingehenden Notrufe zu haben, wurden am
Institut fur Kriminologie der Universitat Heidelberg seit 1982
Daten zu Notrufen bei der Polizei und zu polizeilichen Funk-
streifeneinsatzen zusammengetragen. Dadurch sollte ein Bild
von Art, Umfang und Entwicklung des Bedarfs an polizeilicher
Soforthilfe bzw. -intervention zustande kommen. Zuletzt wurden
alle bundesdeutschen Stadte mit mehr als 200.000 Einwohnern in
diese Studie einbezogen7. Die Ergebnisse dieser Umfragen werden

im folgenden dargestellt. Eine tabellarische Ubersicht findet

sich am Ende dieses Beitrages_(siehe Anlage 1).

3 Vgl. Cohen,M., McEwen,J.Th., Handling cCalls for Service:
Alternatives to Traditional Policing. In: National Institute
of Justice Report , Sept. 1984, S.4ff.

6 vgl. Tien,J.M., Simon,J.W., Larson,R.C., An Alternative Ap-
proach in Police Patrol: The Wilmington Split-Force Experi-
ment. Washington, National Institut of Law Enforcement, 1978

” Die Daten erhielten wir von den Polizeiprasidenten bzw. Poli-
zeibehorden der folgenden Stadte: Augsburg, Berlin, Bielefeld,
Bonn, Braunschweig, Bremen, Dortmund, Dusseldorf, Duisburg,
Essen, Frankfurt, Gelsenkirchen, Hagen, Hamburg, Hannover,
Heidelberg (bis 1986), Karlsruhe, Kiel, Koln, Krefeld, Mann-
heim, Munchen, Munster, Oberhausen, Remscheid, Solingen,
Stuttgart, Wiesbaden, Wuppertal.

Als wesentliches Problem bei dem Vergleich der Daten erwies
sich die Tatsache, daB die Erfassungsmodalitaten bei den ein-
zelnen Einrichtungen sehr unterschiedlich sind. Sie reichen
von der Nicht-Erfassung uber das Ausfullen von Meldezetteln,
die abgelegt aber nicht ausgewertet werden, uber mehr oder
weniger ausfuhrliche Strichlisten (zum Teil eigens fur unsere
Umfrage angefertigt) bis hin zur computermaBiqg aufbereiteten
Erfassung von Notrufen und Funkstreifeneinsatzen. 2zZur Unter-
schiedlichen Definition dessen, was als "Einsatz" gezahlt
wird, vgl. die Aufstellung in Anlage 2 zu diesem Kapitel.
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3. Umfang der bei der Polizel eingehenden Notrufe

von insgesamt 14 der 29 Stadte konnten wir verwertbare Angaben
sur Anzahl der bei der Polizei uber "110" eingehenden oder zum
Teil anders registrierten Notrufe erhalten (siehe zur Defini-
tion eines "Notrufes" die Anlage 2 zu diesem Kapitel).

Die Daten zeigen, daf die Anzahl der pro 100.000 Einwohner
eingehenden Anrufe pro Jahr unabhangig von der Grofe der Stadt
ist. Sie liegt zwischen 22.000 und 38.000 Anrufen (s. Skiz-
ze 1) und damit in einem Bereich, der auch aus Untersuchungen

aus dem Ausland bekannt ist?.

skizze 1: Notrufe suf jew. 100.000 Einwchner K Bundesgebiet 1988
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® Fur Montreal wurden Anfang der 70er Jahre bereits rund 44.000

und fur Toronto rund 39.000 Anrufe Jje 100.000 Einwohner be-
richtet. Die Zahlen fur US-amerikanische Stadte lagen noch
hoher: New York und Detroit Jjeweils 65.000, St. Louis 67.000;
vgl. Shearing;C.D., aa0O (1984), S.15; Bercal, T.E., Calls for
Police Assistance. 1In: American Behavioural Scientist 13,
1969/70, S.681ff.
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3. Umfang der be i;gg: Polizei e;ngengnden Notrute

Skizze 2: Entwicklung der Notrufe bei der Polizei in Hemburg, 1970 bis 1988
Notrufe insgesamt
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Sieht man sich die Entwicklung der Anzahl der Notrufe in den
letzten Jahren an, so fallt auf, daB es einen standigen An-
stieg der Notrufe bis zum Anfang der 80er Jahre gab (die Skiz-
ze 2 zeigt dies am Beispiel Hamburg). Seit diesem Zeitpunkt
blieb die Anzahl der Notrufe stabil oder ging in einigen Stad-
ten sogar zuruck, wobei 1987 zum Teil ein leichter Anstieg zu
verzeichnen war, der aber 1988 nicht anhielt.

Pro Tag gingen damit in den letzten Jahren im Hamburg zwischen
1.300 und 1.400 Notrufe ein (s. gkizze 3). In Hannover lag
diese Zahl bei knapp 500, wobei in beiden Stadten sowohl die
Gesamtzahl, als auch die Notrufe auf jeweils 100.000 der Wohn-

bevolkerung seit 1981 stark rucklaufig waren (s. Skizze 4).



Skizze 3: Notrufe pro Teg in Hamburg 1970 bis 1988
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Skizze &: Notrufe pro Tag in Hannover 1975 bis 1988
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Bemerkenswert ist, daB es offenbar keine direkte Beziehung
zwischen der Anzahl der von der Polizei registrierten Straf-
taten und der Anzahl der Notrufe gibt. In Hamburg z.B. blieb
die Rate der Notrufe zwischen 1978 und 1987 ziemlich konstant,
wahrend die Rate der Straftaten im gleichen Zeitraum um mehr

als 60% (von 10.630 auf 17.289) anstieg (s. Skizze 5). 1In

10



3. Umfang der bei der Polizei eingehenden Notrufe

Frankfurt gingen die Notrufe seit 1981 um 25% zurick, die Rate
der Straftaten stieg um 50% an (s.Skizze 6).

Ahnlich sieht die Entwicklung in anderen Stadten aus (s. Ta-

belle 2)9:

Tabelle 2: Notrufe und Straftaten in 5 Stadten, 1981 und 1987

Stadt 1981 1987 Differenz
(je 100.000 Einwohner)

Frankfurt

Notrufe 32.928 24.320 - 25%

Straftaten 16.202 24.388 . + 50%
Hamburg

Notrufe 31.307 31.206 -+ 0%

Straftaten 14.125 17.289 + 22%
Hannover

Notrufe 29.915 28.608 - 4%

Straftaten 10.537 14.138 + 34%
Berlin

Notrufe 40.475 36.226 - 11%

Straftaten 13.277 15.069 + 14%
Munchen

Notrufe 34.488 34.062 - 1%

Straftaten 6.956 7.399 + 6%

Die Entwicklung der Notrufe auf jeweils 100.000 Einwohner in
den Stadten ist, soweit die Daten uber einen langeren Zeit-
raum verfugbar waren, auch fur die Stadte Berlin, Darmstadt,
Hannover und Munchen in den Skizzen 7 bjs 10 zusammengestellt.
Zum Vergleich sind darunter jeweils die Entwicklungen bei den

polizeilich registrierten Straftaten je 100.000 Einwohner auf-
gezeigt.

’ Es gibt auch andere Anhaltspunkte dafur, daB die Anzahl der

Straftaten nicht mit den Notrufen in Zusammenhang steht. So
gab es beispielsweise in Munchen in etwa die gleiche Rate von
Notrufen wie in Frankfurt, wobei in Frankfurt 1986 fast drei-
mal soviele Straftaten wie in Munchen registriert wurden
(21.385 auf 100.000 Einwohner in Frankfurt und 7.755 in Mun-
chen) .

11
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skizze 5: Notrufe und Straftaten suf 100.000 Eirwohner in Hamburg

Notrufe je 100.000 Eirwohner
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3.

Umfang der bei der Polizei eingehenden Notrufe

Skizze 6: Motrufe und Straftaten auf 100.000 Einwohner in Frankfurt
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Anmerkung: Angaben fur 1988 wurden 1n diese Ubersicht nicht aufgenommen, da sie
auBergewohnlich hoch lagen (42.000) und Fenler bei der Erfassung nicht suszuschlieBen
sind
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Skizgze 7: Notrufe und Streftaten suf 100.000 Einwohner in Berlin

Motrufe je 100.000 Eirwohner
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3. Umfang der bei der Polizei eingehenden Notrufe

Skizze 8: Notrufe und Straftaten auf 100.000 Einwohner in Darmstadt

_Notrufe je 100.000 Einwohner
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Skizze O: Notrufe und Strafteten suf 100.000 Einwohner in Hannover
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3. Umfang der bei der Polizei eingehenden Notrufe
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Skizze 10: Motrufe und Straftaten auf 100.000 Einwohner in Munchen

Notrufe auf 100.000 Einschner
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4. Unfang der poligeilichen FPunkstreifeneinsitse

Die §31;1g_11 zeigt die Rate der Funkstreifeneinsatze und im
Vergleich dazu die Kriminalitatsrate in insgesamt 18 bundes-
deutschen Stadten fur das Jahr 1988. Hier ist die Differenz
zwischen den einzelnen Stadten wesentlich gréBer. Die Raten
schwanken zwischen knapp 13.000 Funkstreifeneinsatze je
100.000 Einwohner in Bielefeld, Oberhausen und Minchen und
knapp 40.000 solcher Einsatze in Dusseldorf. Dabei ist die
Rate selbst in Stadten mit etwa gleicher Bevdlkerungszahl sehr
unterschiedlich. Fur Stiadte mit etwa 200.000 Einwohnern haben
wir Raten zwischen rund 13.000 (Bielefeld, Oberhausen) und
27.000 (Augsburg, Kiel); fur Stadte mit etwa 500.000 Einwoh-
nern zwischen 16.000 (Bremen) und 25.000 (Hannover) und fur
Stadte mit rund einer Million Einwohnern Raten zwischen 14.000

(Munchen) und 32.000 (Hamburg) berechnet.

Skizze 11: Funkstreifeneinsstze auf jew. 100.000 Einwohner in bundesdeutschen Stadten
1988
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4. Umfang der polizeilichen Funkstreifeneinsitze

Skizze 12: Funkstreifeneinsatze auf jew. 100.000 Einschner in ausgewahlten groBeren
Stadten, 1988
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Skizze 13: Funkstreifeneinsatze und Straftaten auf jew. 100.000 Einwochner in ausge-
wahlten mittelgrofen Stadten, 1988
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Grob geschatzt durften im Bundesgebiet pro Jahr rund 10 Mil-
lionen Funkstreifeneinsatze anfallen. Dies bedeutet, daB jeder
im Funkstreifeneinsatz tatige Polizist ein bis 2zwei Einsatze
pro Schicht bearbeitet (d.h. drei bis vier pro Streifenwagen),
die er uber die Funkleitstelle oder uber sein Revier zZugeteilt

erhalt. Selbst wenn man berucksichtigt, daB pro Einsatz u.U.

19
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mehrere Fahrzeuge tatig werden, ergibt sich kaum ein veran-
dertes Bild. Eine Sonderauswertung fur Stuttgart zeigte, daB
hier durchschnittlich pro EinsatzanlaB 1,2 Polizeifahrzeuge
tatig werden (wozu noch andere "Einsatzmittel" wie Feuerwehr,
Krankenwagen etc. kommen koénnen): eine Zahl, die sich mit der
Hamburger Erfassung (1,25 bis 1,3 Fahrzeuge pro Einsatz)
deckt.

Die gleichen Werte ergeben sich beispielsweise, wenn man fur
Bremen von rund 1.500 Schutzpolizeibeamten ausgeht und den
weiter unten'’ erlauterten Schlissel zugrunde legt, dann durf-
ten im Durchschnitt dort etwa 270 Beamte im Streifendienst

auBerhalb eines Reviers tatig sein''.

Damit wirden von jedem
dieser 270 Beamten etwa 1.800 Einsatze pro Jahr durchgefuhrt
werden. Pro Tag waren dies dann funf oder pro Schicht die be-
reits genannten ein bis zwei Einsatze.

Naturlich sind die Funkstreifenbeamten wahrend der dbrigen
Zeit nicht arbeitslos. Eine Studie in England hat gezeigt, daB
bei 66 untersuchten Funkstreifen-Schichten die Beamten nur in

62 Fallen einen Zeitraum von einer Stunde oder mehr hatten,

den sie nach eigenem Ermessen gestalten konnten. Die Zeiten,

" 5. Kap. 6.4.6

Berucksichtigt sind dabei drei bzw. funf Schichten und die
unten in Tab. 6-5 zugrunde gelegten Ausfall- bzw. Fehlzeiten-
anteile. Bei 1.500 Schutzpolizeibeamten, von denen rund 60%
prinzipiell dem Funkstreifendienst zugewiesen sind, einer
durchschnittlichen Ausfallquote von 40%, Funf-Schichten-Dienst
und der Tatsache, daB jeweils nur etwa die Halfte der Beamten
tatsachlich im AuBendienst ist (die anderen verrichten Revier-
dienst), ergeben sich 54 Beamte, die zu einem beliebigen Zeit-
punkt im Bremen Streife fahren oder gehen und damit einer die-
ser Polizeibeamten auf knapp 5.000 Einwohner.

20



4. Umfang der polizeilichen Funkstreifeneinsatze

die unter einer Stunde liegen, und die vielleicht haufiger
unausgefullt sind, sind kaum sinnvoll in irgendeiner Richtung
zu nutzen. Daher mag der Eindruck entstehen, daB ein relativ
groBer Teil der Zeit bei Funkstreifenbeamten ungenutzt
bleibt'?.

Im Gegensatz zu den Notrufen steigt die 2Zahl der Funkstrei-

feneinsatze weiterhin an. In den Skizzen 14 und 15 ist diese

Entwicklung fur Hamburg dargestellt.

Skizze 14: Funkstreifeneinsatze insgesamt in Haemburg 1970 bis 1988
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3

12 vgl. Shapland,J., Vagg,J., 1987, S.60 m.w.N.; Kinsey, R.,

Survey of Merseyside Police Officers: first report. Liverpool
1985 (Merseyside County Council); Smith,D.J., Gray,J., Police
and People in London, Vol. IV: the Police in Action, London
1983
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Skizze 15: Funkstreifeneinsiitze je 100.000 € inwohner in Hemburg 1970 bis 1988
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Die Entwicklung der 2ahl der Funkstreifeneinsatze in einigen
anderen Stadten fur die uns Angaben iber einen langeren Zeit-
raum vorlagen (jeweils berechnet auf 100.000 Einwohner), ist
in den Skizzen 16 bis 27 dargestellt. Der Vergleich mit der
Entwicklung der polizeilich registrierten Straftaten zeigt da-
bei, daB hier zumindest in einigen Stadten die Entwicklung der
Funkstreifeneinsatzzahlen entsprechend der Entwicklung der
Straftaten verlauft'>. Aber auch hier gibt es Beispiele, wo
keinerlei Zusammenhidnge zu finden' oder sogar gegenlaufige
Tendenzen (steigende Funkstreifenzahlen, ruckldufige Strafta-

tenzahlen) festzustellen sind'.

" Dies trifft zu fur Berlin, Duisburg, Hamburg, Hannover und

Koln. 4

Y

" Zum Beispiel ist in Kiel, Minchen, Remscheid, Solingen,

Stuttgart und Wuppertal die Entwicklung 2zu unterschiedlich
(teils gleichlaufig, teils gegenlaufig), als das entsprechende
Aussagen zu machen waren.

" Zum Beispiel in Krefeld

22



4. Umfang der poligzeilichen Funkstreifeneinsatze

Skizze 16: Funkstreifeneinsatze und Straftaten je 100.060 Einwohner in Berlin
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Skizze 17: Funkstreifeneinsatze und Streftaten je 100.000 Eirmohner in Duisburg
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Skizze 18: Funkstreifeneinsdtze und Straftaten je 100.000 Einwohner in Hamburg
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Skizze 19: Funkstreifeneinsbitze und Straftaten je 100.000 Einwohner in Hannover
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4. Umfang der polizeilichen Funkstrejifeneinsitze

Skizze 20: Funkstreifeneinsatze und Straftaten je 100.000 Einmohner in Kiel
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21: Funkstreifeneinsatze und Streftaten je 100.000 Eimeohner in Krefeld
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Skizze 22: Funkstreifeneinsatze und Straftaten je 100.000 Einwohner in Koln
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Skirze 23: Funkstreifeneinsatze und Straftaten je 100.000 Eirsohner in Munchen
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4. Unfang der polizeilichen Funkstreifeneinsitze
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Skizze 24: Funkstreifeneinsatze und Straftaten je 100.000 Einwohner in Remscheid
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Skizze 25: Funk
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4. Umfang der poligeiliche u feneinsatze
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Skizze 26: Funkstreifeneinsdtze und Straftaten je 100.000 Einwohner in Stuttgart
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Skirze 27: Funkstreifeneinsatze und Straftaten je 100.000 Eirmohner in Wuppertal
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S. Zusammenhénge gwischen Notrufen und Funkstreifeneinsiétzen

5. Zusammenhdnge zwischen Notrufen und Funkstreifeneinsatzen

Aufgrund der Tatsache, daB zum Zeitpunkt unserer Erhebungen
nur wenige Stadte wie z.B. Bonn und Stuttgart uber ein compu-
tergesteuertes Einsatzleitrechnersystem verfugten, konnten
nicht fur alle Stadte alle gewiunschten Informationen zusam-
mengetragen werden. So 1laBt sich beispielsweise nur schwer
feststellen, welche 2Zusammenhange in einzelnen Stadten zwi-
schen dem Umfang der Notrufe und der Anzahl der Funkstreifen-
einsatze bestehen. In den Stadten, in denen uberhaupt Infor-
mationen zu beiden Bereichen vorhanden sind, zeigt sich kein
einheitliches Bild. Wie die Skizze 28 darstellt, gibt es Stad-
te, in denen mehr als dreimal so viele Notrufe wie Funkstrei-
feneinsatze registriert werden (jeweils berechnet auf 100.000
Einwohner), ebenso aber auch Stadte, die mehr Funkstreifenein-
satze als Notrufe haben.

Diese Unterschiede hangen zum einen damit zusammen, daB die
Definition dessen, was als "Notruf" gerechnet wird, durchaus
unterschiedlich ist (s. dazu Anlage 2 zu diesem Kapitel). Zum
anderen sind die Differenzen mit méglicherweise unterschied-
lichen Registrierungen bei den Funkstreifeneinsatzen 2zu er-
klaren. Nicht alle Polizeidirektionen konnten Angaben dazu
machen, ob samtliche Funkstreifeneinsatze erfaBt werden oder
nur solche, die nach einem Einsatzbefehl der Funkleitzentrale
erfolgen. Im letztgenannten Fall wurden alle Eigeneinsatze der
Funkstreifen ebenso wie die sog. Reviereinsatze nicht regi-

striert werden.



Eine von der Polizeidirektion Bremen durchgefithrte Berechnung
macht die Problematik deutlich, die sich hinter diesen Zahlen
verbirgt. Nach dieser Aufstellung16 werden dort in der Notruf-
zentrale pro Jahr etwa 55.000 Einsatze registriert, denen ein
"echter" polizeilicher Notruf vorausgegangen ist. Daruber hin-
aus erhilt die Notrufzentrale etwa noch einmal doppelt so vie-
le Anrufe, bei denen kein wirklicher Notfall geschildert wird
oder kein Einsatz der polizei erforderlich ist. Dieser Anteil
von 50% deckt sich mit den Anteilen von Einsatzen an Notrufen,
den wir fur andere Stadte feststellen konnten.

Nach den Angaben der Bremer Polizei rufen aber daruber hinaus
auch viele Burger direkt das zustandige Polizeirevier an. Bei
statistischen Erhebungen der Einzeleinsatze wurde dazu in Bre-
men festgestellt, daB auf einen von der Notrufzentrale ange-
nommenen Einsatz einer Funkstreife knapp 3 Einsatze kommen,
die auf Revieren etc. angenommen bzw. von dort veranlaBt wur-
den. Von den auf den Revieren eingehenden Notrufen zieht nach
Bremer Angaben etwa Jjeder dritte Anruf einen Einsatz nach
sich. Insgesamt wird daher fur Bremen von einer Gesamteinsatz-
zahl von rund 220.000 ausgegangen. Auf je 100.000 Einwohner
berechnet, wirde dies rund 42.000 Funkstreifeneinsatze bedeu-
ten. Bezuglich der Notrufe miuBte von einer Gesamtzahl von uber
600.000 ausgegangen werden (240.000 je 100.000 Einwohner).
Dies wurde bedeuten, das Bremer Burger gleich welchen Alters

im Durchschnitt die Polizei 2,4 mal pro Jahr anrufen.

" Mitgeteilt mit Schreiben des Stadt- und Polizeiamtes der

Freien Hansestadt Bremen vom 9.7.1987
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Bezuglich der Funkstreifeneinsatze wurde von der Bremer Poli-
zel mitgeteilt, daB 55% der Tatigkeit im Streifendienst auf
sogenannte Selbsteinsatze zuruckzufuhren sind, ohne daB ein
Notruf vorausgegangen war. Bezieht sich diese Erhebung tat-
sachlich auf durchgefiuhrte Einsatze und nicht auf die Tatig-
keit insgesamt, dann wurde dies bedeuten, daB man von einem
Gesamteinsatzaufkommen in Bremen von rund 480.000 ausgehen
kann (260.000 Eigeneinsatze, 220.000 Einsatze nach Notrufen
bei der Zentrale oder auf den Revieren). Auf 100.000 Einwoh-
ner kamen dann knapp 200.000 Einsatze pro Jahr, d.h. zwei Ein-
satze je Einwohner.

Die Ergebnisse insgesamt deuten zumindest von der Tendenz her
darauf hin, daB es ein unterschiedlich strukturiertes poli-
zeiliches Verhalten bei Art und Umfang der sog. Eigeneinsatze
gibt. Dort, wo relativ viele Notrufe fur Einsatze sorgen,
konnte dies 2zu Lasten der Eigeneinsdtze gehen, und umgekehrt
konnte dort, wo eher weniger Notrufe, die einen Funkstreifen-
einsatz erforderlich machen, eingehen, mehr Eigeninitiative in
Form von Eigeneinsatzen zur Kontrolle, Uberwachung etc. ent-
wickelt werden.

Weniger unterschiedlich sind die Anteile der Notrufe, die ei-
nen Funkstreifeneinsatz veranlassen. Wie in der Skizze 29 dar-
gestellt, folgt auf 40% bis 60% der Notrufe ein Funkstreifene-
insatz. Die. anderen Notrufe werden auf andere Weise erledigt.
Dabei werden die Anrufer z.B. an andere Institutionen verwie-
sen oder der Anruf wird dorthin weitergeleitet (Feuerwehr,
Notarzt), sie werden aufgefordert, die Angelegenheit direkt
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bei einem Revier vorzutragen (z.B. bei der Meldung einer
Straftat, die keine unmittelbaren polizeilichen Aktivitaten
erforderlich erscheinen 1laBt) oder aber das Problem kann
(durch Auskunft erteilen, telefonische Hilfe) direkt beim Te-
lefongesprach gelost werden.

Im ubrigen zeigen auch die Zeitreihenvergleiche (soweit sie
moglich waren), daB es nur einen beschrankten Zusammenhang
zwischen der quantitativen Entwicklung der Notrufe und der

Funkstreifeneinsatze gibt.

Skizze 2B8: Notrufe und Funkstreifeneinsatze auf jew. 100.000 Einwohner 1988
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5. Zusammenhdnge zwischen Notrufen und Funkstreifeneinsatzen
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skizze 29: Funkstreifeneinsatze insgesamt und nach Hotruf
in funf bundesdeutschen Stadten, jew. auf 100.000 Einuohner 1988
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6. Anlasse fiir Notrufe und FPunkstreifeneinsiitze

Fur einige Stadte konnten wir auch die Anlasse der Funkstrei-
feneinsatze bzw. der Notrufe zusammenstellen. Dabei zeigt
sich, daB ‘ein Grofteil polizeilichen Alltagshandelns durch
verschiedenste Geschehnisse im Zusammenhang mit dem StraBen-
verkehr gepragt ist. Der Prozentanteil schwankt zwischen 25
und fast 60% in verschiedenen Stadten. "Echte" Kriminalitat,
d.h. Funkstreifeneinsatze im Zusammenhang mit einer tatsach-
lichen oder vermuteten Straftat sind eher die Ausnahme. Sie
machen in der Regel weniger als ein Viertel aller Funkstrei-
feneinsatze aus'’. Die Angaben schwanken dabei zwischen 16% und
28%'"®

Nachbarschaftsstreitigkeiten, Ruhestérungen und &ahnliche Kon-
flikte sind in etwa gleichem Umfang AnlaB fur polizeiliches
Einschreiten wie verschiedene Hilfe- oder Dienstleistungen
(2z.B. fur betrunkene oder hilflose Personen) (jeweils bis zu
25%) .

Tabelle 3 zeigt die Anlasse von Funkstreifeneinsatzen anhand
mehrerer Sonderauswertungen von Einsatzleitrechner-Ausdrucken

in Stuttgartw. Lagt man einmal den StraBenverkehrsbereich un-

Diese Ergebnisse decken sich mit auslandischen Studien, nach
denen der Kriminalitatsanteil ebenfalls um bzw. unter 25%
liegt, vgl. zuletzt fur England Burrows,J., Lewis, H., 1988,
S.12 mit 22 bzw 24% fur Chelsea und Barnet.

'® Vgl. die Zusammenstellung bei Feltes,Th., aaO. (1984), S.16

" Der Leitung der Landespolizeidirektion II in Stuttgart sei
auch an dieser Stelle fur die produktive Kooperation und Herrn

Baar von der Abtlg. Datenverarbeitung fur die technische und
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berucksichtigt, dann wird auch hier deutlich, daB polizeiliche
Alltagsarbeit ganz wesentlich von Hilfeleistungen und Kon-
fliktschlichtungen gepragt ist. Nur etwa jeder vierte Funk-
streifeneinsatz erfolgt dann in Verbindung mit klassischen
Straftaten, wobei es sich hierbei in der Regel um Delikte wie
Ladendiebstahl, Schwarzfahren etc. handelt. Einsatze in Ver-
bindung mit Streitigkeiten, Larmbelastigungen und Ruhestorun-
gen sowie Hilfeleistungen im weitesten Sinn haben mit etwa 34%
einen wesentlich groBeren Anteil am Einsatzgeschehen. Beson-
ders zu den einsatzintensiven Zeiten am Freitag-und Samstag-
abend haufen sich Konfliktschlichtungen verschiedenster Art,

wahrend Straftaten im klassischen Sinn kaum anfallen.

inhaltliche Hilfe bei der Erstellung und Auswertung der Leit-
rechnerausdrucke gedankt.
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Tabelle 3: Anlasse von Funkstreifeneinsatzen in Stuttgart
(Auswertung jeveils einer Woche im Februar und Oktober 1987)

BEREICH

KRIMINALITAT INSG.
darunter:
Diebstahl insg.
Sachbeschadigung
Korperverletzung
Schwarzfahren
(Zech) Betrug
Brand, Bombendrohung
Raub
Betaubungsmittelkrim.
Sexualdel. (Exhi.)
Widerstand gg.Polizei

GRENZBEREICHE
darunter:
Ruhestorung
Hausstreit
Streit in Gaststatten

HILFELEISTUNGEN
darunter:
Hilflose, Betrunkene
VermiBte Personen
Selbsttotungen
Betriebs-/Hausunfall
Verstandig.von Angeh.

"VERDACHTIGE PERSONEN
ODER FAHRZEUGE"

PERSONENTRANSPORTE , EIN-
LIEFERUNG, VORFUHRBEFEHL

SONSTIGES
darunter:
Fahndung
Observation
Sondereinsatz (Demon-

stration, FuBballspiel)

FEHLALARM
VERKEHRSBEREICH
ANLASSE INSGESAMT
ANLASSE OHNE VERKEHR
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ANZAHL

898

508
108
109
74
26
22
16
17
13
5

334
118
lé68
48
462
365
39
22
24
12

192

498

264

160
31

73

121

2019

4788

2769

2
INSGES.

18,8%

7,0%

10,4%

5,5%

t OHNE
VERKEHR

31,6%

11,7%

16,2%

17,5%

9,3%



6. Anlasse fir Notrufe und Funkstrejifeneinsatge

Vergleicht man diese Ergebnisse fur zwei Wochen im Februar und
Oktober 1987 mit der bereits fruher fur Juli 1984 durchgefuhr-
ten Auswertung20 sowie mit einer Auswertung von zwei Einsatz-
wochen des Jahres 1981%', so 2zeigen sich einige Unterschiede:
Der Anteil der Einsatzanlasse, die als "klassische Kriminali-
tat" bezeichnet werden koénnen, ist 1987 héher. Wenn man vom
StraBenverkehrsbereich einmal absieht, war es 1981 und 1984
nur etwa jeder vierte EinsatzanlaB (24,9% bzw. 25,2%), der
dieser Kategorie zugeordnet werden konnte. 1987 war es fast
jeder dritte AnlaB (31,6%). Nach wie vor bleibt aber der An-
teil der Straftaten-Anlasse an allen Einsatzanlassen (d.h.
einschl. Verkehr) deutlich unter 20% (14,5% in 1981, 16,5% in
1984 und 18,5% in 1987). Bei den Delikten, die AnlaB fur einen
Funkstreifeneinsatz waren, steht der Diebstahl 1987 noch wei-
ter im Vordergrund als 1984: Fast 60% aller Einsatze im Be-
reich der "“klassischen Kriminalitat" erfolgen im Zusammenhang
mit Diebstahldelikten. Insgesamt ist der Zuwachs gegenuber der
Woche in 1984 im wesentlichen auf einen Anstieg leichterer
Delikte wie Ladendiebstahl und Schwarzfahren zuruckzufuhren,
wohingegen schwerere Taten (wie Raub, Betrug, Brandstiftung)
als Einsatzanlasse gleich blieben.

Die Einsatzanlasse im Grenzbereich zwischen Straftat und Ord-

20 Vgl. Feltes,Th., Polizeiliches Alltagshandeln. In: Burger-

rechte und Polizei 1984, S.11ff., S.24
2! Diese Auswertung konnte nur in Teilen durchgefuhrt werden,
da die EDV-Erfassung der Funkstreifeneinsatze in Stuttgart
1980/81 eingefuhrt wurde und daher noch nicht alle Erfassungs-
moglichkeiten genutzt wurden.
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nungswidrigkeit (Ruhestorung, Hausstreit, Gaststattenstreit)
sind zuruckgegangen (von 16,0% auf 11,7%), wobei dies im we-
sentlichen auf weniger Ruhestorungen im Oktober und insbeson-
dere im Februar 1987 zuruckzufihren ist. Hier durften jahres-
zeitlich bedingte Faktoren dafir maBgeblich sein, daB 1984 im
Sommermonat Juli mehr als dreimal soviele Ruhestorungen AnlaB
fur einen Einsatz waren wie im Februar 1987. Der Umfang der
Hilfeleistungen hingegen ist etwa gleichgeblieben (15,8% 1981,
17,8% 1984 und 16,2% in 1984).

Die Gesamtzahl der Einsatzanlasse ist in dem Zeitraum zwis-
chen 1984 und 1987 etwa gleich geblieben. Im Juli 1984 waren
es 2.255 Anlasse, die auszuwerten waren (im Schnitt 322 pro
Tag), im Februar 1987 2.195 (314 pro Tag) und im Oktober 1987
2.670 (381 pro Tag). Dazu kamen jeweils zwischen 400 und 700
Einsatzanlasse, die nicht zu klassifizieren waren, da sie im
Einsatzleitrechnerausdruck 1lediglich als "sonstiger Sachver-

22 Geht man einmal davon aus, daB es

halt" aufgefihrt wurden
sich hierbei um Einsatze handelt, die weder dem Verkehrsbe-
reich noch der klassischen Kriminalitat zuzuordnen sind, so
vermindert sich der Anteil der Einsatzanlasse, die im Zusam-

menhang mit Straftaten stehen, noch einmal auf dann etwa 15%

an allen Anlassen.

2 pieser Anteil war 1981 noch wesentlich hoéher, was wohl mit

anfanglichen Unsicherheiten bei der Zuordnung der Einsatze zu
den entsprechenden Codierméglichkeiten zusammenhing.
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7. Festnahmen und eigene proaktive Tatigkeiten der Poligei

Aufgrund der ausgewerteten Unterlagen kann insgesamt davon
ausgegangen werden, daB die eigene, proaktive Wahrnehmung von
Straftaten durch Polizeibeamte die absolute Ausnahme dar-
stellt. Dies durfte zumindest fur normale Streifenwagenbesat-
zungen, die nicht zu besonderen Uberwachungs- oder Kontroll-
manahmen eingesetzt werden, gelten. Studien im Ausland zeig-
ten, daB die Strafverfolgung (ahnlich wie bei uns) maximal 30%
der polizeilichen Tatigkeit ausmacht. Dabei konnte aber auch
gezeigt werden, daB der Anteil der von der Polizei selbst in-
itiierten Geschehnisse auBerst gering ist. Er lag im Bereich
der Strafverfolgung bei rund 10%, d.h. von den Fallen, die als
Strafverfolgung zu klassifizieren sind und die o.gen. 30% an
allen von den Polizeibeamten erledigten Fallen ausmachen, wer-
den nur 10% von der Polizei selbst "entdeckt"?’. Unter den ins-
gesamt 498 "Personentransporten" unserer Studie, die in den
beiden Wochen im Februar und Oktober 1987 in Stuttgart durch-
gefuhrt wurden, befanden sich 102 Einsatze (20,5%), die in
Ausfiuhrung eines Haft- oder (zumeist) Vorfuhrbefehls (z.B. zu
einem Gerichtstermin) erfolgten. In 90 Fallen (18%) waren es
hilflose, meist betrunkene Personen, die in Gewahrsam genom-

men wurden. Lediglich in 166 Fallen (33%) erfolgte eine Fest-

2 vgl. Lundman,R.J., Police Patrol Work: A Comparative Per-

spective. In: Lundman,R.J. (ed.), Police Behaviour. A Sociolo-
gical Perspectlve New York, Oxford 1980, S$.52ff.; er berich-
tet uber eine teilnehmende Beobachtung von 3. 300 Fallen mit
rund 9.000 beteiligten Burgern, mit denen die Polizei beschaf-
tigt war.
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nahme in dem Sinne, daB sich zuvor eine "klassische" Straftat
(auBerhalb des StraBenverkehrsbereiches) ereignet hatte oder
zumindest ein entsprechender Verdacht bestand. Die weiteren
etwa 30% der Personentransporte stehen dann im Zusammenhang
mit Alkohol im StraBenverkehr bzw. durchzufihrenden Blutproben
nach Verkehrsunfall oder folgenloser Trunkenheitsfahrt (§ 316
StGB). Bei etwa 3% aller Einsatze erfolgte damit eine Festnah-
me im eigentlichen Sinne, wobei es sich hierbei auch ledig-
lich um eine Mitnahme zur Wache zwecks Feststellung der Perso-
nalien oder Benachrichtigung der Eltern bei minderjahrigen
Tatern gehandelt haben kann. Von diesen 166 Festnahmen im en-
geren Sinne erfolgte die weitaus gréBte Zahl (genau 100 oder
60,2%) nach Ladendiebstiahlen oder Schwarzfahren, d.h. in Fal-
len, in denen der Tater (oder Tatverdachtige) vom Anzeigeer-
statter festgehalten wurde, um dann vor Ort von der Funkstrei-
fe abgeholt zu werden. Insgesamt teilen sich die Festnahmen

wie folgt auf (s. Tabelle 4):
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Tabelle 4: Festnahmen nach Straftaten - Auswertung der Ein-
satzprotokolle einer suddeutschen GroBstadt (2 Wochen 1987)

Den insgesamt 166 Festnahmen gingen folgende Delikte bzw.
Geschehnisse voraus:

Ladendiebstahl 74 44,6%
Schwarzfahren 26 15,7%
Korperverletzung 16 9,6%
Illeg. Ausl./Asylbew. 13 7,8%
(Fahrrad)Diebstahl 7 4,2%
BtM-Delikte 5 3,0%
Zechbetrug 4 2,4%
"Hausstreit® 4 2,4%
Raub 3 1,8%
Exhibitionist 2 1,2%
Einbruch 1 0,6%
Sonstiges* 11 6,6%

* Bei den "“sonstigen" Anlassen fur Festnahmen handelt es sich
zum Beispiel um "“Truppenabganger", "Plakatierer", Prostitu-
ierte, Larmbelastigung oder Sachbeschadigung.

Wenn man alle Festnahmen in Verbindung mit einer Straftat zu-
sammenrechnet und dabei Ladendiebstahl und Schwarzfahren auBer
acht last, weil es sich hierbei wohl eher um Personalienfest-
stellungen handelt, waren weniger als 1% aller ausgewertete
Funkstreifeneinsatze mit einer Festnahme (nach Straftat) ver-
bunden. Auf das Einsatzaufkommen eines durchschnittlichen
Funkstreifenbeamten berechnet fuhrt dieser damit pro Jahr etwa
7 Festnahmen nach Straftaten (ohne Ladendiebstahl und Schwarz-
fahren) durch, d.h. im Durchschnitt eine Festnahme alle 1 1/2
Monate Streifendienst. Die Chance fur diesen Polizeibeamten,
einen Straftater "in Aktion" zu erleben und ihn womoglich auch
noch selbst festzunehmen, ohne daB er zuvor vom Opfer oder von
Dritten dazugerufen wurde, ist minimal: Fur die USA 1liegen
Schatzungen dahingehend vor, daB ein Schutzpolizeibeamter in
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einer amerikanischen GroBstadt nur alle 14 Jahre damit rechnen
muB (kann), zu einem StraBenraub hinzuzukommen, der gerade
stattfindet?®, und fir London geht man davon aus, daB sich ein
Schutzpolizeibeamter, der sich im Streifendienst befindet, im
Durchschnitt alle 8 Jahre einmal naher als 100 yards zu einem
Einbruch, der gerade stattfindet, befindet?®. Entsprechend wird
die Aufgabe der Schutzpolizei dort immer weniger im (krimi-
nal)praventiven Bereich und immer mehr im Bereich der allge-
meinen Burgerzufriedenheit gesehen“.

Dies ist insofern auch deshalb nicht verwunderlich, als sich
nur ein relativ geringer Teil aller Polizeibeamten zu einem
bestimmten Zeitpunkt im Streifendienst befindet. Ein GroBteil
der personellen Resourcen wird durch Verwaltungsarbeit ein-
schlieBlich der Aufnahme und Bearbeitung von Anzeigen gebun-
den’’, obwohl die Studie des englischen Innenministeriums zei-

gen konnte, daB dennoch im Rahmen des einzelnen Streifendien-

stes Zeit zur Verfugung steht, die fur gezielte Aufgaben ge-

2 Vgl. Kinsey,R., Lea,J., Young,J., 1986, S. 199; Bottom-

ley,K., und Coleman,C. (Understanding Crime Rates, Farnbo-
rough, 1981) gehen immerhin davon aus, daB 6% der regi-
strierten Straftaten von uniformierten Polizeibeamten "ent-
deckt" werden.

2 Clarke,R.V.G., Hough,M., Crime and Police Effectiveness.
Home Office Research Study No.79, London 1984.

2 Vgl. Burrows,J., Lewis,H., Directing Patrol Work: A Study of
Uniformed Policing. Home Office Research Study No.99, London
1988, S.3.

?’ Nach der Studie des englischen Innenministeriums verbleiben
bei den Streifenbeamten nur gut 1/3 ihrer Zeit fur tatsachli-
chen Streifendienst; vgl. Burrows,J., H.Lewis 1988, S.18 f.
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nutzt werden kann®.

Ausgehend von insgesamt 175.000 Polizeibeamten im Landerdienst
in der Bundesrepublik Deutschland, darunter etwa 115.000 Schu-
tzpolizeibeamten, verbleiben bei Berucksichtigung entsprechen-
der Ausfalle pro Schicht knapp 14.000 Beamte im Funkstreifen-
dienst und sogar nur ca. 6.200, die im unmittelbaren AuBen-
dienst (ohne Revierdienst) tatig sind. Damit kommt auf rund
10.000 Einwohner ein sich im tatsachlichen Streifendienst be-
findlicher Polizeibeamter, und die oft angegebene "“Polizei-
dichte" von 1:350 erweist sich als Fiktion (s. Tabelle 5).
Geht man von einem Funf-Schichten-Dienst aus, wie er bei-
spielsweise im Bremen, aber auch andernorts ublich ist, dann
kommt man sogar nur auf etwa 3.700 Beamte, die zu einem be-
stimmten Zeitpunkt (Funk)Streifendienst verrichten und damit
auf eine "Polizeidichte" (im Sinn von potentiell wahrnehmbaren

Beamten) von 1:16.000.

28 Vgl. Burrows,J., Lewis,H. 1988; unklar ist und bleibt, aut

welche Weise diese Zeit am besten genutzt wird: durch ‘'von
oben" angeordnete Aufgaben oder durch vom einzelnen Polizei-
beamten selbst gesetzte Schwerpunkte.
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Tabelle 5: Polizeidichte im Bundesgebiet

Gesamtzahl aller Polizeibeamten

im Landerdienst 175.000
abzuglich

Bereitschaftspolizei: 30.000

Polizeischulen u.a.: 5.000

Kriminalpolizei: 25.000
verbleiben an Schutzpolizeibeamten 115.000

davon verrichten ca. 60% Funkstreifen-

dienst (=Soll-Starke), da sind ca. 69.000
abzvy : . ner Fehl-_bzw. Ausfallguote

von 40% (=lst-Starke)® 41.400
pro Schicht im Dienst (3 Schichten) 13.800

davon im quendienst (Streifendienst)
eingesetzt’ 6.200

Schutzpolizeiliche Alltagsprasenz bzw.
Streifendichte (Polizeibeamte pro Ein-

wohner
- einschl. Revierdienst 1:4.440
- ohne Revierdienst 1:9.870

Zusammenfassend ist festzustellen, da88 schutzpolizeiliches
Alltagshandeln, sieht man von den verschiedensten Verwaltungs-
oder Sachbearbeitungsaufgaben einmal ab, gepragt ist von An-
lassen, bei denen sich Burger belastigt fuhlen, Hilfe erwarten

oder einfach meinen, eine Instanz zu bendétigen, die rund um

2 wausfalle" durch Krankheit, Aus- und Weiterbildung, Dienst-

befreiung, Urlaub, Uberstundenausgleich etc.
% Fast alle Beamten, die dem Funkstreifendienst zugewiesen
sind, verrichten abwechselnd Revier- und Streifendienst. Die
Berechnung hier erfolgte aufgrund der Mitteilungen verschiede-
ner Polizeidirektionen und einer Stichtagserhebung der Hambur-
ger Polizei (vgl. Feltes,Th., Polizeiliches Alltagshandeln.
In: Burgerrechte und Polizei 1984, S.12)
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die Uhr fur alle "Unnormalitaten" des Alltags zustandig ist’'.

Im Bundesgebiet bekommt die Funktion der Polizei 2zur Bewah-
rung von Sicherheit und Ordnung eine besondere, vom Biirger bis
zum Beginn der 80er Jahre als steigender Bedarf an polizeili-
cher Intervention und Hilfeleistung zunehmend geforderte Be-
deutung, wobei sozial benachteiligte Schichten sowohl Objekt
des polizeilichen Einsatzes (z.B. Betrunkene, Randalierer) als
auch auslosendes Subjekt (z.B. bei Familienstreitigkeiten)
sind. Die Polizei wird herbeigerufen, um eine akute Konflikt-
oder Bedrohungssituation zu entscharfen, weil die "“moralische
Okonomie" innerhalb einer Beziehung in Unordnung geraten ist
oder weil ein Kontrahent moralisch (nicht notwendig formell)

gemafregelt werden soll1%?,

 Auch die Studie von Shapland und Vagg zeigte, daB die Pro-

bleme, bei denen die Burger die Polizei rufen, wenig mit
"richtiger" Kriminalitat 2zu tun haben: Sachbeschadigungen,
falsch geparkte Autos, Larmbelastigungen (z.B. durch
Jugendliche) sind die hauptsachlichen Probleme, bei denen in
stadtischen wie landlichen Bereichen die Polizei gerufen wird.
vgl. Shapland,J., Vagg,J., 1987, 55.

% ygl. Hanak,G., aa0O (1986), S. 167.
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8. Aufgaben der Poliszei: Kriminalitétsbekiémpfung und Durch-
setzung des staatlichen B8trafanspruchs oder RAufrechterhaltung

der offentlichen Ordnung?

Auf den ersten Blick betrachtet koénnte es sein, daB sich die
Schutzpolizei weitestgehend aus dem Bereich der "allgemeinen
Straftaten" ausklinkt, daB sie mit Aufgaben beschaftigt ist,
die eigentlich mit Kriminalitatskontrolle und Kriminalitats-
pravention nichts zu tun haben. Bereits vor einigen Jahren
haben James Q. Wilson und George Kelling, zwei dem konservati-
ven Lager zuzurechnende amerikanische Kriminologen, die These
aufgestellt, daf die Bedeutung der polizeilichen Streifenta-
tigkeit gerade nicht im Bereich des direkten Umgangs mit Kri-
minalitat liegt, sondern daB sie eher indirekt dadurch Krimi-
nalitat verhindert, daB sie die soziale Ordnung aufrechter-
halt. Wurde "unordentliches" Verhalten (vom Betrunkenen bis
zum jugendlichen Rowdy) nicht kontrolliert werden, wirde die
Polizei nicht als Konfliktschlichtungs- und Hilfeleistungsin-
stanz rund um die Uhr zur Verfigung stehen, dann, so die Auto-
ren, wurde die informelle soziale Kontrolle leiden, die Ver-
brechensfurcht ansteigen und letztlich auch die Kriminalitat®.

Demzufolge hat die Ordnungsfunktion in der polizeilichen Ta-

3 Vgl. Wilson,J.Q., Kelling,G. Broken Windows. In: Atlantic

Monthly, Marz 1982, S. 29-38; s.a. J.Q. Wilson, Thinking about
Crime, 2.Aufl. New York 1983. Eine Zusammenfassung der Argu-
mente findet sich bei Kinsey,R. Lea,J., Young,J., Losing the
Fight against Crime, Oxford, New York 1986, S. 77 ff. Studien
in den USA scheinen im ubrigen diese These zu bestatigen; vgl.
Skogan,W., Communities and Crime, New York 1983.
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tigkeit einen hohen Stellenwert. Wilson und Kelling schatzen,
daB fur diese Funktion dreimal soviel Zeit benotigt wird wie
fur die Strafverfolgung.

Die angemessene Gewichtung der unterschiedlichen Aufgaben der
Polizei wird im Ausland schon seit den 60er Jahren diskutiert.
Banton hatte 1964 den Polizeibeamten als "Peace Officer" be-
schrieben“, und bis zu der *“Broken-Windows-These von Wilson
und Kelling35 ging die Diskussion standig zwischen "Crime Figh-
ter" und "Peace Officer" hin und her. Empirische Forschungen
konnten zwar ein Verhaltnis zwischen Verbrechensfurcht, Unor-
dentlichkeiten des Alltags (wie Ruhestorungen, Belastigungen
etc.) und Kriminalitatsrate feststellen, ein kausaler Zusam-
menhang lieB sich bis jetzt aber nicht nachweisen®. Versuche,
in empirischen Experimenten diese Unordentlichkeiten des All-
tags durch verstarkte polizeiliche Tatigkeit anzugehen, hatten
zum Teil eine Verringerung der Verbrechensfurcht zur Folge
ebenso wie eine Reduzierung im Niveau der wahrgenommenen

37

Straftaten und Storungen im Gemeinwesen’'. Auch andere "Sto-

rungen”" wie offentliches Trinken, Herumlungern auf der Stra-

3 Banton,M., The Policeman in the Community, London 1964.

¥ pie These wurde nach dem Titel des Beitrages benannt, den
die Autoren 1982 veroffentlichten. Zerbrochene Fensterscheiben
werden als der beginnende Verfall der offentlichen Ordnung
angesehen, und daher muB die Polizei gerade auch in den Berei-
chen des "groben Unfugs" oder der Ruhestorung tatig werden.

3% vgl. Hough,M., aaO. (1987), S.73.

37 Pate,T., Wycoff,M., Skogan,W., Sherman,L., Reducing Fear oft
Crime in Houston and Newark: a summary Report. Washington

1986, S.3 (Police Foundation).
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fe, Vandalismus, Aktivitaten von Jugendgangs schienen dort
zuruckgegangen zu sein, wo die Polizei nicht alleine die Pro-
gramme bestritt’®. In dem Houston-Experiment wurden verschie-
dene Methoden der gemeinwesenorientierten Polizeiarbeit er-
probt, um mégliche Unterschiede in den Auswirkungen feststel-
len zu koénnen. Zum einen wurde ein "Polizeiladen" eingerich-
tet, in dem Polizeibeamte Ratschlage und taktische Hinweise zu
Problemen "vor Ort" gaben:; in einem anderen Gebiet besuchten
Polizeibeamte die Burger in ihren Wohnungen, um sie nach loka-
len Problemen zu befragen und auch nach Méglichkeit entspre-
chende Aktivitaten zu unternehmen; schlieBlich halfen Polizei-
beamte Anwohnern in einem dritten, raumlich wieder unter-
schiedlichen Gebiet eine Organisation zu grinden, die sich mit
den lokalen Problemen beschaftigen sollte. Die Auswirkungen
dieser drei Experimente wurden systematisch untersucht mit dem
Ergebnis, daB zwar einige der beabsichtigten Ziele (Verringe-
rung der Kriminalitatsfurcht, der Unordnung und der Kriminali-
tat) erreicht werden konnten, daB aber davon nur jeweils eini-
ge Anwohner der Gebiete betroffen waren. In allen drei Gebie-
ten schienen hauptsachlich die wohlhabenderen weifen Hausei-
gentumer von den Projekten zu profitieren, wohingegen das Le-
ben der Armeren und der Minderheiten sich kaum anderte. Die
Polizei gerdt zudem in unterschiedlich strukturierten Wohnge-

bieten bei den Versuchen, gemeinwesenbezogene Interessen zu

38 Skogan,W., Pate,A., Reducing the Signs of Crime: Two Expe-

riments in Controlling Public Disorder. Vortrag auf der Jah-
reskonferenz der American Political Science Association, Chi-
cago 1987, S.19.
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verteidigen und lokale Probleme zu losen, zwischen die Fron-
ten unterschiedlicher sozialer Klassen und ihrer Lebensgewohn-
heiten (die fur zumindest einen Teil der Probleme verantwort-
lich sein konnen) und muB sich u.U. fur eine Seite entschei-
den. Dadurch konnen Klassen- und Schichtunterschiede noch

deutlicher werden als dies zuvor der Fall war-.

Unsere Unterlagen lassen vermuten, daf8 Hilfeleistungen und
Konfliktschlichtungen etwa doppelt so viele Funkstreifenein-
satze ausmachen wie die "herkommliche" leichtere Alltagskri-
minalitat, wobei der tatsachliche Zeitaufwand fur Hilfeleist-
ungen und Konfliktschlichtungen eher noch gréBer sein durf-
te‘. Die konservativen amerikanischen Autoren haben auch in
bestimmten Bereichen Zustimmung durch progressive linke Krimi-

nologen erhalten‘': Es 1aBt sich nicht bestreiten, daB die

schlichtende, hilfeleistende und die Ordnung aufrecht erhal-

¥ Skogan,W., Problems in Community Policing, Vortrag auf dem
Weltkongre8 fur Kriminologie, Hamburg, September 1988. Mogen
die Rassen- und Klassenunterschiede auch in den Wohngebieten
der deutschen Stadte nicht so groB wie in den USA sein; das
hier angesprochene Grundproblem und die Frage, auf welcher
Seite die Polizei steht, stellt sich auch in der Bundesrepu-
blik Deutschland.

“ pabei wird nicht verkannt, daB bei vielen *"Konfliktschlich-
tungen" die Abgrenzung zu Straftaten schwierig sein durfte und
haufig das, was als "Konfliktschlichtung" bezeichnet wird, bei
naherem Hinsehen die Begehung einer Straftat zum Hintergrund
hat (Korperverletzung, Hausfriedensbruch, Zechbetrug u.a.).
Dieses Problem hangt allerdings mit dem in der Praxis nicht
durchhaltbaren Legalitatsprinzip zusammen und nicht mit der
Gewichtung und Bewertung polizeilichen Handelns.

“Y vgl. Kinsey,R., Lea,J., Young,J., 1986, S. B0 f. sowie die
oben genannten amerikanischen Studien.
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tende Tatigkeit der Polizei fur viele Birger von groBer Be-
deutung und teilweise sogar wichtiger ist als die Kriminali-
tatsbekampfung. Offentliche Angst und allgemeines Unzufrie-
denheit ergeben sich mehr aus verschiedensten Aspekten der
Unordnung in einem Gemeinwesen als aus Straftaten. Damit
stellt sich die Frage, ob nicht die Funktion der Polizei im
Gemeinwesen neu beschrieben und neu festgelegt werden mu8.
Dabei konnte auch die Definition Bittner's weiterhelfen, der
bereits Anfang der 70er Jahre nicht so sehr die Ordnungs- oder
Dienstleistungsfunktion der Polizei betont hat sondern mehr
allgemein den Begriff der "Notfalle" als den einheitlichen
Aspekt der Polizeiarbeit beschreibend benutzte: Die Polizei
beschaftigt sich typischerweise mit Dingen, die nicht gesche-
hen sollten und mit denen sich aber gerade in dem Moment je-
mand beschaftigen sollte*’. Dabei hat sich die Polizei und kei-
ne andere Institution mit diesen Problemen des Alltags zu be-
schaftigen, weil sie die dazu notwendige Autoritat besitzt,
jederzeit verfugbar ist und sowohl in der Lage als auch befugt
ist, entsprechende 2Zwangsmittel anzudrohen oder einzusetzen
(wobei in der Realitat meist schon die symbolische Androhung
genugt). Polizeibeamte missen in der Lage sein, ad hoc Anord-
nungen zu treffen oder MaBnahmen 2zu ergreifen, die notwendig

sind, um einen Rechtsverlust zu vermeiden, um Rechtsguter-

“ Bittner,E., The Function of the Police in the Modern Socie-

ty, Washington 1970; ders., Florence Nightingale in Pursuit of
Willie Sutton: a Theory of the Police. 1In: Jacob,H., (ed.),
The Potential of Reform in Criminal Justice, Beverly Hills
1974, S.17-44.
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schutz zu gewahrleisten oder auch nur, um Ruhe und Ordnung
wiederherzustellen. Insofern sind sie keine reinen "Vollzugs-
beamten", die Anordnungen von oben ausfihren oder gar "“Hand-
werker staatlicher Gewaltanwendung”, wie sie im sog. “Saar-
bricker Gutachten" noch 1975 beschrieben wurden*’. sie sind
vielmehr aktive und selbst agierende Vermittler zwischen Staat
und Burger, zwischen Gemeinwesen und Individuum. Sie vollzie-
hen eigene Entscheidungen, fur die sie die volle Verantwortung

zu tragen haben®.

Fur die Einschatzung und Gewichtung polizeilichen Alltagshan-
deln bedeuten diese Ergebnisse, daB der MaBstab fur die Effek-
tivitat polizeilicher Tatigkeit nicht (mehr) die ohnehin um-
strittene Aufklarungsquote sein darf und daB sowohl in der
Ausbildung als auch in der Polizeifuhrung verstarkt auf an-
dere polizeiliche Tatigkeiten eingegangen werden muB.
Interessant und von besonderer Bedeutung fur die bundesdeut-
sche Situation sind auch folgende Folgerungen, die die sog.
"linken Idealisten" um Jock Young aus ihren Studien ziehen:
"Die Ausubung des Ermessens und die Strafverfolgung sind Fra-
gen eher politischer als gesetzgeberischer Definition. Die

strikte Neutralitat und Unparteilichkeit der Polizei ist eine

@ Vgl. dazu den neueren Versuch, eine Funktionsbestimmung der

Polizei zu leisten, von Gintzel, K., Mollers,H., Das Berufsbild
der Polizei zwischen Sein und Sollen - was nicht im Saarbruk-
ker Gutachten steht. In: Die Polizei 1987, Heft 1, S.1-3e¢,
S.8.

* So auch Kniesel,M., (aa0), S.5



Unmoglichkeit und daruberhinaus nicht wunschenswert". Dazu
kommt, daf die Ausubung von Ermessen unvermeidbar ist, berick-
sichtigt man die in der Gesellschaft verfigbaren begrenzten
Resourcen. Schwerpunkte mussen gesetzt werden. Das Problem
liegt nicht darin, wie viele Polizeibeamte man einsetzt, son-
dern mit welchen Aufgaben und mit welchen Methoden. Weiterhin
ist Ermessen durchaus winschenswert: Formelle Gesetze koénnen
keine individuellen Unterschiede und Differenzierungen unter
unterschiedlichen Bedingungen machen. "Effektive Polizeiarbeit
verlangt die Anerkennung substanzieller Unterschiede und die
Entwicklung entsprechender Einsatzmethoden. Effektive Polizei-
arbeit erfordert aus der Erfahrung gewonnene praxisorientierte
Bewertungen"“.

Hierzu paBt auch die Forderung nach einer (neuen) Polizeitheo-
rie, wie sie derzeit im Bundesgebiet erhoben wird‘. Um es mit
den Worten von E.Kube zusammenzufassen: In der Bundesrepublik
Deutschland fehlt "noch immer ein Gedankengebdude, ein schlis-
siges Denkmodell zur Erklarung des Phanomenbereichs Polizei"*’.
Zudem fehlt es auch an einer Neubestimmung der Rolle der Poli-

zei in einer demokratischen, rechtsstaatlichen Gesellschaft

und an Uberlegungen zu einer "neuen" Polizei‘®. Das Verhialtnis

¢ Vgl. Kinsey,R., Lea,J., Young,J., 1986, S. 165 ff.; Uber-

setzung vom Verfasser.

“ Vgl. Kniesel aaoO.

‘" Kube,E., Notwendigkeit und Inhalte einer Polizeitheorie. In:
Kriminalistik 1988, S.297-304, S.297

‘8 Vgl. Hofmann,F., Polizei im Wandel? Manuskript 1989
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zwischen Polizei und Verfassung muB als nach wie vor nicht
ausreichend geklart angesehen werden, Aspekte zum "“Ethos der
Polizeiarbeit", der ebenfalls neuerdings thematisiert wird*,
sind ebenfalls noch nicht entwickelt®.

Bei der Analyse der Situation ist auch mit Jock Young u.a.
darauf hinzuweisen, daB8 man einen Teufelskreis standig zuneh-
mender Entfremdung zwischen Burgern und Polizeibeamten in be-
stimmtén Gebieten sehen kann®'. Der Polizeibeamte ist margina-
lisiert, er hat in der Regel nur mit 5-10% der Bewohner Kon-
takt, alle anderen haben nicht mit ihm zu tun®’. Dies trifft
besonders fur die von Kriminalitat am starksten betroffenen
Schichten zu, zu denen die Polizeibeamten prinzipiell wenig
sozialen Kontakt haben, da sie aus anderen Schichten und ande-
ren Wohngegenden stammen oder zumindest jetzt in diesen ande-
ren Gegenden wohnen. Deutlich weniger Befragte kannten in der
englischen Studie in den Wohngebieten der unteren sozialen
Schichten den Namen eines Polizeibeamten (24% vs. 51%), noch

weniger hatten einen Polizeibeamten zum Freund oder Verwandten

(7% vs. 21%) oder zum Nachbarn (8% vs. 30% in dem wohlhabende-

“@ Vgl. Denninger,E., Zehn Thesen zum Ethos der Polizeiarbeit.
In: JA 1987, S.131 ff.

 Nach Kniesel kann von einem "spezifischen Polizeiethos des
Grundgesetzes erst die Rede sein, wenn sich polizeiliche MaB-
nahmen durch Gerechtigkeit, Toleranz und Humanitat ausweisen"
(Kniesel aaO., S.15).

3 Kinsey,R., Lea,J., Young,J., 1986, S.37 ff.

2 siehe Police and People in London, Vol.4, Smith,D., Gray,J.,
The Police 1in Action, London 1983, S.180.



Th.Feltes, Polireiliches Alltagshandeln

ren Gebiet)”. Die Polizei entfremdet sich zunehmend von der
Offentlichkeit - oder umgekehrt, mit dem Erfolg, daB zwar
deutlich mehr Bewohner der "armen" Wohngegenden 2z.B. Zeuge
einer Straftat werden, aber wesentlich weniger bereit sind,
dies der Polizei mitzuteilen oder gar vor Gericht auszusagen.

Als konkrete Konsequenzen fordern Jock Young und seine Kolle-
gen die Abschaffung besonderer Abteilungen zur Aufklarung von
Straftaten bzw. der gesamten Kriminalpolizei, damit der uni-
formierte Polizeibeamte (wieder) die Mdéglichkeit hat, in ver-
schiedenen Bereichen durchgangig tatig zu werden. Aus den
gleichen Grunden sind auch nach ihrer Auffassung besondere Ab-
teilungen innerhalb der‘Schutzpolizei abzuschaffen. Ideen, die
1989 im Bundesland Hessen vom dortigen Innenminister zumindest
teilweise realisiert wurden, der die Differenzierung nach
Schutz- und Kriminalpolizei fir einen bestimmten Zeitraum auf-
hob, in der Hoffnung, damit die Aufklarungsquote zu erhéhen
und Hessen vom Ende der Aufklarungsquoten-Liste weg zubringen.
Dieses, bei den Polizeipraktikern auf grofen Widerstand gesto-
Bene Projekt durfte allein aufgrund dieser polizeiinternen
Probleme kaum empirisch verwertbare Ergebnisse bringen. Das
(englische) Konzept des "minimal policing" sieht demgegeniiber
vor, daB Polizeibeamte vermehrt "auf die StraBe" gehen, um
Kontakt 2zu den Biurgern 2zu bekommen und um so direkter und
schneller Verbrechensaufklarung betreiben zu kénnen, da die

wesentliche Informationsquelle fir die Polizei das Opfer bzw.

*» vg1. Kinsey,R., Lea,J., Young,J., 1986, S. 44.
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8. Aufgaben der Polizei

der Burger ist. Die Polizei sollte jedenfalls (wieder) zu ei-
ner im weitesten Sinne "offentlichen" Einrichtung werden, die
Akzeptanz durch Prasenz gewinnen muB. Fur die bundesdeutsche
Situation bedeutet dies, daB die Quote von 5% aller Schutzpo-
lizeibeamten, die tatsachlich pro Schicht im direkten Funk-
streifeneinsatz sind oder zumindest bereit stehen, erheblich
erhoht werden muf (ohne daB dabei die Gesamtzahl der Polizei-
beamten verandert 2zu werden braucht). Die persdnliche Prasenz
auf der Strafe gerade zu Problemzeiten und in Problemgegenden
mul verstarkt werden, ebenso der Kontakt zwischen Polizist und
BUrger“. Schwerpunkte mussen gesetzt werden>. Dabei soll die
Polizei Beruhrungsangste, die ihre Grundlage in dem (unberech-
tigterweise) vermuteten schlechten Image der Polizei bei der
Bevolkerung haben, abbauen.

Die Moglichkeiten, um diese Ziele zu erreichen, sind vielfal-
tig. Sie reichen von der nordrhein-westfalischen Einrichtung

der Bezirksbeamten’® iber den baden-wurttembergischen Weg der

> Kinsey,R., Lea,J., und Young,J., gehen davon aus, daB nur 2%

der Arbeitszeit eines Polizisten ist (in England) mit Gespra-
chen oder Befragungen von Verdachtigen, Opfern oder Zeugen
verbunden (S.8) (unter Bezugnahme auf die Studie des Home
Office, Police and People in London, 1983, Vol.4, S. 180 bzw.
vol.3, S.40).

** siehe dazu die Vorschlage von Berckhauer,F., Kriminalitats-
bekampfung als gesamtgesellschaftliche Aufgabe, Einleitung zum
gleichnamigen Band der COD-Literatur-Reihe des BKA, Bd. 6,
Wiesbaden 1987, insbes. S.XXI, XXVI-XXIX.

5 Vgl. Wettschereck aa0O., wobel sich selbst bei einem Ermitt-
lungsanteil von 30% fur den einzelnen Bezirksbeamten nicht
mehr als 8 Vorgange pro Monat ergeben.
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Rationalisierung der Bearbeitung der "kleinen Kriminalitat"®’
bis hin zu Uberlegungen zur grundsatzlichen Neustrukturierung
der Polizei, wie sie in England und den USA angestellt wurden:
Problemorientierte Polizeiarbeit (problemoriented policing)>®
gehort hierzu ebenso wie die Gemeinwesenorientiertheit ("com-

'ﬁv) oder gezielte Streifentatigkeit ("directed

munity policing
patrol work"), einschlieBlich des sog. "geteilten Streifen-
dienstes" ("split force policing"), wonach ein Teil der
Schutzpolizeibeamten regularen Streifendienst verrichtet (also
auch auf Notrufe reagiert) und ein anderer Teil gezielte Auf-
gaben ubernimmt®. wWelchen Stellenwert man im Ausland diesen
Ansatzen einraumt, wird auch dadurch deutlich, daB beispiels-
weise in den USA in den Stadten, in denen gemeinwesenbezogene
Projekte laufen, Mittel zur Verfugung gestellt werden, die bei

etwa 10.-DM pro Einwohner und Jahr liegen“. Ubertragen auf die

bundesdeutsche Situation wirde dies bedeuten, daB z.B. eine

” vgl. Vermander, in: Symposium: Der polizeiliche Erfolg, BKA

Wiesbaden 1988, S.105
*® Nach den Angaben von Kelling 1988, S.5 wurden in entsprech-
enden Projekten durch problemoriented policing Auto- und Woh-
nungseinbruche sowie Prostitution reduziert.

* s. dazu neuerdings die Beitrage in Greene,J.R., Mastrof-

ski,S. (Eds.), Community Policing: Rhetoric and Reality, New
York 1988 sowie Greene,J.R., Die Auswirkungen von kommunaler
Polizeiarbeit auf die amerikanische Gesetzesdurchfithrung. In:

Feltes,Th., Rebscher,E., Polizeiliches Alltagshandeln (er-
scheint 1990)
60 Vgl. dazu jeweils die Nachweise bei Burrows,J., Lewis,H.

1988, S.42 ff.

*' Bei jahrlichen Gesamtkosten von rund 20 Billionen Dollar fur
die Polizei in den USA; vgl. Moore,M.H., Trojanovicz,R.C., aaO

(1988), S.1
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8. Aufgaben der Polizei

Stadt von der GroBe Heidelbergs mehr als eine Million DM pro
Jahr und Stadte wie Hamburg, Munchen oder Berlin mehr als 10
Millionen DM aufwenden muBten, um solche Projekte angemessen

zu finanzieren.
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Anlage 1: Angaben zu den Notrufen und Funkstreifeneinsatzen in

bundesdeutschen Stadten mit mehr als 200.000 Einwohnern

ALARMIERUNGEN FUNKSTREIFEN- STRAFTATEN
EINSATZE
INSGES. PRO TAG JE INSGES. JE JE
100.000 100.000 100.000
Augsburg
1987 48.000 132 19.700 132.801 24.592 4.709
1988 48.000 132 20.869 153.477 28.421 4.675
Berlin
1978 627.785 1.720 32.738 457.679 23.866 10.739
1979 663.237 1.817 34.829 473.537 24.867 11.554
1980 683.800 1.873 36.010 479.666 25.260 12.595
1981 765.106 2.096 40.475 25.545 13.277
1982 743.435 2.037 39.563 25.830 13.547
1983 699.029 1.915 37.573 26.100 13.680
1984 684.739 1.876 36.973 488.961 26.402 13.980
1985 674.956 1.849 3J6.432 507.196 27.377 14.510
1986 669.498 1.834 35.827 518.296 27.736 14.941
1987 680.770 1.865 36.226 523.060 27.834 15.069
1988 676.148 1.853 33.306 515.204 25.377 13.451
(Werte Funkstreifeneinsatze auf 100.000 fur 1981 bis 1983
geschatzt)
Bielefeld
1987 41.184 13.757 6.655
1988 40.097 13.122 6.668
Bonn
1987 90.877 19.145 7.295
1988 95.174 20.752 7.097
Braunschweig
1987 56.000 154 22.596 39.220 15.824 9.453
1988 57.500 157 22.530 41.704 16.484 9.351
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Bremen

1986
1987
1988
Darmstadt
1977 20.134
1978 19.194
1979 17.889
1980 14.568
1981 15.367
1982 14.508
1983 15.766
1984 15.819
1985 16.212
1986 17.910
1987 29.392
1988 25.870
Dortmund
1982 59.897
1983 61.288
1984 59.172
1985 57.055
1986 57.263
1987 56.530
1988 55.631
Duisburg
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
Dusseldorf
1986
1987
1988
Essen
1987 116.975
1988 117.412

55
52
49
40
42
40
43
43
44
49
80
71

165
168
163
156
157
155
152

320
323

14.476
12.926
12.936
10.532
11.135
10.481
11.439
11.665
12.048
13.411
22.008
19.163

8.630
8.895
8.676
8.499
8.547
8.449
8.327

19.007
18.846

53.591
55.516
55.446

35.418
36.355
34.067
49.900
47.000

141.905
133.367
134.203
131.487
133.504
133.153
134.272

113.049
113.836
119.429
113.906
109.355
108.869
105.488
103.907
107.406

203.000
216.384
223.170

10.213
10.636
10.383

26.116
27.017
25.509
37.358
34.815

20.447
19.356
19.679
19.587
19.926
19.903
20.160

20.235
20.460
21.649
21.025
20.711
20.930
20.420
20.191
20.458

35.997
38.601
39.602

15.703
15.252
14.667

7.261
8.344
9.751
9.701
9.400
10.485
10.790
10.310
10.023
10.668
11.894
10.406

8.127
8.307
8.518
8.369
9.493
10.787
10.131

7.866
8.332
8.668
8.613)
7.752
8.212
8.087
7.739
7.551

12.480
12.310
12.096

83.957
76.298



Frankfurt

1980 201.917
1981 206.027
1982 195.329
1983 183.614
1984 185.200
1985 170.187
1986 158.054
1987 152.635
1988 262.512
Gelsenkirchen
1984
1985
1986
1987
1988
Hagen
1983 64.000
1984 65.000
1985 61.000
1986 68.000
1987 70.000
1988 69.500
Hamburg
1965 241.736
1970 360.847
1972 395.876
1974 399.453
1976 458.340
1978 505.486
1980 507.682
1981 $13.430
1982 515.680
1983 489.988
1984 500.391
1985 487.014
1986 468.958
1987 490.1322
1988 478.235

66

553
564
535
503
507
466
433
421
721

175
178
167
186
191
190

662

989
1.085
1.094
1.256
1.385
1.391
1.407
1.413
1.342
1.371
1.334
1.285
1.343
1.310

32.091
32.927
31.378
29.871
30.633
28.458
26.633
25.720
42.272

30.115
31.027
29.506
32.999
33.969
33.325

13.138
19.858
22.220
22.805
26.844
30.229
30.791
31.307
31.629
30.287
31.268
30.709
29.761
31.206
29.957

44.017
43.974
44.107
45.168
44.264

32.043
32.559
30.738
30.738
34.986
34.008

295.380
361.698
369.692
364.208
388.615
419.637
430.057
435.391
452.128
461.035
475.785
484.145
490.868
500.212
509.655

15.144
15.350
15.508
15.929
15.423

15.078
15.542
11.789
16.510
16.978
16.272

16.000
19.9085
20.751
20.793
22.761
25.095
26.083
26.549
27.731
28.498
29.730
30.528
31.115
31.835
31.925

14.560
16.202
17.441
16.883
18.214
19.442
21.385
24.388
20.968

7.070
6.828
7.448
8.182
8.010

7.161
6.842
6.829
7.537
9.229
6.939

5.420
7.373
7.705
7.918
9.142
10.630
12.335
14.125
14.343
14.953
16.028
15.936
16.230
17.290
17.467



Hannover

1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988

Kiel

1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988

Krefeld

1983
1984
1985
1986
1987
1988

Koln

1983
1984
1985
1986
1987
1988

Mannheim

1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988

136.946
143.400
154.500
159.531
164.700
171.113
180.500
198.600
191.200
189.806
190.902
179.811
183.807
181.092
176.228

80.000
83.000

74.832
76.994
76.104
74.783
75.590
53.935
50.663
51.129

375
393
423
437
451
469
495
544
524
520
523
493
504
496
483

219
227

205
211
208
205
207
148
139
140

19.740
20.380
22.517
23.461
24.386
25.540
26.986
29.915
28.996
28.962
29.490
28.161
29.037
28.608
28.592

32.697
34.728

24.606
25.426
25.393
25.161
25.610
18.253
17.194
17.100

107.397
111.982
117.450
123.536
124.391
129.998
135.115
141.131
146.397
147.834
148.635
154.135
160.242
163.103
157.717

53.177
53.009
55.200
55.000
54.545
52.788
55.006
57.720

30.556
33.309
33.540
33.625
36.188
36.486

183.775
196.052
203.592
225.807
229.720
251.899

15.481
15.914
17.113
18.168
18.419
19.403
20.201
21.260
22.202
22.557
22.961
24.140
25.314
25.802
25.438

21.287
21.255
22.219
22.272
22.238
21.575
22.482
24.151

13.758
15.159
15.453
15.515
16.707
15.767

19.278
21.103
22.146
24.705
25.124
27.144

7.131
7.796
8.535
8.811
8.662
8.848
10.537
11.525
12.174
12.169
12.971
13.570
14.540
13.974

10.316
12.059
12.124
11.983
12.214
12.564
12.985
12.104

9.780
9.541
9.755
9.217
8.978
8.558

9.554
9.566
9.997
11.068
11.9137
11.545

11.963
11.076
11.305

9.085
12.538
14.345
12.151
11.481
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Munchen (Stadt und Landkreis)

1960
1965
1970
1972
1974
1976
1978
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988

(Werte je 100.000 Einw.
bis 1983 geschatzt,

540.000
$10.000
482.000
496.000
508.000
502.000
495.000
454.500

1.500 34.488
1.417 32.723
1.339 31.023
1.377 32.426
1.411 33.130
1.375 32.490
1.356 34.062
1.245 30.966

Landkreis nur ab 1984 vorlagen)

Munster

1987
1988

Oberhausen

1985
1986
1987
1988

Remscheid

1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
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83.314
119.402
159.409
170.127
156.120
184.374
198.181
205.980
205.493
209.375
207.907
211.948
217.616
213.058
205.730
201.583

37.772

27.192
26.452
27.536
28.728

16.348
16.279
15.245
16.664
18.110
18.509
19.087
19.350
18.858

6.379 nur Stadt

8.152

9.933
10.504

9.763
11.619
12.659
13.106
13.123
13.432
13.378
13.856
14.192
13.789
14.157
13.734

14.114

12.195
11.911
12.429
13.058

12.644
12.679
11.953
13.273
14.706
15.232
15.772
15.991
15.715

6.315
6.104
6.387
6.956
7.333
7.174
7.640
7.639
7.759
7.399
7.724

fur Notrufe und Funkstreifeneinsatze
da die Einwohnerzahlen fir Stadt und

9.930
10.234

8.505
8.610
8.768
8.917

4.369
4.646
5.255
5.815
5.541
5.592
6.756
6.986
6.507



Solingen

1980 20.198 12.126
1981 21.817 13.206
1982 22.453 13.736
1983 26.102 16.197
1984 22.488 14.125
1985 21.453 13.587
1986 21.866 13.837
1987 22.894 14.453
1988 23.346 14.683
Stuttgart
1981 96.259 16.527
1982 113.679 19.762
1983 114.997 20.135
1984 122.742 21.794
1985 124.186 22.127
1986 204.500 560 36.225 127.200 22.532
1987 213.200 584 37.702 129.124 22.830
1988 202.800 556 35.455 128.300 22.469
Wiesbaden (nur Stadt)
1985 83.479 229 31.264 19.374 7.256
1986 76.532 207 28.678 19.448 7.292
1987 78.501 215 29.451 19.482 7.309
1988 82.513 226 32.743 20.515 8.140
(Anm.: Funkstreifeneinsatze nur nach Notruf)
Wuppertal
1980 73.348 18.627
1981 86.279 22.008
1982 80.933 20.750
1983 67.899 17.589
1984 69.281 18.141
1985 69.573 18.399
1986 69.730 18.582
1987 73.272 19.580
1988 72.089 19.714

5.788
6.018
6.814
6.625
6.232
5.862
6.284
6.042
5.791

8.379
9.145
9.568
9.858
8.991
9.436
10.785
11.649

8.280
8.629
8.623
8.373

5.531
6.039
6.535
7.040
6.349
6.295
6.708
6.281
6.229
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Anlage 2:

Erlauterungen zur Definition von "Notruf" bzw. "Einsatz" und
zum Vorliegen entsprechender Angaben

Augsburg:

Anrufe uber 110 (auch ohne Einsatz; ca. 1/3 der Notrufe er-
fordern einen Einsatz); Zahl der Einsatze: solche nach Notruf
(s.o0.) sowie insgesamt gefahrene Einsatze; Einwohnerzahlen fir
den Stadtbereich Augsburg, Landkreis Augsburg sowie Landkreis
Aichach-Friedberg zugrunde gelegt

Berlin:

Notrufe nach 110 und Einsatze insgesamt; rund 60% der Einsat-
ze erfolgen nach Notruf 110, der Rest aufgrund Eigenmeldung
FuStrW u.a.

Bielefeld:

Funkstreifeneinsatze insgesamt, d.h. einschl. eigener Einsat-
ze (10,5%), Einsatze nach Notruf 110 (45,2%) und Einsatze nach
Anruf uber "normale Amtsleitung” (44,3%). (reg.: Einsatze):;
Einwohnerzahl nach Angaben des Stat. Landesamtes um ca. 4.000
hoher als in der Pol.Krim.Stat. ausgewiesen; fur die Berechung
wurden jedoch die Angaben in der Pol. Kriminalstatistik zu-
grunde gelegt

Bonn:

Einsdtze (Notrufe 110 "werden nicht erfast")

Braunschweig:

Notrufe tuber 110 und Funkstreifeneinsatze; Einwohnerzahl nach
Angaben des Stat. Landesamtes um ca. 4.000 héher als in der
Pol.Krim.Stat. ausgewiesen:; fiur die Berechung wurden jedoch
die Angaben in der Pol. Kriminalstatistik zugrunde gelegt

Bremen:

Einsadtze nach Notruf 110 (zusatzlich 1lt. Angaben noch etwa 3x
goviele Einsatze nach Anrufen auf Revieren sowie davon dann
noch einmal soviele Einsatze aufgrund Selbsteinsatz der FStrW;
Bsp.: 54.000 Notrufe, 162.000 Anrufe bei Revieren, ergibt
216.000 Einsatze nach Anruf, zuzuglich weiterer rund 200.000
Eigeneinsatze, also insgesamt uber 400.000; Einwohnerzahl wie
in der Pol.Krim.Stat

Darmstadt:
Notrufe nach 110; Einsatze insgesamt; Einwohnerzahl wie in
Pol.Krim.Stat.

Dortmund:
Einsidtze insgesamt und nach Notruf 110 (42,5%)

Dusseldorf:

Funkstreifeneinsiatze insgesamt; Einwohnerzahl nach Angaben des
Oberstadtdirektors um ca. 4.000 niedriger als in der Pol.Kri-
m.Stat. ausgewiesen: fur die Berechung wurden jedoch die An-
gaben in der Pol. Kriminalstatistik zugrunde gelegt
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Duisburg:

Funkstreifeneinsatze insges.; Einwohnerzahl nach Angaben des
Einwohnermeldeamtes in 1986 und 1987 um 14.000 bzw. 16.000
hoher als in der Pol.Krim.Stat. ausgewiesen; fur 1988 hinge-
gen identisch; fur die Berechung wurden daher die Angaben in
der Pol. Kriminalstatistik zugrunde gelegt

Frankfurt:
Notrufe nach 110, einschl. Notruftelefone und Anrufe uUber Ruf-
saulen

Gelsenkirchen:
Funkstreifeneinsatze, "zu 95% uber Notruf 110 ausgelost"

Hagen:

Notrufe und Funkstreifeneinsatze; Einwohnerzahl nach Angaben
des Stat. Landesamtes um ca. 1.500 hoher als in der Pol.Kri-
m.Stat. ausgewiesen; fur die Berechung wurden jedoch die An-
gaben in der Pol. Kriminalstatistik zugrunde gelegt

Hamburg:

Notrufe uber 110; Funkstreifeneinsatze insges.; Einwohnerzahl:
nicht 2zu berucksichtigen ist die 2Zahl der rund 300.000 bis
400.000 Pendler nach Hamburg pro Tag, die nach Auskunft der
Hamburger Polizei einen entsprechenden Teil zum Notruf- und
Funkstreifenaufkommen beitragen

Hannover:

Notrufe uber 110; Funkstreifeneinsatze insges.; 43% der Not-
rufe fuhren zu einem FStrE bzw. 50% der FStrE sind durch Not-
ruf veranlagt

Heidelberg:
Einsatze "ohne Fehlfahrten®

Kiel:

Funkstreifeneinsatze insges.; davon ca. 1/3 der Einsatze uber.
Notruf; Zahl der Anrufe uber 110 insgesamt 4 mal so ‘hoch; Ein-
wohnerzahl nach Angaben des Stat. Landesamtes um ca. 3.000
hoher als in der Pol.Krim.Stat. ausgewiesen; fur die Berechung
wurden jedoch die Angaben in der Pol. Kriminalstatistik zu-
grunde gelegt

Koln:
Funkstreifeneinsatze insges.; Einwohnerzahl wie in Pol. Krim.
Stat.

Krefeld:
Funkstreifeneinsatze insges.

Mannheim:
Notrufe uber 110; Einwohnerzahl wie in Pol.Krim.Stat.

Munchen:
Notrufe insges. und uber 110; Funkstreifeneinsatze insges.
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Munster: _
Einsatze einschl. Eigeneinsatze; Einwohnerzahl nach Angaben
des Stat. Landesamtes um ca. 1.000 niedriger als in der Pol.-

Krim.Stat. ausgewiesen; fur die Berechung wurden jedoch die
Angaben in der Pol. Kriminalstatistik zugrunde gelegt

Oberhausen:

Funkstreifeneinsatze insges.; Einwohnerzahl nach Angaben des
Stat. Landesamtes um ca. 2.000 niedriger als in der Pol.Kri-
m.Stat. ausgewiesen: fur die Berechung wurden jedoch die An-
gaben in der Pol. Kriminalstatistik zugrunde gelegt

Remscheid:
Funkstreifeneinsatze insges. (uber 110 und bei Wachen)

Solingen:
wie Remscheid

Stuttgart:

Notrufe uUber 110; Funkstreifeneinsatze insges.; rund 50% der
110-Rufe fuhren zu Einsatzen; rund 25% Eigeneinsatze; Einwoh-
nerzahl nach Angaben des Stat. Landesamtes um ca. 6.000 héher
und nach Angaben der Stadt Stuttgart um ca. 5.000 pniedriger
als in der Pol.Krim.Stat. ausgewiesen; fir die Berechung wur-
den daher die Angaben in der Pol. Kriminalstatistik zugrunde
gelegt

Wiesbaden:
Notrufe uber 110; Funkstreifeneinsatze nach 110

Wuppertal:
wie Remscheid
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