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1. Ausgangslage

I m angelsdchsischen Ber eich stehen wissenschaftliche Unter suchungen zum Thema Notr ufe
und Funkstreifenwageneinsatzeder Polizei in einer langjahrigen Tradition, deren Anféange
in den 70er Jahre liegen (Feltes 1984). Die in den Studien bzw. Projekten gewonnenen
Reformansitze sowie die Problematisierung blieben in Deutschland weitgehend
unbeachtet. Dabei zeigen Notrufe und Funkstreifenwageneinsitze die Problemfelder der
dynamisch interaktiven Prozesse zwischen Biurger und der Institution Polizei relativ
wirklichkeitsgetreu auf. Geradedie Analyse einer inter venierenden und r eaktiven Polizei-
arbeit, die entscheidend durch die Anforderung des Blrgers gepréagt ist, kann
Zusammenhange und Hintergrinde sozial beeinfluldter Prozel3abléufe darstellen. Eine
weiter fihrende Thematisierung dieser Zusammenhangekoénntebel der Suche nach sozial
orientierten Problemldsungen hilfreiche Ansétze liefern. Die Auswertung von Notrufen
kann Aussagen Uber die Bandbreite der Situationen und Anléasse liefern, die bei der
Mobilisierung der Polizei durch die Bevolkerung eine zentrale Rolle spielen.
M 6glicher weise kbénnen dabei auch Erkenntnisse liber sozialstrukturelleZusammenhénge
gewonnen werden. Wahrend bisherige kriminalsoziologische For schungen im deutsch-
sprachigen Bereich, diesich mit dem Ausmal’ der polizeilichen M obilisierung beschéftigen,
meist spater angesetzt haben (Hanak 1991) und sich zudem auf Sachverhalte im
Zusammenhang mit spater en Strafver fahren konzentrierten, kénnen durch eine Studieder
Notrufeund Funkstreifeneinsatze auch die situationsbezogenen I nfor mationen der Polizei
ausgewer tet werden, diein der Folge zu einer informellen Regelung oder Schlichtung noch
vor Ort oder am Telefon oder zur Nichtentgegennahme von Strafanzeigen fuhren.

I nternationale Studien tUber die Téatigkeit von Streifenbeamten kommen tGber einstimmend
zu dem Ergebnis, dal3 informelle Reaktionen auf Konflikte und bestimmte potentiell
kriminalisierbareEreignisseaber keinesfallsselten sind. Esist vielmehr davon auszugehen,
daf? Anzeige und Strafverfolgung eher selektiv erfolgen, wobei diese Selektivitat sich
wiederum nur teilweise an rechtlichen Vorschriften und Normen orientiert und ganz
maf3geblich von den infor mellen Kriminalitatscodes der Polizei und der Anzeigeer statter
gepragt werden (McNaughton-Smith 1974, 1975; Feest/Blankenburg 1972; Black 1980,
Hanak 1983). Dazu kommt, dafl3 sonur ein Teil der polizeilichen Tatigkeiten dokumentiert
wird.

Ausden genannten Grinden ergibt sich dieeine Notwendigkeit, bel der Beschreibung des
polizeilichen Alltagshandelns auf breit angelegte Auswertungs- und Analyseinstrumente
zurickzugreifen. Es besteht ansonsten die Gefahr, dald nur ein Teilbereich polizeilicher
Tatigkeiten dokumentiert wird, was die Aussagekraft von Folgerungen erheblich
einschrénken wirde. Auf der anderen Seite kann die Polizei unter Zuhilfenahme der
empirischen Befunde Uber das Notruf- und Funkstreifenwageneinsatzgeschehen ihre
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"betriebsinternen Ablaufe" systematisch und kontinuierlich den aktuellen Gegebenheiten
anpassen und ihre per sonellen und materiellen Ressour cen auf Effektivitat hin tiber prtfen.
Die Ergebnisse des polizeilichen Notrufgeschehens und der reaktiven Einsatze lassen
Einblickeund Rickschliisseauf dasAlltagshandeln der Polizei erwarten, diebei geplanten
Reformansatzen zur Veranderung des polizeilichen Selbstver stéandnisses - weg von der
traditionell gepragten Polizei hin zu einer birgerorientierten und proaktiven Polizei - von
besonderer Bedeutung sind.

Auch unter dem Gesichtspunkt, daf3 eine empirische Untersuchung Gber das Notrufge-
schehen einen direkten Blick auf die akuten Sicherheitsprobleme der Birger und ihrer
polizeilichen Bewaltigung er 6ffnet, ist eine Unter suchung der Notrufesinnvoll. Dabei wird
auch sichtbar, da nur ein Teil dieser Sicherheitsproblememit Kriminalitat assoziiert ist.
Somit greifen diegangigen Sicher heitsdiskursein aller Regel zu kur z, dasie Ublicherweise
Probleme der offentlichen wie privaten (Un)sicherheit in unzulassiger Weise auf Fragen
von Kriminalitat und Strafverfolgung reduzieren (Hanak 1991).

Seit mehreren Jahren befassen sich ver schiedene For schungspr ojekte immer wieder mit
dem Spektrum der im Alltag moderner Gesellschaften gebr&uchlichen Problem- und
Konfliktverarbeitungsstrategien und dem besonder en Stellenwert der " M obilisierungvon
Recht" im Kontext dieser Handlungstrategien. Dabei geht esum die Koexistenz von und
das Spannungsfeld zwischen privaten, informellen und rechtlichen Varianten der Problem-
und Konfliktverarbeitung. Auch innerhalb dieses theoretischen Bezugsrahmens ist die
Thematisierung des Polizeinotrufesund seiner 1 nanspruchnahme durch die Bevolkerung
durchaus angebracht. Die in der englischen Literatur aufgeworfenen Fragestellungen
befassen sich mit der Schnelligkeit der Polizel auf Notrufe und mit den Versuchen zur
Differenzierung, Klassifizierung und Gewichtung der Polizeinotr ufenach dem Grad ihrer
Bedeutung, mit der Notwendigkeit der Bereitstellung von speziell ausgebildeten
Polizeikr &ften (z.B. bei Familienstreitigkeiten, aber auch bei M assenschléger eien), sowie
insgesamt mit der Aufgabenstruktur der Schutzpolizei als Bestandteil eines moder nen
"Dienstleistungsbetriebes’ (Waddington 1993). Andere Studien in den 80er Jahren
untersuchten in Grof3britannien, den USA, Australien, Kanada, Niederlande und
Schweden " output” und " outcome" polizeilichen Handelnsin bezug auf die Anforderung
bzw. Mobilisierung der Polizei durch die Bevolkerung (Kelling 1983).

Eineder wenigen Erhebungen im deutschsprachigen Raum (Hanak 1991) macht deutlich,
dal3 die polizeiliche Intervention haufig auf ein unmittelbares Problem-Management
beschrankt bleibt. Nur selten geht es dann im folgenden um die rechtliche Verarbeitung
eines Problems. Bel den meisten polizeilichen Reaktionen steht die Abwicklung oder
Uberwachung der ordnungsgemafien Beseitigung eines” Storfalles' im Vordergrund. Nur
wenigeFalleldsen tatsachlich eine Strafanzeige aus. Dieinfor melle (und nicht dieformelle)
Regelung desKonfliktsist der Normalfall (Hanak 1991), wie Steffen und Polz auch fur das
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Beispiel der Familienstreitigkeiten zeigen konnten (Steffen/Polz 1991).

Feltes (1995) kommt in seiner Studie Uber polizeiliche Funkstreifenwageneinsitze und
Notrufe zu dem Ergebnis, daR polizeiliches Alltagshandeln sich meist wesentlich weniger
spektakular abspielt, alsdiesver mutet wird. DieKriminalitatshekampfungist nur einevon
vielen Aufgaben, die die Polizei zu bewaltigen hat. Andere Funktionen, die im weitesten
Sinne mit der Aufrechterhaltung der offentlichen Sicherheit und bestimmten
Dienstleistungen zu tun haben, machen einen Groldteil der Arbeit aus. Der Ruf nach der
Polizel zur Durchsetzung des staatlichen Strafanspruches ist in der Polizeirealitat die
Ausnahme.

2. Ziel der Studie

Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung der Projektezur " Kommunalen Kriminal-
pravention" in Baden-Wirttemberg durch die kriminologischen Institute in Freiburg,
Heidelberg und Konstanz und die Fachhochschule Villingen-Schwenningen (vgl.
Forschungsgruppe Kommunale Kriminal pravention 1995, Feltes 1995 a sowie die Beitrage bel
Feltes (Hrsg.) 1995) er gab sich die Chance, gleichzeitig eine Erhebung zum Notrufgesche-
hen und den Funkstreifenwageneinsitze in den Bereichen Calw, Freiburg und Ravens-
burg/Weingarten durchzufihren. Von der Auswertung wurde ein Gesamtbild Gber die
guantitatveund qualitative Vertellung der Anlassebzw. der Gegenstdndeder Notrufeund
Funkstreifenwageneinsatze erwartet, die als wichtiger Bestandteill zur Analyse sog.
"kriminalgeographischer Raume" erachtet werden kann, wobei der Begriff des
"kriminalgeographischen Raumes' nicht auf die Erfassung von Straftaten beschrankt
bleiben darf, sondern alle Aspekte ber licksichtigen sollte, diefir dieinnere Sicherheit in
der Gemeindevon Bedeutung sind. Beziglich préaventiver M alinahmen in den am Proj ekt
tellnehmenden Kommunen konnen Erhebungen dber das Notruf- und Funk-
streifenwageneinsatzgeschehen alsein bedeutendesElement in der raumlichen und sozialen
Strukturanalyse angesehen werden. In der gegenwartigen wissenschaftlichen Diskussion
kristallisert sich zunehmend her aus, daf3 neben der polizeilichen Kriminalstatistik und den
Bevolkerungs- und Opferbefragungen die Auswertung der Polizeinotrufe und der Funk-
streifenwageneinsitze als drittes Instrument immer mehr an Bedeutung gewinnt
(Dreher/Feltes 1995).

Zu den traditionellen Erhebungsinstrumenten zéhlen diepolizeilicheKriminalstatistik zur
Dar stellung desHellfeldesund diver se Bevdlker ungs- und Opfer befragungen alsMittel zur
Aufhellung des Dunkelfeldes. Die beiden zuletzt genannten Instrumente weisen jedoch
Schwachpunkte bei der Beurteilung und Dar stellung realer Kriminalitatslagen auf. Die
polizeilicheKriminalstatistik, dieeinereineFallerfassungs- und Ausgangsstatistik aller von
der Polizei registrierten Straftaten darstellt, muf3 neben internen Problemen (z.B.
fehlerhafte Fallerfassungen, Datenmanipulationsmoglichkeiten bei  nachtraglicher
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Fallaufklarung, Kontrolldichte bei Auslandern und Definitionsmacht der Polizei sowie
Zuordnungsprobleme; vgl. Stadler 1994) mit einer Anzahl von Ver zerrungsfaktor en leben.
Dazu zahlt beispielsweise das Anzeigeverhalten, das sich im Langsschnittvergleich
ver@ndern kann und dadurch die Zahl der in der Polizeilichen Kriminalstatistik erfafdten
Taten und Tater beeinflussen kann. So kann ein steigendes Anzeigeverhalten der
Bevolkerung (z.B. weil weniger Konflikteinformell geregelt wer den) zu einem Anstieg der
polizeilich registrierten Delikte flhren, wobel gleichzeitig das tatsachliche
Deliktaufkommen sogar rucklaufig gewesen sein kann (fir die USA vgl. Feltes 1989). Al-
lerdings kdnnen auch Opferbefragungen dieKritikpunkte an der polizeilichen Kriminal-
statistik nur zum Teil bereinigen, weil sieselbst (z.B. in bezug auf die Repr asentativitat bel
bestimmten Delikten und Personengruppen) Schwachstellen aufweisen und mit Hilfe
solcher Viktimisierungsuntersuchungen nur bedingt Aussagen Uber die raumliche
Verteillungvon Kriminalitat und konfliktbedingte Problemlagen méglich sind. Zudem sind
solche Opferbefragungen sehr teuer, wenn sie tatsachlich im groRerem Umfang
reprasentativ sein sollen®.

Die Auswertung von Notrufen und Funkstreifenwageneinsatzen 1a3t demgegentber kon-
kretereund inhaltlich ergiebiger e Informationen zur tatsachlichen Problemlagein einem
Gemeinwesen erwarten und ist mit relativ wenig finanziellem und per sonellem Aufwand
kontinuierlich durchzufihren. Zid ist es, erganzend zur polizeilichen Kriminalstatistik und
den Opferbefragungen regionale und inhaltliche Schwer punkte polizeilichen Handelns
definieren zu kénnen, um darauf préventiv und/oder angemessen repressiv reagieren zu
konnen. In der Auswertung werden Bandbreite und Determinanten polizeilicher
Mobilisierung durch den Burger deutlich, ebenso wie partielles " Mil3brauchen” der
Polizei. Eine Analyse der Notrufe und Funkstreifenwageneinsitze kann auch alter native
Aspekte aufzeigen und dazu entsprechendes Datenmaterial bereitstellen, um bei einer
eventuellen Suche nach proaktiv ausgerichteten, polizeilichen Strategien und Taktiken eine
fundierte Arbeitsgrundlage finden zu kénnen (vgl. Bratton 1994).

! So milissen im Bundesgebiet schatzungsweise 16.000 bis 20.000 Personen befragt werden, will man
tatsachlich réumliche (Ost-West, Stadt-L and) und personelle (alle Alters- und Nationalitdtengruppen) Re-
présentativitét erreichen. Bei Kosten von mindestens 20.000.- DM pro Frage entstehen hier sehr schnell kaum
oder nur einmalig finanzierbare K osten. Werden solche Befragungen aber nicht im Langsschnittdesign (d.h. z.B.
ale ein oder zwei Jahre) durchgefihrt, fehlt wiederrum die interne Vergleichbarkeit, d.h. es kann dann keine
Entwicklung des Opferwerdens Uber die Jahre hinweg untersucht werden, wie dies z.B. anhand der jahrlich
durchgefiihrten amerikanischen Opferstudie (n=200.000 Personen) der Fall ist; vgl. Feltes 1989.



Wahrend die Bevolker ungsumfragen Ergebnisse Giber Einstellungen der Bevolkerung zur
Inneren Sicher heit, zur Kriminalitatsfurcht und zum Viktimisierungsgrad erwarten lassen
(Feltes 1995), konnen mit den ausdem Notrufaufkommen und Funkstr eifenwageneinsatz-
geschehen gewonnenen Zahlen bei ener vergleichenden Betrachtung daruber
hinausgehende Zusammenhange und Determinanten erkannt werden. Die Voraus
setzungen fur eine spatere Vergleichbarkeit wurdein der vorliegenden Studie durch eine
analoge Raumaufteilung der jeweiligen Stadtgebiete geschaffen, indem die Erhebungen bei
den Funkstreifenwageneinsatzen auf die regionale Einteillung der Bevdlkerungs- und
Expertenbefragungen angepaldt wurden. So kann bei der vergleichenden Auswertung auf
identische Orts- bzw. Stadtteile zur tickgegriffen wer den. Da diese Bevilker ungsbefragung
die Bereiche Viktimisierung, Sicherhetsgefihl und Kriminalitatsfurcht sowie
Einschatzung der polizeilichen Arbeit abdeckte (vgl. Ddlling/Hermann/Simsa 1995;
Heinz/Spiel3 1995; Obergfell-Fuchs/Kury 1995), kann z.B. der Frage nachgegangen wer den,
ob das Ausmald der Kriminalitatsfurcht das I nterventionsbedirfnis der Burger und des
Notrufaufkommens beeinflul3t oder ob sich aus dem notrufveranlassten polizeilichen
Einsatzgeschehen Parallelen zur registrierten Kriminalitat und zum Sicher heitsgeftihl der
Bevolkerung herstellen lassen.

3. Uberblick

Ziel der Studieist es, ein Gesamtbild Gber die quantitativeund qualitative Verteilung der
Anlassebzw. der Gegenstandeder Notrufeund Funkstreifenwageneinsitzezu er stellen, das
als wichtiger Bestandteil zur Analyse " kriminalgeografischer Raume", wie sie oben
definiert wurden, erachtet werden kann.

Mit Hilfeeinesstandar disierten Erhebungsbogenswurden allebei den Polizeidienststellen
eingehenden Notrufe und samtliche Funkstreifenwageneinsatze, die entweder aus eéinem
Notruf resultierten oder aber aus anderen Griunden anfielen, innerhalb des Zeitraumes
vom 14.09.94 (fur Freiburg) bzw. vom 15.09.94 bis 31.10.94 erfal3t.

Nach Untersuchungen in Westdeutschland liegen die Notrufquoten unabhangig von der
Grol3e einer Stadt zwischen 22.000 und 38.000. Die erhobenen Polizeinotrufraten fur
Freiburg, Calw und Ravensburg/Weingarten bestdtigen diese Schwankungsbreite.
Zwischen der niedrigsten Notrufquote von Ravensburg/Weingarten (28.620) und der
hdchsten von Calw (35.307) errechnet sich eine Differenz von 6.687. Mit einer Quote von
30.880 nimmt Freibur g zwischen den beiden genannten Stadten einen Mittelplatz ein’. Die
Stadt mit der geringsten Haufigkeitsziffer bel den polizeilich registrierten Straftaten

2 Dabei fallt der Wert fiir Freiburg moglicherweise zu niedrig aus, da solche Notrufe nicht in die Studie
aufgenommen werden konnten, die direkt (d.h. nicht Gber "110) bei den Revieren Freiburg-Nord und Freiburg-
Sid bzw. bei den ca. 10 Polizeiposten in Freiburg eingingen und keinen Funkstreifenwageneinsatz zur Folge
hatten. Dazu gehdren z.B. Auskunftsersuchen, aber auch Konfliktschlichtungen (am Telefon) bel Ruhestérungen
u.& Vorkommnissen.



(Straftaten auf 100.000 Einwohner) unter den untersuchten Stadten weist dagegen die
hdchste Notrufquote auf. In Calw und Ravensburg erfolgte bei rund einem Drittel, in
Freiburg bei knapp der Halfte der Notrufe ein Funkstreifenwageneinsatz®. Den gr6ften
Anteil an allen Notrufen belegt in Freiburg der Mi3brauch mit 30,0%, wahrend dieser
Anteil in Calw und Ravensbur g/Weingarten deutlich niedriger bei 19,9% bzw. 14,3% liegt.
Umgekehrt verhélt es sich bei den Polizeinotrufen im Auskunftsbereich. Hier rangiert
Freiburg mit 14,1% hinter Calw mit 33,2% und Ravensburg/Weingarten mit 34,8%*.

Die notrufbedingten Funkstreifenwageneinsatze lagen im Gegensatz zu Ravensburg/
Weingarten in Calw und in Freiburg signifikant Uber der 90% Marke. Fir Ravens-
burg/Weingarten errechnet sich fir die aus einem Notruf resultierenden Funkstreifen-
wageneinsatze eine Quotevon 68,9% . Damit wur defast jeder dritte Funkstreifenwagenein-
satz in Ravensburg/Weingarten aufgrund " eigener Wahrnehmung" durchgefthrt. Die
Quoteder reaktiven Einsatzeliegt in Ravensbur g/Weingarten mit 27% deutlich hoher als
in Calw mit 3,4% und in Freiburg mit 1,5%, wobei das Ergebnis flir Ravensburg/-
Weingarten relativiert werden muf3. Wahrend der Erhebungszeit fand in Ravensburgdie
" Oberschwabenschau” statt, die eine nicht nadher zu quantifizierende Anzahl von
proaktiven Funkstreifenwageneinsatzen im Verkehrsbereich bedingte.

Zusammenfassend betrachtet ist dasBild der Funkstreifenwageneinsatzevon einem stark
reaktiven Verhalten der Schutzpolizei gepragt und demzufolgebleibt wenig Spielraum fir
proaktive Tatigkeiten wie beispielsweise Eigeninitiativen zu Kontroll- und Préventions-
zwecken.

Die" klassische Kriminalitat" spielt in Calw und Ravensburg/Weingarten bei den Funk-
streifenwageneinsatzen mit 18,8% bzw. 23,5% eineeher untergeordneteRoalle. In Freiburg
lag diese Quote immerhin bei 38,5%, wobei hier ein relativ hoher Anteil von
L adendiebstahlsdelikten (20,8%) vorliegt. In anderen Studien liegen die Einsitze wegen
"echter Kriminalitat" in der Regel unter 25%. Fir die Landeshauptstadt Stuttgart wies
Feltes (1995) einen Anteil von 18,8% Einsatze wegen Straftaten nach. Freiburghat, wiees
auch diever gleichsweiselandesweit hohe Haufigkeitsziffer der Straftaten von 12.735 (1994)
zeigt, eine Sonder stellung in bezug auf die Kriminalitatsbelastung der an der Erhebung

% Dabei ist der Anteil der Notrufe, die als "MiRbrauch" erfallt wurden, beriicksichtigt. Er lag zwischen 30,0%
in Freiburg und 14,3% in Ravensburg/Weingarten.

*Wobei hier fir Freiburg méglicherweise aus den oben bei FN 2 genannten Griinden ein zu niedriger Wert
vorliegt.
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teilnehmenden Kommunen. Sachverhalte, die im Zusammenhang mit Ereignissen im
Strallenverkehr liegen, stellen bei Funkstreifenwageneinsatzen in Calw und in Ravens-
burg/Weingarten den Schwerpunkt des schutzpolizeilichen Alltagshandelns im Strei-
fendienst dar. Ihr Anteil betragt in Ravensburg/ Weingarten 50,1% und in Calw 41,6%.
Die oben erwahnte Sonder stellung Freibur gs beziiglich der Kriminalitatsbelastung wirkt
sich méglicherweisemittelbar auf dieVerkehrsquotevon " nur" 28,5% aus. Im Verkehrs-
bereich weichen die Ergebnisse auch nicht von der Schwankungsbreite anderer
Erhebungen zwischen 25% und 60% ab. In der Studie von Feltes liegen die Raten der
Funkstreifeneinsatze zwischen 13.000 bis 40.000 Einsatzen pro 100.000 Einwohner.
Freiburg mit 14.897 und Ravensbur g/Weingarten mit 13.412 rangieren damit im unteren
Bereich, dieQuoteflr dieStadt Calw mit 11.790 aul3er halb. In Calw wurden bei 0,3% aller
Funkstreifenwageneinsitze, in Freiburgbe 7,4% und in Ravensburg/Weingarten bei 1,4%
Festnahmen durchgefiihrt. Feltesstelltefur Stuttgart fest, dafd dort weniger alsein Prozent
aller ausgewerteten Funkstreifenwageneinsatze mit einer Festnahme nach einer Straftat
ver bunden war en. Dar auslassen sich auf das Einsatzaufkommen einesdur chschnittlichen
Funkstreifenbeamten ca. sieben Festnahmen nach Straftaten pro Jahr errechnen. Bei der
Alarmierung waren in allen Stadten (bis auf zwel Ausnahmen in Freiburg) Falsch- und
Fehlalarme Anlal3 fir Funkstreifenwageneinsitze. Die Spannungsbreite der Fehlalar m-
guoten bewegen sich von 1,8% in Ravensburgbis5,6% in Calw. Damit ist ein relativ hoher
personeller Ressour ceneinsatz bei entsprechendem Zeitaufwand ver bunden.

4. Methode

Mit Hilfe eines standardisierten Erhebungsbogens, der in der Anlage abgedruckt ist,
wurden alle bei den Polizeidirektionen Calw, Freiburg und Ravensburg/Weingarten
eingehenden Notrufe und sdmtliche Funkstreifenwageneinsitze fur diese Stadte, die
entweder auseinem Notruf resultierten oder aber ausanderen Grinden anfielen, erfalit.
Der Erhebungszeitraum erstreckte sich vom 14. (Freiburg) bzw. 15.9.1994 bis zum
31.10.1994. Der Zeitpunkt fir die Erhebung erschien deshalb geeignet, da verzerrende
Faktoren wie Sommerfeste, Wintereinbruch u.a. nicht zu erwarten waren. Der Zeitraum
von sechs Wochen wurde gewahlt, weil zum einen die Auswertungskapazitat beschrénkt
war; zum anderen sollte die bei der Erhebung der Daten anfallende Zusatzbelastung fur
die Polizeidienststellen moglichst gering gehalten werden. Einertckwirkende Erfassung
mittels Einsatzleitrechner (fur Freiburg mdoglich) hétte den Nachteil gehabt, dal? ein
Vergleich dieser Daten mit den Ergebnissen aus den beiden anderen Stadten nur bedingt
maoglich gewesen ware. Die teilweise unterschiedlichen Definitionen fur die jeweiligen
polizeilichen Sachverhalte als auch die betriebsinternen Erfassungsmodalitaten fur den
Einsatzleitrechner legten die Notwendigkeit nahe, auch fur Freiburg die gleiche Erhe-
bungsmethode zu wahlen. Die Datener hebung tiber die Notrufe und Funkstreifenwagen-
einsitze erstreckte sich ausschlielllich auf die jeweiligen Stadtgebiete der beteiligten
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Polizeidienststellen. Damit wurde nur en Tell der ortlichen Zustandigkeit der
Polizeireviere einbezogen, um in der Folge die Vergleichbarkeit der im Rahmen des
Projektsdurchgefihrten Bevolkerungs- und Expertenbefragungen her stellen zu kénnen.

4.1. Vorgehensweise bel der Erstellung des standar disierten Erhebungsbogens

Mit der Mal3gabe, einen einheitlichen Erhebungsbogen fir alle am Projekt beteiligten
Dienststellen zu erstellen, wurden in der Vorber eitungsphase I nfor mationsgespr ache mit
den Beamten gefuihrt, die mit der Entgegennahme von Notrufen betraut sind bzw. die
Dienstaufsicht fihren. Im Ergebnisver stdndigte man sich dar auf, daf? die Datener hebung
soweit als méglich an die polizeilichen Ablaufe angepaldt werden sollte. Der durch das
Ausfillen entstehende Zeitaufwand sollte begrenzt werden, um den Dienstbetrieb nicht
nachhaltig zu storen. Deshalb er schien esnotwendig und zweckmallig, die Datener fassung
nur durch Ankreuzen von vor gegebenen Sachver halten durchzufiihren. Auf freitextliche
Eintragungen wurde weitgehend verzichtet. Der Umfang der Erhebungsdaten sollte auf
ausschlie3lich einer Seitekonzentriert zusammengefal3t werden. Auf diese Weisekonnten
schonim Vorber eitungsstadium die Dienststellen zur Mitar beit gewonnen wer den, wasfur
die Akzeptanz bel der Datenerhebung unverzichtbar erschien. Bei den Polizeirevieren
Calw, Ravensburg und Weingarten ist die Entgegenahme von Polizeinotrufen Gber die
Notrufleitung " 110" und die Weiterverarbeitung der Notrufinhalte ablaufmagig und
betriebstechnisch &hnlich gelagert. Die Notrufe Giber " 110" werden am Funktisch von der
zustandigen Dienstgruppe (Wechsel schichtdienst) des Streifendienstes entgegengenommen
und erforderliche Funkstreifenwageneinsitze werden im Zustandigkeitsbereich des
Polizeir evier sselbstandig wahr genommen. Die Notrufleitungen sind im Grundsatz ber eits
so geschaltet, dal nur Notrufe aus dem Dienstbezirk eingehen. Der Polizeidirektion
Freiburg steht fur die Verarbeitung der Notrufe und die Steuerung der eingesetzten
Funkstreifenwagen ein Einsatzleitrechner zur Verfiigung. Dem Einsatzleitrechner sind
mehrere Dienststellen der Schutz- und Kriminalpolizei angeschlossen, die im online-
Verfahren dem Zentralrechner bei der Einsatzleitzentrale zugeschaltet sind. Eswerden alle
von den dort tatigen Polizeibeamten und von den im online-Verfahren angeschlossenen
Dienststellen (z. B. Polizeirevier Nord und Sud) ver anlaften Funkstreifenwageneinsitzen
gespeichert®. Nur bei besonderen polizeilichen Lagen erfolgt eine zentrale Fithrung des
Einsatzesdurch dieL eitzentrale. In den meisten Féllen wer den die Einsétze dezentral von
den Palizeir evier en selbstandig wahr genommen und mit den notwendigen | nfor mationenin
den Zentralrechner eingespeist. Diegespeicherten Daten enthalten z.B. Infor mationen Uber

®> Méglicherweise gab es daneben noch "Einsétze", die a's solche nicht an den Einsatzleitrechner gemeldet
wurden, dasie z.B. zur Abklarung von Hinweisen aus der Bevolkerung dienten (z.B. auf ein gefundenes
Fahrrad, bei dem bei "Einsatzbeginn" nicht klar ist, ob es sich um Diebesgut oder Fundsache handelt). Im
Ubrigen waren die am Einsatzleitrechner angeschl ossenen Dienststellen wahrend des Erhebungszeitraumes durch
eine dienstinterne Weisung zur moglichst vollsténdigen Eingabe relevanter Sachverhalte angehalten worden.
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Einsatzveranlasser (Anrufer oder Revier), Einsatzort, Einsatzgrund (Freitext),

Einsatzbeginn und -ende, Art und Anzahl der eingesetzten Funkstreifenwagen.

Die Katalogisierung und Typisierung des Gegenstandes des Notrufes und des Funk-

streifenwageneinsatzes als auch die Differenzierung der Straftaten auf dem Erhebungs-

bogen entstanden auseiner Gegenuiber stellung der Begriffein Literatur und polizeilicher

Praxis. DieVorgabeder Ortsteilewurde (wiebereitserwahnt) dem Fragebogen der bereits

oben erwahnten Bevolker ungsumfrage entnommen.

Somit wurden die nachfolgend aufgefiihrten drei Themenkomplexe erfafit:

- Notrufe

- Funkstreifeneinsatze aufgrund von Notrufen (reaktive Tatigkeiten)

- Funkstreifenwageneinsatze infolge eigener Wahrnehmungen und interner Erledi-
gungen (eigene, proaktive Tatigkeiten)

Aus bereits genannten Grinden wurde dabei auch in Kauf genommen, daf3 infolge der
Vorgabeweniger Kategorien eineweiter e Differenzierung von Notrufinhalten und Funk-
streifenwageneinsiatzen nicht erfolgen kann. Daten Uber Zeitdauer und Anzahl der
eingesetzten Beamten und Funkstreifenwagen waren daher z.B. nicht Gegenstand der
Unter suchung.

4.1.1 Definition Funkstreifenwageneinsatz

Unter Funkstreifenwageneinsatze wer den alle Einsdtze ver standen, bel denen zumindest
ein Funkstreifenwagen eingesetzt wurde. Nicht erfallt sind Einsitze, die z. B. in
Zusammenar beit mit der Bereitschaftspolizei oder sonstigen Kréften erfolgen und bel
denen diese Beamten beispielsweise mit Mannschaftswagen zum Einsatzort gebracht
werden (Beispid: Einsdtze im Zusammenhang mit Grolereignissen oder Grol3ver-
anstaltungen usw). Ebenso sind solche polizeilichen Tatigkeiten (z.B. Personen- oder
Fahrzeugkontrollen) nicht erfaldt, die keine polizeilichen MalRnahmen im engeren Sinne
(strafprozessuale und polizeirechtliche M alinahmen) zur Folge haben.

Der Funkstreifenwageneinsatz stellt den personlichen Kontakt zum Blirger dar und zeigt
den Ablauf der Interaktion zwischen Polizei und Bevilkerung bzw.
Anrufer/Anzeigeer statter, der hauptsachlich von drei Faktoren beeinflufdt wird:

a) vom Polizeibeamten selbst

b) von der Person des Anzeigeer statters

C) vom Sachver halt.

Obwohl vieleK ontaktenicht eindeutig beurteilt wer den konnten, stellt Kiir zinger fest, daf3
die Verhaltensmuster der Polizeilbeamten in den Anzeigesituationen deutlich positiv zu
werten sind (Klrzinger 1978). Weiter e Ergebnisse Uber die Zufriedenheit von Blrgern mit
den Umgangsformen der Polizel nach einem personlichen Polizeilkontakt sind in der
empirischen Untersuchung von Hermanutz (1995) enthalten.
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4.1.2 Definition Notr uf

Im Vorfeld der Erhebung nahm der Begriff des Notrufes einen breiten Raum ein und
wurdeauch mit den beteiligten Dienststellen grundlegend diskutiert. Zum Teil wurde nur
der Telefonanruf Gber dieNotrufleitung" 110" alsNotruf eingestuft. Die Anrufe, die Gber
die" normaleRufnummer" bei der Polizei eingehen, aber ebenso einen Notruf zum Inhalt
haben (z. B. Verkehrsunfall mit Verletzten), waren dann nicht erfaldt worden. Die
Notrufuntersuchung wirde ohne Berlcksichtigung der letztgenannten Anrufarten
klnstlich beschnitten werden. Damit wéareeine Erfassung der Notrufevom Zufall der vom
Anrufer gewahlten Rufnummer (110 oder Rufnummer) abhangig und nicht vollstandig.
Die angestellten Uberlegungen fuihrten zur nachfolgenden Definition des Notr ufes:

Notruf ist jede fernmindliche Mitteilung des Birgersan die
Polizei, die eine baldige polizeiliche Reaktion zur Intension
hat.

In zahlreichen Gesprachen mit Polizeibeamten, dieflr die Entgegennahme von Notrufen
verantwortlich sind, wurdeauch der Aspekt desNotrufes” 110" mittelsMobiltelefon ange-
sprochen. Eswur dedarauf hingewiesen, dal3 eine grof3e Zahl von solchen Notrufen bel den
Dienststellen eingehen, deren Inhalt eineander e 6rtliche Zustandigkeit begr inden. Hinter -
grund dafir ist, da " 110" -Telefonver bindungen im Funknetz der Betreiber (C-, D- und E-
Netz) aufgrund schaltungsinterner Ablaufe bel der Kapazitatsausastung eines
"Knotenpunktes' an dienéchst freie Stelleweiter geleitet wer den. Diesflihrt beispielsweise
dazu, daR ein auf der Autobahn Karlsruhe/Basel befindlicher M obilfunkteilnehmer einen
Verkehrsunfall tber " 110" meldet, der dann bel der Einsatzleitzentrale Freibur g auflauft.
Berichtet wurde auch Uber den Fall eines per Mobilfunk aus StraRburg kommenden
" 110" -Notrufes, der sich in der Weitergabe desNotrufinhaltesan die franzbsische Polizel
ausver schiedenen Griinden alssehr zeitaufwendig gestaltete. Der Zeitfaktor und magliche
Uber mittlungsfehler kénnen die Interventionszeit der Polizei negativ beeinflussen. Um
diesem Phanomen Rechnung zu tragen, wurde dieser Aspekt mit in die Erhebung
einbezogen.

Der fertiggestellte Entwurf des Erhebungsbogenswur de anschlief3end mit den beteiligten
Dienststellen diskutiert und weiter den ortlich, polizeilich spezifischen Bedirfnissen
angepalt (z. B. Notrufschaltung zwischen den Polizeirevieren Ravensburg und
Weingarten). Gleichzeitigwurden diean der Begleitfor schung beteiligten kriminologischen
Institute miteinbezogen. Inhalt, Umfang und Methode der Erhebung wurden zur
Diskussion gestellt und Anderungsvorschlage in die endgiiltige Fassung des Erhebungs-
bogenseingearbeitet. Mit Zustimmung deslnnenminsteriumsBaden-W rttember gswurde
am 15.09.94 bzw. am 14.09.94 in Freiburg mit der Datener hebung begonnen.

Um einemdglichst einheitliche und damit ver gleichbar e Zuordnung zu den vor gegebenen
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Kategorien zu erreichen, wurden kurz vor Erhebungsbeginn sowohl Fuhrungskréfte als
Multiplikatoren alsauch ein Teil der betreffenden Sachbear beiter im Rahmen von Einwel-
sungsveranstaltungen mit der "Handhabung" der Kategorien vertraut gemacht. Im
Anschluld an die Dateneingabe und deren Auswertung wur de das gesamte Zahlenmaterial
grafisch aufgearbeitet und den betroffenen Dienststellen im Rahmen einer
Kurzprasentation vorgestellt, um gemeinsam die gewonnenen Zahlen diskutieren zu
konnen. Dadurch sollte u.a. in Erfahrung gebracht werden, ob sich das vorliegende
Auswertungser gebnis mit den Erfahrungen und Erkenntnissen der polizeilichen Praxis
deckt und ob "AusreiRer” vorliegen, die der Interpretation durch die beteiligten
Dienststellen bedirfen. Gleichzeitig wurde den Dienststellen die M dglichkeit einger aumt,
auf Wunsch eine Sonder ber echnung mit den zu Verfliigung stehenden Daten dur chgefiihrt
zu bekommen. Die vor gelegten Er gebnisse wurden im Ergebnisvon den drtlichen Dienst-
stellen bestatigt und dadurch konnte Gewil3heit Uber die Richtigkeit der Erhebungs-
methode erlangt werden. Das er fal3te Notruf- und Funkstreifenwageneinsatzaufkommen
spiegelt in seiner Gesamtheit die polizeilliche Wirklichkeit wider und steht nicht im
Wider spruch zu den Erfahrungen und Erkenntnissen der Polizeipraxis.

4.2 Umfang der ausgewerteten Unterlagen

4.2.1 Freiburg

Mit insgesamt 7.137 ausgefillten Erhebungsbogen (33 Bogen waren aus ver schiedenen
Grunden nicht auswertbar) wurden in Freiburgim Erfassungszeitrum (vom 14.9.94, 13.00
Uhr bis31.10.94, 24.00 Uhr) 7.033 Notrufeerfafdt. Auf ein Jahr bezogen gehen demnach bei
der Polizeidirektion Freiburgrund 60.952 Notrufeein®. Dazu kamen 3.393 Funkstr eifenwa-
geneinsatze, jahrlich also etwa 29.400.

4.2.2 Calw

Im Erfassungszeitraum vom 15.09.94 (6.00 Uhr) bis 31.10.94 (24.00 Uhr) erfaldte das
Polizeirevier Calw 970 Notrufe. | nsgesamt wur den 1006 Er hebungsbégen ausgefiillt, von
denen 15 Bdgen ausver schiedenen Grtinden nicht auswertbar waren. Auf ein Jahr bezogen
gehen demnach bei dem Polizeirevier Calw rund 8.406 Notrufe ein. Dazu kamen 324
Funkstreifenwageneinsitze, jahrlich also etwa 2.800.

4.2.3 Ravensburg/Weingarten

® Alle Hochrechnungen erfolgten auf Wochenbasis.
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Von den beiden Polizeirevieren Ravensburg und Weingarten wurden insgesamt 2.778
Erhebungsbdgen (2.319in Ravensburg und 459in Weingarten) ausgefillt. Davon waren 91
Bdgen (84 in Ravensburg und 7 in Weingarten) aus verschiedenen Grinden nicht
auswertbar. Die Anzahl der erfaldten Notrufe belauft sich auf 1.919 fir Ravensburg und
426 fur Weingarten, insgesamt also 2.345 Notrufe. Als 6rtliche Besonder heit verfigt das
Polizeirevier Weingarten nicht Uber eineeigene” 110" -Notrufleitung fur das Stadtgebiet.
Dievom Weingartener Stadtgebiet ausgefihrten Notrufe iiber " 110" laufen folglich beim
benachbarten Polizeirevier Ravensburg auf. Mit dieser organisatorischen Trennung der
Notrufentgegennahmeist dieauffallende Diskrepanz der beiden Notrufzahlen zu erkléren.
Auf ein Jahr bezogen gehen demnach bei den beiden Polizeirevieren rund 20.500 Notrufe
ein. Dazu kamen 1.099 Funkstreifenwageneinsatze, jahrlich also etwa 13.400. Die
Erhebungsbdgen erhielten nach ihrer Bearbeitung durch die Polizeibeamten eine fort-
laufende Numerier ung. Die Daten wurden mit dem Statistikprogramm SPSS bear beitet’.

4.3 Weitere Erhebungen

Wahrend des Erhebungszeitraumes wurden bei den Bezirksdiensten der mitwirkenden
Dienststellen qualitative und quantitative Stichproben tGber Notrufe und Funkstreifen-
wageneinsitze gezogen, die nicht Uber den Funktisch der Streifendienste abgewickelt
wurden. Diese Stichproben erstreckten sich in Ravensbur g/Weingarten und Calw Uber ein-
oder zweiwdchige Zeitraume. Sie dienten dem Ziel, sich einen Uberblick tber die
Funkstreifenwageneinsatze zu ver schaffen, deren telefonische Mitteilung nicht bei den
untersuchten Stellen, sondern bei sonstigen Dienstzweigen einging. In Freiburg
beschranktesich die Stichprobeauf zwei Tage, in denen dieVorkommnisberichtevon nicht
untersuchten Dienstzweigen mit den Einsatzanléassen im Einsatzleitrechner verglichen
wurden. Dar Gber hinaus wurden beim Polizeirevier Calw im Rahmen einer Stichprobe
Daten tiber dasper sonliche Erscheinen desBiir ger sbei der Polizei erhoben®. Ausgewertet
wurden ausschlieBlich die Sachverhalte, die ein der Notrufdefinition vergleichbares
Anliegen zum Gegenstand hatten und im weiteren Anlal3 fur einen Funkstreifenwa-
geneinsatz waren. Von einer Ausdehnung der Stichprobe bel den anderen beteiligten
Dienststellen wurde infolge der zusatzlichen Arbeitsbelastung Abstand genommen. Mit
dieser Stichprobe soll der Nachweis gefihrt werden, dal3 der Uberwiegende Teil der
Funkstreifenwageneinsiatze aufgrund von Notrufeni. S. der Erhebung mittelsTelefon und
nicht durch personliches Erscheinen auf der Dienststelle veranlaldt wird.

" Herrn Obergfell-Fuchs vom Max-Planck-Institut Freiburg sei an dieser Stelle firr die Hilfe bei der
Dateneingabe und -auswertung gedankt.

8 Die Sondererhebung tiber das persdnliche Erscheinen des Biirgers auf der Polizeidienststelle war nur

aufgrund der bereitwilligen Unterstiitzung des L eiters Streifendienst, Herrn Rohr, vom Polizeirevier Calw
madglich. Fir seine Mithilfe gilt unser Dank.
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4.4 Beschreibung der ausgewahlten Kategorien

4.4.1 Notrufe

Datum/Uhr zeit

Unter der Rubrik "Datum" wird nicht das Kalenderdatum, sondern der Wochentag
erfaldt. Die Vorgabe der drei Zeitspannen orientiert sich an den Dienstzeiten der
Dienstgruppen (vier Dienstgruppen) bel den jeweiligen Streifendiensten der Schutzpolize,
um die ermittelten Belastungszeiten auf die Schichtzeiten der Dienstgruppen beziehen zu
konnen.

Notrufe Gber 110 u.a.

Unter " 110-Notrufe" wurden auch die Notrufeerfafdt, dietber 112 bei der Feuerwehr oder
anderen Rettungsdienste (wie DRK) eingingen und per Direktleitung an die Polizei wei-
tergeleitet wurden. Der Begriff " Rufnummer” beinhaltet die im ortlichen Telefonver-
zeichnis aufgefiihrte Telefonnummer der Polizei. Mobiltelefonanrufe sind unter der
Kategorie Mobiltelefon aufgefiihrt. Die Netzbetreiber haben sich europaweit auf einen
Standard geeinigt. DieNotrufnummer " 112" funktioniert sowohl in den deutschen Netzen
alsauch in den auslandischen Systemen und fihrt Gberall zur nachsten, rund um die Uhr
besetzten Polizeidienststelle. Der Anruf ist kostenlosund eswird keine Telefonkarte des Sy-
stems bendtigt. Das " 112" -System sucht bei einem Notruf automatisch eine freie Ver-
bindung. Diesgilt auch fir den Fall, da3 man sich aufRer halb deseigenen Netzesim Bereich
eines fremden Anbieters befindet. Unter die Kategorie " Sonstiges® fallen Notrufmelder
und Notrufsdulen sowie andere technischen Mdoglichkeiten einer fernmuindlichen
Uber mittlung.

Anrufrickverfolgung

Eine Anrufrickverfolgung ist bel " 110" Notrufen grundséatzlich moglich. Bel analoger
Telefontechnik bedeutet diesjedoch, daf3 die Telefonleitung biszur Ermittlungder Adresse
blockiert ist. Eine Ermittlungszeit von biszu 5 Stunden oder mehr ist nachtsund am Wo-
chenende einzukalkulieren, da eigens daftir ein Telekomtechniker angefordert werden
muf3. Auf den untersuchten Polizeidienststellen ist die bereits nutzbare Technik der
digitalen Rufnummer nanzeigeder vom Anrufer benutzten Telefonnummer nicht realisiert;
zum Teil ist diedigitale Dar stellung der Ortskennzahl mittels Displayanzeige mdglich. Bel
dieser Technik war die Zuordnung des Notrufesim Falle eines Mif3brauches oder einer
Auskunft in den raumlichen Erfassungsbereich der jeweiligen Stadtgebiete moglich.

Notruf

Hier ist zu ersehen, ob ein eingegangener Notruf zu einem Funkstreifenwageneinsatz fihrte
oder ob kein Einsatz der Polizel erfolgte. Der Sachver halt einesausdem Notr uf resultieren-
den Funkstreifenwageneinsatzes wurde anschlielend in der rechten Spalte
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" Funkstreifenwageneinsatz® des Erhebungsbogens nach den vor gegebenen Kategorien
erfalit.

Gegenstand des Notrufes

Mit der Wahl der Kategorien wurde versucht, die Vielfalt der der Polizei Ubermittelten
Sachver halteauf einemoglichst geringe Zahl von Ober begriffen zu reduzieren. Bei den per
Notruf gemeldeten Sachverhalten und Ereignissen ist ein bestimmtes Mald an
I nterpretation durch den jeweiligen Beamten nétig. So kdnnen beispielsweise gemeldete
Schlager eien alsK or perverletzung oder alsallgemeine Streitigkeiten unter der Kategorie
Konfliktschlichtung subsumiert werden. Im Falledes Funkstr eifenwageneinsatzesist dann
die Einordnung des Sachver haltes nicht vom Anrufer und seinen Mitteilungen abhéngig,
sondern von der Beurteilung der einschreitenden Beamten. Die Auswahl der Kategorien
wurdein Anlehnung an ver gleichbar e Studien vor genommen, um Quer schnittsver gleiche
herstellen zu konnen. Unter Straftat, Verkehr, Hilfss und Dienstleistung und
Konfliktschlichtung sind im soziologischen Sinne alle erfalbaren Problemlagen des
menschlichen Miteinander s zusammengefaldt, die oftmals eng mit polizeillichem Handeln
verknipft sind und sich von daher fir eine strukturierte Erfassung mit Oberbegriffen
besonders eignen. Eine Differenzierung der Kategorien (Ziff. 3 des Erhebungsbogens
" Gegenstand desNotrufes') erfolgt mit Unterbegriffen. In der Kategorie" Auskunft" soll
das Begehren des Birgerserfafdt werden, daseine polizeiliche Auskunft zum Gegenstand
hat. DieKategorie" Alarmierung" setzt sich ausjenen Fallen zusammen, in denen dir ekt
zur Polizel durchgeschaltete Alarmanlagen von Geldinstituten, offentlichen Behérden,
Juweliergeschaften u.a. ausgelost werden (u.a. AWAG/AWUG-Systeme, Telefonzellen-
alarme). Daneben gehdr en noch jene Konstellationen, bei denen von " hérbaren Sirenen™ ,
visuellen Rundumleuchten oder akustischen Kfz-Diebstahlssicherungseinrichtungen
berichtet wird. Auch Brand- und Rauchmelder fallen darunter. Im Falle des zu
erfassenden " Mif3brauches' meldetesich am anderen Endeder Leitung keine Stimme oder
es handelte sich z.B. um Beleidigungen oder Beschimpfungen. Unter Mi3brauch fallt
jedoch nicht der strafrechtlich relevante MiRbrauch von Notrufeinrichtungen. Hierfir
steht die Kategorie " Straftat” . " Sonstiges' soll all das umfassen, was sich nicht in den
vor genannten K ategorien unter bringen laRdt, wobel diesin der M ehrzahl der erfaldten Féalle
Uber priifungen der Notrufeinrichtungen und Alarmanlagen durch die Betreiber waren.

Straftaten (ohne Verkehrsbereich)

Unter " Einbruch" wurdeder besonder sschwer e Fall des Diebstahls sowohl ausWohnung
alsauch aus/von Kraftfahrzeugen subsumiert. Eine Unter scheidung der Straftatbestande
in Versuch oder Vollendungder Tat wurdenicht vorgenommen. Unter " Verdachthinweise
ohne konkreten Tatverdacht" sind die Notrufe zusammengefaldt, die die Wahrnehmung
ver dachtig erscheinender Vorgéange oder verdachtiger Personen durch den Anrufer zum
Gegenstand haben. Vielfach resultiert der artikulierteVerdacht ausder Tatsache, daf3 sich
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unbekannte oder fremde Personen in Gegenden aufhalten, in denen sie aufgrund ihres
aulRerlichen Erscheinens auffallen und vom Burger als" verdachtig" eingestuft werden.

Verkehr

Verkehrsordnungswidrigkeiten, Verkehrsunfalle wie auch Verkehrsstraftaten mit oder
ohneUnfall (Trunkenheitsdelikteim StraRenverkehr, Straenver kehr sgefahrdungen u.a.)
fallen unter diese Kategorie. Unter "sonstiges' finden sich Falle von zugeparkten
Ausfahrten und anderen mit dem Straf3enver kehr unmittelbar in Verbindung stehenden
Sachver halten (wie Gegenstande auf der Fahrbahn, Olspur, ausgefallene Lichtzeichen-
anlagen, umgefallener Baum etc.).

Hilfs- und Dienstleistung

Alshilfloswird eine Per son angesehen, wenn sich dieErforderlichkeit einer medizinischen
Versorgung bzw. Intervention ergibt oder ergeben kénnte. Darunter fallen auch Anrufe
wegen "regungslos’ auf StraflRen oder Gehwegen, in Parks usw. liegender Personen
(Volltrunkenheit, Unfall durch Sturz, ernsthafte Erkrankung) alsauch wegen erkrankter
oder verletzter Personen in Wohnungen und Geschéaften. Unter Krankheit sind auch solche
Situationen erfaf3t, in denen gegen geistig verwirrte Personen eingeschritten werden soll.
Unter " Suizid" fallen Selbstmorddrohungen sowie samtliche Falle von Suizidver suchen
und Selbstétungen®. Dabei ist eine" ver miRte Person” , wiesieder Anrufer versteht, oftmals
nicht mit dem polizeilichen Begriff, wie er in der entsprechenden Dienstvor schrift (PDV
389) enthalten ist, identisch, weshalb bei einem Teil der " Notrufe" aus polizeilicher Sicht
eine Reaktion nicht erfolgen kann. So gilt z.B. ein nicht nach Hause zurtckkehrender
Ehemann zwar aus der Sicht der Ehefrau als vermif3t; fur die Polizei reicht jedoch ein
solcher Sachver halt ohneweitere Anhaltspunktefir einen Suizid oder eineViktimisierung
zur VermifBtenfahndung nicht aus. Die Erfahrung zeigt auch, dal3 in vielen Fallen von
Vermifdtenanzeigen nach einer bestimmten Zeit des Zuwartenseine Fahndungsaufnahme
infolgeRuckkehr der Person nicht erforderlichist. " Betriebs- und Hausunfalle" kommen
inhaltlich der ersten Subkategorie" hilflose, betrunkenePerson” unter der KategorieHilfs-
und Dienstleistung sehr nahe. Gemeint ist hier z.B. der Sturzim Treppenhausoder von der
Leiter mit der Folgeeiner medizinisch zu ver sorgenden Verletzung oder der Arbeitsunfall
an einer Maschine. Der Unterschied begrindet sich unter anderem in der
Aufgabenzuweisung an die Polizei, die bei solch gelagerten Sachverhalten mdgliche
Fremdeinwirkungen oder sonstige Unterlassungen zu untersuchen hat. Félle einer Hilfs-
und/oder Dienstleistung im Ber eich desUmweltschutzes (ohne Umweltstraftaten) oder von
Wasserschaden durch den in Abwesenheit des Wohnungseigentiimers abgerissenen
Schlauch einer Waschmaschinefinden hier ihren Nieder schlag. Die" sonstigen” Hilfs- und

® Suizide wurden unter "Hilfs- und Dienstleistungen” erfalit, auch wenn méglicherweise (in Einzelfallen)
strafrechtlich relevante Verhaltensweisen eine Rolle spielen.
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Dienstleistungen spiegeln fast alle nur erdenklichen Lebensituationen wieder, in denen
Mitmenschen in erster Linieauf fremdeHilfeangewiesen sind z.B. Fahr zeug in Parkhaus
eingeschlossen, Fahrzeug nicht mehr auffindbar, Schlissel nach Verschlief3en der
Wohnungstireinnen stecken lassen usw.

Konfliktschlichtungen

Familien- und Hausstreitigkeiten sind nach der polizeilichen Definition " Auseinander -
setzungen zwischen Familienangehérigen, die betroffene Mitglieder der Familie oder
sonstige Zeugen, Bekannte usw. der Polizei zur Kenntnis bzw. zur Anzeige bringen, um
Gefahren zu verhindern und/oder strafbareHandlungen anzuzeigen” (Nobel 1983). Indie
weitere Unterkategorie " Ruhestérung” fallen die Notrufe, bei denen die geschilderten
Sachverhaltefur den Anrufer eine L armbelastigung dar stellen. Der Anrufer erhofft sich
von der Polizei eine Abhilfefir dieBeeintrachtigung seines per sonlichen L ebensumfeldes.
Fur die Subkategorie” allgemeine Streitigkeiten” stehen verbalewie kor perliche Ausein-
ander setzungen zwischen Personen als auch Personengruppen, wobei in bezug auf die
Zuordnung der Subkategorien auf die bereits erwahnte Strafanzeigenproblematik
verwiesen wird. Die Zidrichtung eines Polizeleinsatzes ist ebenfalls primér an der
Schlichtung bzw. der Stérungsbeseitigung orientiert.

Auskunft

Rechtliche Auskiinfte darf die Polizei den anfragenden Burgern nicht erteilen. Die
Beantwortung entsprechender Anfragen wird vor dem Hinter grund von Recht und Gesetz
daher als "rechtlicher Hinweis' gewertet und benhaltet u.a. Auskinfte Uber
Strallenverkehrsfragen, nachbarschaftsrechtliche Anfragen, Opfersituationen, Ver-
sicherungsentschadigungen, Zustandigkeiten von Behérden usw. Die allgemeinen
Auskinfte reichen u.a. vom Suchen nach bestimmten StraRen, Anfragen tber Off-
nungszeiten, Uber per sonliche Ver haltenshinweisein ver schiedenen L ebenssituationen bis
hin zur Auskunftsinstanz fur allgemeine Lebensfragen und um Rat suchende in- und
auslandische Burger.

Sonstige

DieKategorie" Sonstiges' gilt als" Auffangtatbestand” fir nicht mit anderen genannten
Kategoriebegriffen erfallbare Sachverhalte und Ereignisse. Hierauf wird in der Aus
wertung eingegangen wer den.

Notruf Uber Mobiltelefon

Mit " Ereignisort im Stadtgebiet” wurdedieodrtliche Zustandigkeit der beteiligten Polizei-
dienststellen bei Notrufen mittelsM obiltelefon im Kontext zu den anderen Notr ufen erfalt.
Bei "Ereignisort aul3erhalb des Zustandigkeitsgebietes' soll das bereits oben genannte
Anliegen der polizeilichen Praxis aufgegriffen werden, um den Umfang der Notrufe
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aul3erhalb der eigenen értlichen Zustandigkeit ermitteln zu kénnen. Ereignisorte, die zwar
im ortlichen Zustandigkeitsbereich der betreffenden Dienststelle liegen, aber eben nicht
zum Bereich des zu untersuchenden Raumes gehdren, waren analog zu den Ubrigen
Notrufen nicht Gegenstand der Erfassung.

4.4.2 Funkstreifenwageneinsatze

Der zweite Komplex des standardisierten Erhebungsbogens diente der Erfassung der
Funkstreifenwageneinsatzenach Grund, Anlal3, Umfang, Gegenstand und Tatdrtlichkeit in
bezug auf die Orts- und Stadtteilvor gaben der Bevdlkerungs- und Expertenbefragung.

Funkstreifenwageneinsatz aufgrund ...

Mit dieser Auswahl von Anléassen fur Funkstreifenwageneinsitze sollen Art und Umfang
reaktiver und proaktiver Tatigkeiten der Schutzpolizei aufgezeigt werden. Der
Einsatzgrund " Notruf" steht fiir dasreaktiveHandeln, wahrend " eigene Wahrnehmung"
und "interne Erledigung” die proaktive Seite abdecken. Die " Behdr denauffor derung/-
Amtshilfe" zeigt dasAusmald der Mobilisierung durch andereBehdrden wiez. B. Gerichte,
Auslanderbehdrden auf.

Gegenstand des Einsatzes

Fur dieKategorien " Straftat”," Verkehr" ," Hilfs- und Dienstleistung" , " Konfliktschlich-
tung” und " Auskunftserteilung" treffen die bereits unter dem Komplex Notrufe ge-
machten Ausfihrungen zu. DieRubrik " Per sonentransporte" aufgrund von Vorfuhr-und
Haftbefehlen, Abschiebungen, Einlieferungen u.a. umfafit all jene Einsatzanlasse, dieim
Rahmen der Vollzugs- oder Amtshilfedurch die Schutzpolizei anfallen. Auf Anforderung
anderer Behorden (z. B. Gerichte, Auslanderbehdrden etc.) werden in diesen Fallen
Personen von der Polizei anderen staatlichen Stellen zugefihrt. Unter dem Begriff
" Sonstiges' werden digj enigen Einsatzanlasse erfaldt, diesich nicht unter dievor gegebenen
K ategorien subsumieren lassen.

Straftaten

Hier wird analog der Differenzierung bei den Notrufen unter schieden. Erganzt wurdediese
Kategorie mit der Erfassung von Festnahmen in Verbindung mit Straftaten. Der
juristische Begriff der Festnahmewurdeinhaltlich um dasElement Freiheitsbeschr ankung
erweitert, um Sistierungen im Rahmen desPolizeigesetzesund ander e polizeirechtlicheals
auch strafprozessuale M al3nahmen wieder Per sonalienfeststellung miter fassen zu kénnen.
Einbezogen sind u.a. auch solche MalRnahmen des Audlanderrechts, dieim Rahmen von
Abschiebungen unter schiedlich jenach Stand desVerfahrensalsfreiheitsentziehende oder
als freiheitsbeschrdnkende MafRnahmen einzustufen sind. Damit sollte ein nicht zu
dogmatischer Festnahmebegriff Anwendung finden, um die Subsumptionsproblemein der
polizeilichen Praxisnicht unnétigerweise zu er schwer en und um einegleiche Ausgangslage
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bel allen beteiligten Dienststellen schaffen zu konnen. Freiheitsbeschr ankende M a3nahmen
fallen auch nur dann unter den hier verwendeten Begriff der Festnahme, wenn damit fr
den Delinquenten eine Ortsver ander ung ver bunden war (beispielsweisediefreiwillige oder
unfreiwillige Mitnahme mit Funkstreifenwagen zur Dienststelle, um die Personalien
feststellen und Uber prifen zu kdnnen). Eine Per sonalientiber prifung vor Ort fallt nicht
darunter. Der Funkstreifenwageneinsatzwar Kriterium fur die Erfassung alsFestnahme.

Fehlalarm

Mit der Unterteillung in "technische Ursache" und "sonstiges' sollte der Anteil der
technisch bedingten Falschalar mier ungen her ausgear beitet wer den, um Aussagen Uber die
Effektivitat solcher technischer Uberwachungseinrichtungen machen zu kénnen.

Tat- bzw. Ereignisorte

Die Auflistung der Stadt- und Ortsteile wurde (wie bereits erwahnt) aus den Fragebdgen
der Bevolkerungs- und Expertenbefragung im Rahmen des Projektes der Kommunalen
Kriminalpravention entnommen. Die Nennung einesOrtsteilesbzw. Stadtbezirkeserfolgte
ausschlieBlich bel einem Funkstreifenwageneinsatz, d.h. Notrufe ohne Funk-
streifenwageneinsatzewur den nach ihrer ortlichen Herkunft nicht klassifiziert, waswegen
des Anteilsdes " Mif3brauchs' und teilweise der " Auskunft" aus tatsichlichen Griinden
auch nicht durchgangig moglich gewesen ware.
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5. Ergebnisse
5.1 Strukturdaten

5.1.1 Freiburg

Die Stadt Freiburgliegt in der Rheinebene dem sogenannten. " Dreilandereck” am Rande
des Schwarzwaldes, ca. 42 km nordlich von Basel und ca. drei Kilometer 6stlich zur
franzosischen Grenze. Freiburg besteht aus 26 Stadtteilen, wovon 20 das Zentrum
Freiburgs bilden. Die vier Tuniberggemeinden Waltershofen, Opfingen, Tiengen und
Munzingen liegen wenige Kilometer westlich von der eigentlichen Stadt und kamen erst
aufgrund desEingemeindungsvertrages1972 zur Stadt Freiburgdazu. Gleichesgilt zu dem
nordlich gelegenen Stadtteil Hochdorf. In den 26 Stadtteilen waren am 31. August 1994
197.384 Einwohner gemeldet, davon 23.697 auslandische Mitbirger (12,0%). Einen hohen
Prozentsatz am Anteil der Gesamtbevolkerung machen die 30.472 Studenten aus, dieim
Winter semester 93/94 an den Freiburger Hochschulen (Albert-Ludwig-Universitat und 4
weitereHochschulen) immatrikuliert waren. In Freiburg stehen der zeit 88.650 Wohnungen
in 21.440 Gebauden zur Verfigung. In den 9.100 nichtlandwirtschaftlichen Betrieben sind
rund 111.000 Mitarbeiter beschéaftigt. Der Wirtschaftsstandort Freiburg weist taglich
43.600 Berufseinpendler auf, wahrend lediglich 7.500 Personen zu ihrer Arbeitsstatte
auspendeln. Insgesamt verflgte Freiburg 1994 Uber 90.474 Arbeitsplatze von
ver sicherungspflichtigen Beschaftigten (siehe Tabelle 1). Neben der Industrie und dem
Dienstleistungssektor ist der Fremdenverkehr ein bedeutender Wirtschaftsfaktor. Fir 1994
weist die Statistik knapp 700.000 Uber nachtungen in 66 Beher ber gungsbetrieben aus. Der
durchschnittliche Aufenthalt der Ubernachtungsgaste belauft sich auf 1,9 Tage. Die
Arbeitdosenquote bewegte sich unter dem im Landesdurchschnitt und betrug im
Dezember 1994 6,9%. 1993 waren 96.012 Kraftfahrzeuge amtlich zugelassen, darunter
82.834 Personenkraftwagen. Der offentliche Nahverkehr beforderte im Jahr 1993 60,2
Millionen Personen und verflgt Uber ein Schienennetz von 39 Kilometern und Uber ein
Streckennetz der Omnibusdlinien von 189 Kilometern. Freiburg ist an die internationale
Nord-Sudstrecke der européischen Autobahnen und Eisenbahnen angeschlossen. Ferner
besteht einedirekte Verbindung mit den franzésischen Autobahnen auf der Westseite des
Rheins.

5.1.2. Calw
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Die Grof3e Kreisstadt Calw ist am Rande des nérdlichen Schwar zwaldes an der Schnitt-
stellezum " Gau" gelegen und zahlt noch zum Einzugsgebiet des Grol3raumes Stuttgart.
Die Entfernungen zu den néchst groéleren Stadten betragen 40 Kilometer bis zur Lan-
deshauptstadt Stuttgart, 20 km bis Béblingen-Sindelfingen und 24 km bis Pforzheim. Die
Nagold flief3t dur ch das Stadtzentrum von Calw und pragt dieKleinstadtatmosphare. Calw
besteht aus neun Ortsteillen. Zum Stichtag 1994 war en 23.808 Einwohner gemeldet. Die
Calwer Innenstadt wird etwa zu 20% von auslandischen Mitbirgern bewohnt. In Calw
standen 1993 insgesamt 9.212 Arbeitsplatze zur Verfligung, davon sind ca. die Halfte im
Dienstleistungsbereich zu finden. Im gewerblichen Sektor sind 47% der Arbeitnehmer
(davon 14% im Handel) tatig. Den restlichen Antell stellt dasverarbeitende Gewerbe. Die
Arbeitdosenquotebetrug Ende Oktober 1994 5,9% . 3.500 Ber ufstatige und Auszubildende
pendeln téglich in die Stadt Calw ein. Die Zahl der Auspendler wird mit 3.500 beziffert.
Der Fremdenverkehr bescherteder Stadt Calw 1994 insgesamt 84.694 Uber nachtungen in
14 Beherbergungsbetrieben. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer wird in den
einschlagigen Statistiken mit 2,8 Tagen angegeben. Beim Kraftfahr zeugbundesamt in
Flensburgwar 1993 ein Kraftfahrzeugbestand von 13.986 erfafdt, dar unter befanden sich
12.101 Per sonenkr aftwagen. Die Schulen Calwsverflgten 1994 Gber 3.429 Schulplétze. In
Calw wurde auch das Verwaltungszentrum des L andkreises Calw eingerichtet.

5.1.3 Ravensburg/Weingarten

Diebeiden Stadte Ravensburgund Weingarten liegen in unmittelbar er Nachbar schaft im
mittleren Schussental und bilden das Ober zentrum " Ober schwaben" einer berwiegend
landlichen Region mit etwa 400.000 Einwohnern. Der Bodenseeist von der Gemarkungs-
grenzenur ca. 25 km entfernt. Der 6stliche Tell desL andkreisesRavensburggrenzt an den
Freistaat Bayern. Die Stadt Ravensburg besteht aus insgesamt 19 Stadtteilen sowie drei
Ortschaften und Weingarten, wahrend Weingarten vier Stadtteile aufweist. Im Zuge der
landesweiten Gebietsreform wurden die Ortschaften durch Eingemeindungsvertrégevon
1972 bis 1974 an die Stadt Ravensbur g verwaltungstechnisch angebunden. 1994 waren in
Ravensburg und Weingarten 71.008 Einwohner (45.808 in Ravensburg und 25.200 in
Weingarten) registriert, darunter befanden sich 7.635 auslandische Mitbirger (5.457 in
Ravensburg und 2.178 in Weingarten). Fur die Ravensburger Bevolkerung stehen nach
Ergebnissen der Volkszahlung von 1987 26.804 Wohnungen (17.904 Wohnungen in
Ravensburg und 8.900 in Weingarten) zur Verfligung. Schatzungen Uber den
Wohnungsbestand belaufen sich im Jahre 1994 auf ca. 30.000 Wohnungen. In den
Industriebetrieben, im Dienstleistungs- und Fremdenverkehr shereich Ravensburgs und
Weingartens wurden 1994 etwa 41.900 Arbeitnehmer gezéahlt, darunter befanden sich
ungefahr 18.000 Berufspendler. Die Arbeitdosenquote betrug im Jahre 1994 im
Arbeitsamtbezirk Ravensburg 6,0% und lag damit 1,5% unter dem Landesdur chschnitt
von 7,5%. Im Gegensatz zur Stadt Ravensburg (92,03 gkm Flache) kann die Stadt
Weingarten nur auf eine Flache von 12,16 gkm verweisen. Der ¢ffentliche Nahverkehr
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beforderte 1994 in beiden Stadten etwa 4,8 Millionen Per sonen (monatlicher Jahresdur ch-
schnitt ca. 400.000 Personen). Der offentliche Regionalverkehr in Ravensburg und
Weingarten kann auf eine Streckennetzlange von 72,2 km fur den Omnibusverkehr
zurickblicken. Fur das Jahr 1993 ver zeichnet das Kraftfahrzeugbundesamt insgesamt
41.557 Kraftfahrzeuge fir Ravensburg (28.528) und Weingarten (13.029), davon waren
36.022 Fahrzeuge als Personenkraftwagen zugelassen. Im Fremdenverkehrsbereich
konnten die 25 Beher ber gungsbetriebein Ravensbur g/Weingarten 1994 141.269 Uber nach-
tungsgaste (82.007 in Ravensburg und 59.262 in Weingarten) aufnehmen. Die
durchschnittliche Aufenthaltsdauer betrug 2,05 Tage.
Abbildung 1: Lage der unter suchten Polizeidirektionen in Baden-Wirttemberg

Tabelle 1. Strukturdaten der Stadte Freiburg, Calw, Ravensburg und Weingarten

Freiburg Calw Ravensburg | Weingarten
Einwohner 1994 198.496 23.948 46.820 23.540
Kinder unter 6 Jahren je 58 74 65 66
1000 Einwohner
Kinder/Jugendliche unter 159 219 187 185
18 Jahren je 1000
Einwohner
65-jahrige u. altereje 1000 152 140 164 151
Einwohner
Auslander je 1000 Einw. 125 208 130 129
davon unter 18 Jahren je 24 60 31 31
1000 Einwohner
Einw. je Wohnung 1994 2,2 2,5 2,4 2,3
Kfz-Bestand 1993 96.012 13.986 28.528 13.029
Kfz-Bestand 1993 je 1000 484 584 609 553
Einwohner
StralRenver kehrsunfélle 1.130 70 365 114
1994
Steuerkraftmef3zahl je Ein- 1.004 985 1.330 1.123
wohner 1994
Schulden je Einwohner 3.000 1.136 813 1.792
1994
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Beschéaftigte im produzie- 249 372 440 370
renden Gewerbe je 1000
Beschaftigte

Beschaftigte im Dienstlei- 751 628 560 630
stungsgewer be je 1000 Be-
schéftigte

Arbeitsose 1994 je 1000 50 43 46 60
der 15-65 jahrigen

Arbeitdose unter 25 Jahren 108 - 155 -
je 1000 Arbeitslose

Landwirtsch. Betriebe 1991 447 124 339 17

(Daten aus dem Landesinformationssystem Baden-Wurttemberg - LIS -. Bei der Datenerhebung war Herr
Willibald Walter, I nnenministerium Baden-Wuttemberg, behilflich.)

5.2 Polizeiliche Kriminalstatistik

5.2.1 Freiburg

Im Stadtkreis Freiburgwurden 1994 25.137 Straftaten von der Polizei registriert. Davon
konnten 11.168 (44,4%) Delikteaufgeklart werden. Ausder polizeilichen Kriminalstatistik
und der Einwohner zahl errechnet sich eine Haufigkeitsziffer (Straftaten auf 100.000 Ein-
wohner) von 12.735 und eine Kriminalitatsbelastungzahl von 4.150 (T atver dachtige auf
100.000 Einwohner). Damit liegen die Freiburger Zahlen in Relation zu ander en vergleich-
baren Stadten im Bundesgebiet (z.B.: Kiel und Lubeck). Der Diebstahlsbereich sticht bei
der Betrachtung der einzelnen Deliktfelder mit seinem Anteil von 63,7% (1994) an der
Gesamtkriminalitat von Freiburg-Stadt besonder s her aus. Daneben fallen die Fallzahlen
der StraRenkriminalitat (Summenschlissel " 8990" der PKS; umfaldt die in der PKS
gesondert benannten vollendeten und versuchten Straftaten, die im offentlichen Raum
stattfinden) mit 8883 (35,3% an der Gesamtkriminalitat), der Gewaltkriminalitat mit 639
(2,5% an der Gesamtkriminalitat), der Sachbeschadigung mit 1.324 (5,3%) und der
K or perverletzungsdelikte mit 1.011 (4,0%) erfaldten Fallen besonder s auf.

5.2.2 Calw

Im Calwer Stadtbereich wurden 1994 873 Straftaten von der Polizei registriert, davon
konnten 48,0% aufgeklart werden. Die Kriminalitatsbelastungzahl betr &gt 1.667 und die
Haufigkeitszahl 3.666 (im Vergleich dazu: HZ von 5.701in Baden-Wrttemberg und 8.038
in der Bundesrepublik Deutschland).

5.2.3 Ravensburg/Weingarten
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Etwa 45% der Gesamtkriminalitét des Landkreises Ravensburg vereinigt sich auf die
beiden Stadte Ravensburg und Weingarten. I n den Stadtgebieten wurden 1994 insgesamt
5.437 Delikte (3.559 in Ravensburg und 1.878 Delikte in Weingarten) und 2.122
Tatverdachtige 1.309 in Ravensburg und 813 Tatver dachtigein Weingarten) registriert.
DieHaufigkeitsziffer betrug 1994 nach der polizeilichen Jahresstatistik fur Ravensburg/-
Weingarten 7.766 (7.769 fur Ravensburg und 7.452 fir Weingarten); die Kriminalitats-
belastungziffer (auch Tatverdachtigenzahl) wurde 1994 mit 3.031 (2.857 in Ravensburg
bzw. 3.226 in Weingarten) ausgewiesen.

Tabelle 2: Auszug ausder polizeilichen Kriminalstatistik ...
5.3 Notrufe

In Westdeutschland lagen die Notrufquoten unabhangig von der GroéReeiner Stadt in den
80er Jahren (Feltes 1995) zwischen 22.000 und 38.000 (Notrufeje 100.000 Einwohner). Die
erhobenen Daten fur Frelburg, Calw und Ravensburg/Weingarten bestatigen diese
Schwankungsbreite und liegen damit in einem Bereich, der sich auch bei vergleichbaren
Unter suchungen im Audland herauskristallisiert hat. Zwischen der niedrigsten Notrufquote
von Ravensburg/Weingarten (28.620) und der hochsten von Calw (35.307) liegt Freiburg
mit einer Quote von 30.880. Die Stadt Calw als die Stadt mit der geringsten
Haufigkeitsziffer bei den polizeilich registrierten Straftaten (Straftaten auf 100.000
Einwohner) unter den unter suchten Stadten weist somit die hochste Notrufquote auf. Im
Durchschnitt erfolgtebel ca. 42% der Notrufebel den unter suchten Polizeidienststellen ein
Funkstreifenwageneinsatz, d.h. rund 58% der Notrufe hatten keinen Einsatz als polizeili-
che Reaktion zur Folge.

Tabelle 3: Eingegangene Notrufe je 100.000 Einwohner bei der Polizei in ausgewahlten
deutschen Stadten (1981, 1987 und 1994)* und Wien (1988)™

Stadt 1981 1987 1994

Frankfurt 32.928 24.320 38.951
Hamburg 31.307 31.206 33.272
Hannover 29.915 28.608 32.166

10 7ahlen fiir 1981 und 1987 nach Feltes 1995; fiir 1994 firr diese Studie neu zusammengestellt anhand der

Angaben der zustandigen Polizeiprésidien/-direktionen, denen an dieser Stelle fur die Unterstiitzung zu danken

ist.

1 hach Hanak 1991
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Berlin/West 40.475 36.226 44.826
M{nchen 34.488 34.062 30.773
Stuttgart 37.702 36.699
Freiburg 30.880
Ravensb./Weing. 28.620
Calw 35.307
Wien (1988) 16.700
5.3.1 Freiburg

Auf ein Jahr hochgerechnet gehen demnach bei der Einsatzleitzentrale der Polizei in
Freiburg rund 61.000 Notrufe aus dem Stadtgebiet ein. Die Anzahl der pro 100.000
Einwohner registrierten Notrufe betragt 30.880 und belegt in der vorliegenden Unter-
suchung nach Calw mit 35.307 den zweiten Platz. Wie auch in mehreren vorliegenden
Studien zum Palizeinotruf betont wird, ist eineVergleichbarkeit nur sehr bedingt gegeben,
zumal offenkundig von Stadt zu Stadt unterschiedliche Zahlweisen und Praktiken der
Dokumentation gelibt werden (Manning 1989; Feltes 1995). Anderes gilt aufgrund der
standar disierten Gesamter fassung fir die Vergleichbarkeit der Stadte Freiburg, Calw und
Ravensbur g/Weingarten untereinander. In den Unter suchungen von Felteserfolgen meist
mehr als 90% der Alarmierungen der Polizei direkt tUber den Telefonnotruf " 110". In
Freiburg nutzte der Blrger den Polizeinotruf in 83,2% der Félle. Die restliche Anrufe
verteilen sich auf " Rufnummer” (12,5%), Mobiltelefon (2,7%) und sonstiges (1,6%).
5.3.2 Calw

Auf die Stadt Calw fallen hochger echnet 8.406 Notrufe pro Jahr an (Tabelle4), diesich auf
die "110" Notrufleitung, die "normale Rufnummer” und auf Mobiltelefon-Anrufe
verteilen. Alle Notrufe Gber " 110" laufen im Direktionsbereich der Polizei Calw am
Funktisch des Polizeireviers Calw auf und werden von Beamten des Streifendienstes
entgegengenommen.

Tabelle 4: Notrufein den Stadten

Notrufe Calw Freiburg Ravensbur g/-
Wein-
garten

" 110" 586 (60,4 %) 5.854 (83,2 %) 957 (40,8 %)
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Rufnummer 366 (37,7 %) 880 (12,5 %) 1.348 (57,3 %)
M obiltelefon 7(0,7 %) 187 (2,7 %) 18 (0,8 %)
Sonstiges 11 (1,1 %) 112 (1,6 %) 22 (0,9 %)

I nsgesamt 970 7.033 2.345
Hochgerechnet auf 1 8.406 60.952 20.323
Jahr

pro 100.000 Einwohner 35.307 30.880 28.620

Auf 100.000 Einwohner bezogen fallen somit 1994 35.307 Notrufein Calw an. Auf diedrei
Vergleichsstadte bezogen weist das Stadtgebiet Calw damit diegr 63te Notr ufquoteauf und
hat auf 100.000 Einwohner bezogen damit einehdher e Quotean Notrufen alsver schiedene
GrofR3stadtein Deutschland, wobei schon friiher kein Zusammenhang zwischen der Gr6l3e
einer Stadt und der Notrufquote zu erkennen war (Feltes1995). Calw ist eineKleinstadt im
Nordschwar zwald und kann im Rahmen einer Klassifizierung dem landlich strukturierten
Raum zugeor dnet wer den. Daher ist esum so er staunlicher, daf3 in einer Region mit einer
mehr oder weniger gesunden Sozialstruktur die Bevdlkerung so héufig um die
Interventionskraft der Schutzpolizel nachsucht. Ein Blick auf die polizeiliche Krimi-
nalstatistik zeigt zugleich, daf} die statistisch registrierte Kriminalitdt in diesem
kriminalgeogr afischen Raum keinedominierende Stellung einnimmt. M 6glicher weise kann
diesfur Freiburgein Hinweisauf eine héher e polizeiliche I nter ventionsquote als ur baner
Bereich infolge Anonymisierung und fehlender Sozialkontrolle sein.

Ein zweiter Blick auf dieerhobenen Zahlen in Calw zeigt jedoch einerelativ niedrige Funk-
streifenwageneinsatzquote von 31,2%, die die These des intakten landlichen Raumes zu
bestatigen scheint. Es mussen folglich noch andere Griinde daftir ausschlaggebend sein,
dal3 Calw eine vergleichsweise hohe Notrufquote aufweist. Mdglicherweise a3t die
differenzierte Betrachtung der Notruf- und Einsatzanl&sse sowie deren Gewichtung eine
Erklarung erwarten.

Eineweitere Ursache konnte in der Erhebungsmethode begr indet sein, da beim Polizei-
revier Calw alle Notrufleitungen des Zustandigkeitsber eiches geschaltet sind und nicht in
allen Fallen eine Aussage Uber die Herkunft des " 110" Notrufes aufgrund fehlender
technischer Voraussetzungen mdglich sind. Gleiches trifft jedoch auch fir Ravens-
burg/Weingarten und teilweise fur Freiburg zu. Die Birger Calws nutzten im Unter-
suchungszeitraum nur zu 60,4% den Polizeinotruf " 110" zu Notrufzwecken. Mehr alsein
Drittel der Notrufewurdetiber dieim Telefonver zeichnisstehende Rufnummer der Calwer
Polizei abgewickelt. Damit wurde die Notrufleitung " 110" durchschnittlich ca. vierzehn
Mal pro Tag (24 Stunden) von den Birgern benutzt, um ihr Anliegen der Polizei
vor zutragen. Notrufe Uber Mobiltelefon und " sonstige" stellen mit 0,7% bzw. 1,1% eine
unbedeutende GrofRe dar. Die Ursache fur das annahernde 2:1 Verhdaltnis von
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Notrufleitung” 110" und Rufnummer kdénntenach Aussagen drtlicher Polizeibeamter auf
die" eigene Offentlichkeitsar beit" zurtickzufiihren sein, bei der dietelefonische Erreich-
barkeit der Polizei Uberwiegend mit der "normalen" Rufnummer angegeben wird.
AnlaBlich der Présentation der erhobenen Zahlen bei der Polizeidirektion Calw wurden
weiter e Erklarungsansétze flr dieses Phanomen diskutiert. Von einigen Beamten wurde
dieVermutung gedulRert, da3 diein Teilen der Bevilkerung festzustellende Zur Gickhaltung,
einesogenannte Art " gesunde Scheu" , gegentiber der Benutzung desPolizeinotrufes” 110"
ursachlich sein konnte, d. h. dal3 sich dieBurger in Calw vor einem Notruf Gedanken tber
die Gewichtung desNotrufinhaltesmachen und sich ergebnisorientiert fur " 110" oder die
Rufnummer entscheiden. In Freiburg dagegen scheinen solche Uberlegungen bei den
Birgern eher weniger angestellt zu wer den und dietelefonische Erreichbarkeit der Polizei
wird Uberwiegend in der Notrufleitung” 110" gesehen. Darauslaft sich der Schluf ziehen,
da3 ein Teil der Freiburger Bevdlkerung die Polizei mdglicher weise insgesamt anonymer
sieht, wahrend die Stellung der Polizei in Calw auf ein gewisses Mal3 von Birgernahe
hinzuweisen scheint. Eine Bestatigung dafur laRt sich auch in den ver schiedenen Aussagen
von Calwer Polizeibeamten finden, die Gber einen nicht unerheblichen personlichen
Bekanntheitsgrad in der Stadt Calw berichteten. Auf diese Art werden bereits viele
Sachverhalteund polizeir elevante Vor feldinfor mationen informell Giber den dem einzelnen
Birger bekannten Polizeibeamten der I nstitution Polizei zugetr agen. Diesesper sonifizierte
Vertrauensver haltnisfuhrt moéglicherweise auch dazu, dai3 sich der Blrger viel éftersan
seinePolizei wendet. Ein relativ starke Auskunftsquote des Calwer Blirger sspiegelt sichin
der auffallend hohen Auskunftsquote von 33,2% an der Gesamtzahl der Notrufe wider.

Fur Calw laRt sich somit feststellen, dal’ die Bevolker ung sich relativ haufig telefonisch an
ihre Polizel wendet. Dabel geht esjedoch weniger um polizeiliche I nterventionen mittels
Funkstreifenwagen, sondern darum, einen allzeit erreichbaren Ansprechpartner fir die
eigenen Problemsituationen zu finden.

5.3.3 Ravensburg/Weingarten

Die Anzahl der erfaldten Notrufe belauft sich fir Ravensbur g auf 1.919 und 426 fir Wein-
garten, insgesamt also auf 2.345 Notrufe. Als 6rtliche Besonder heit verflgt das Polizeir e-
vier Weingarten nicht tUber eineeigene” 110" -Notrufleitung fur das Stadtgebiet. Dievom
Weingartener Stadtgebiet ausgefihrten Notrufetber " 110" laufen folglich beim benach-
barten Polizeirevier Ravensburg auf. Mit dieser organisatorischen Trennung der
Notrufentgegennahmeist dieauffallende Diskrepanz der beiden Notrufzahlen zu erkléaren.
Fur Ravensburg/Weingarten betragt die Notrufquote 28.620 j e 100.000 Einwohner . Damit
nimmt die "Doppelstadt” im Vergleich den dritten Platz ein. Notrufe, die Uber
"Rufnummer" bei der Polizei in Ravensbur g eingehen, werden von einer Telefonver mitt-
lung entgegengenommen und nach dem " screening” durch eine Beschéftigte im Ange-
stelltenver haltniszu der nachgefragten Stelleweiter ver mittelt. DiesesVerfahren kann aber
nur wahrend der Ublichen Birozeiten angewandt werden, da zu dieser Zeit die Erreich-
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barkeit der ver schiedenen polizeilichen Dienstzweige und Fachdienstegewahr leistet ist. Bel
unklaren Sachverhaltsmitteilungen und in Zeiten auf3erhalb des Tagesdienstes wird das
Gespréach zum Streifendienst durchgestellt. An dieser Stellelaufen auch die™ 110" -Notrufe
und die Direktleitungen zu den ander en Hilfsor ganisationen auf. Mit diesem " Screening-
Verfahren" kénnen Mi3brauchs- oder Auskunftsfallemit eindeutiganderer Zustandigkeit
bereitsim Vorfeld selektiert wer den (alsFulRnoteaufnehmen: M dglicherweisewur dedur ch
diese Selektion auch ein Tell von Notrufen nicht erfadt, die dem MiRRbrauchsbereich
zuzuordnen sind). Die unmittelbare Weliterleitung eines Notrufes an die Kriminalpolizei,
ohnedald zuvor der Streifendienst informiert wurde, ist nach Einschatzung der Fihrungs-
ebene eher der Ausnahmefall. Aufgrund der Dienstzeitregelung ist die Dienststelle der
Kriminalpolizei nur tagsiiber besetzt (in Notféallen ist ein Bereitschaftsdienst erreichbar).
Desweiteren trifft in der Regel der Streifendienst der Schutzpolizei dieer sten M aldhahmen
am Tat- und Ereignisort (sog. erster Angriff), ehe die fur einen Kriminalfall zustéandige
Kriminalpolizei verstandigt wird. In Weingarten eingehende” 110" -Notrufekommen aus-
schlief3lich ausdem Zustandigkeitsgebiet aul3er halb des Stadtber eiches. Am Funktisch des
Streifendiensteslaufen sowohl die” 110" -Notrufealsauch dieim Telefonver zeichnisaufge-
fuhrte" Rufnummer” direkt auf. Dierelativ geringe Notrufquote von 28.620 fir Ravens-
burg/Weingarten bestatigt Zusammenhange zwischen der Notrufhaufigkeit und der
ortlichen Sozialstruktur, der Funktionsfahigkeit der Sozialkontrolle und dem personlich
gepragten I nterventionsbedirfnisdesBirger s, dasan diel nstitution Polizei her angetragen
wird. Der Grad der Urbanitat verbunden mit der einhergehenden Anonymisierung der
Bevolkerung wirkt sich nicht uner heblich auf die Ber eitschaft desBirgersaus, die Polizei
zur Regelung lebensnaher Sachver halte einzubeziehen. Auch der Integrationsgrad bzw. die
Anomymitét der Polizei stellt bel ihrer Anforderung durch den Blrger eine bedeutende
Groledar, d.h.jeanonymer diePolizel gesehen wird, desto eher kann sieauch vom Birger
telefonisch angefordert werden®®. Die Biirger Ravensburgs und Weingartens nutzten im
Erhebungszeitraum nur zu 47,9% bzw. zu 8,9% den Polizeinotruf Gber " 110", was fur
beide Stadte zusammen einen Prozentsatz von 40,8% ausmacht (vgl. Tabelle 4). Der
auffallend niedrige Anteil der " 110" -Notrufebeim Polizeir evier Weingarten beruht auf der
bereits erwahnten technisch bedingten Besonder heit bei der Notrufschaltung. Die 8,9%
registrierten” 110" -Notrufein Weingarten kénnen daher auch nicht dem Stadtgebiet zuge-
ordnet werden. In dem Notrufanteil von Ravensbur g sind also auch die Notrufeenthalten,
dieden Zustandigkeitsbereich desPolizeirevier sWeingarten tangier en. Dieser besonder en
Situation wurde bei der Erfassung der Notrufe und Funkstreifenwageneinsatze dadurch
Rechnung getragen, dal3 in den jeweiligen Er hebungsbdgen von Ravensburgund Weingar -
ten die Entgegennahme, Weiterleitung und Zustandigkeit der " 110" -Notrufe getrennt

12 Diese Aussage wird von Polizeipraktikern in Calw im Ergebnis anders bewertet, da nach deren Ein-
schétzung gerade die Birgerndhe der Polizei fir eine haufige telefonische Kontaktierung durch die Bevdlkerung
ursachlich sein soll (néheres dazu unter 5.3.2).
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erfaldt wurden. In Ravensburg wurden 63 " 110" -Notrufe entgegengenommen, die den
Zustandigkeitsber eich des PolizeireviersWeingar ten betrafen, d.h. 6,8% der 919 Notrufe
Uber "110" Ravensburgs waren fir Weingarten bestimmt. Diese notrufbedingten
Funkstreifenwageneinsatze wurden dann unter Weingarten erfafdt. Pro Tag (24 Stunden)
gingen somit ca. 22" 110" -Notrufebel beiden Polizeirevieren ein, diesich auf diejeweiligen
Stadtgebiete bezogen. Mehr als die Halfte aller in Ravensburg (50,5%) und Weingarten
(88,7%) erfaldten Notrufegingen jedoch Uber " Rufnummer" ein. Der sehr hohe" Rufnum-
mern"-Anteil in Weingarten konnte sowohl auf die fehlende stadtgebietsbezogene
Notrufleitung alsauch auf einen hohen Bekanntheitsgrad der im Telefonbuch ver zeichne-
ten Rufnummer der Polizei in Weingarten zur ickzufihren sein. Notrufe iiber M obiltelefon
und " sonstige" stellen zahlenmalig in beiden Stadten eine unbedeutende Grof3e dar. Fir
Ravensburg wurden 15 Mobiltelefonanrufe (0,8%) und fur Weingarten 3 (0,7%)
registriert. Unter " sonstige® wurden fur Ravensburg 15 (0,8%) und fir Weingarten 7
(1,6%) Anrufe festgestellt.

In Freiburg belegt der MiBbrauch mit 30,0% den groften Anteil an allen Notrufen,
wahrend dieser Anteil in Calw und Ravensburg/Weingarten deutlich niedriger bei 19,9%
bzw. 14,3% liegt. Umgekehrt ver hélt essich bel den Anrufen, die Auskunftser suchen zum
Gegenstand haben. Hier rangiert Freiburg mit 14,1% hinter Calw mit 33,2% und Ravens-
burg/Weingarten mit 34,8%. Der relativ geringe Auskunftsanteil Freiburgsim Unter schied
zu den beiden ander en Stadten konnteauf den Umfang der Erhebung zur tickzuftihren sein.

In Freiburg belegt mit 18,8% die Kategorie Straftat nach dem Mif3brauch (30%) den
zweiten Rang im Gesamtaufkommen der Notrufe. An dritter Stellefolgt der Verkehr mit
14,7%, danach Auskunft mit 14,1%, Hilfs- und Dienstleistungen mit 11,7% und die
Konfliktschlichtung mit 7,0%. Ca. 50% der registrierten Notrufefinden sich in den zuletzt
genannten K ategorien einschliel3lich der nachst folgenden Kategorie Alar mierung wieder
und lassen sich durchaus thematisch im Sinne des Dienstleistungsgedankens zusammen-
fassen. Die 176 festgehaltenen Alarmierungsfalle in Freiburg ergeben pro Tag eine
Haufigkeit von 4,2 Alarmfallen. Unter " sonstiges’ wurden die im Erhebungszeitraum
durchgefiihrten Notrufleitungsiberprifungen und speziell die Installierungen der
Kennungen bei den minzfreien Notrufeinrichtungen subsumiert.
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Einehoher e Aussagekr aft bei der Beschrelbung despolizeilichen Alltagshandeln dirfteden
Einsatzgr inden fur Funkstreifenwagen zukommen. Der Anteil der Einsatzanlasse, dieals
"klassische Kriminalitat" bezeichnet werden kénnen, nimmt in Freiburg mit 38,5% den
ersten Rangunter den in der Unter suchung vor gegebenen K ategorien ein. An zweiter Stelle
folgen die Verkehrsfallemit 28,5%, gefolgt von Hilfs- und Dienstleistungen mit 14,5%, die
Konfliktschlichtungen mit 13,8% und die Fehlalarme mit 4,4% an, wahrend die Gbrigen
Kategorien Personentransporte, sonstiges und Auskunftserteilung statistisch gesehen
ver nachlassigenswert sind.

Interessant ist zum einen die Verteilung der Anlal3gegenstandeim Vergleich mit anderen
in- und audandischen Studien als auch der unmittelbare Vergleich des Inputs der
Polizeinotrufe mit dem Output der Funkstreifenwageneinsatze. Ein Groliteil des polizei-
lichen Alltagshandelns durch verschiedene Geschehnisse im Zusammenhang mit dem
StraRenverkehr gepragt (Feltes1984). Der Prozentanteil wird mit einer Schwankungsbreite
von 25% bisfast 60% angegeben. Im Vergleich dazu rangiert Freiburg eher im unteren
Bereich. Ein signifikanter Unterschied besteht jedoch zwischen dem hier vorliegenden
Ergebnis und anderen Feststellungen bel Funkstreifenwageneinsitzen, die im
Zusammenhang mit einer tatsachlichen oder vermuteten (Verdachtshinweise) Straftat
stehen. Auch in ausandischen Studien (Burrows/Lewis 1988) macht die " echte Krimina-
litat" in der Regel weniger alsein Viertel aller Funkstreifenwageneinsitze aus.

Abbildung 2: Notrufe und Funkstreifenwageneinsitze je 100.000 Einwohner in Calw,
Freiburg und Ravensburg/Weingarten

5.4 Funkstreifenwageneinsitze

5.4.1 Funkstreifenwageneinsitze nach Notrufen

Mehr als die Halfte (52,6%) aller in Freiburg bei der Einsatzleitzentrale eingegangenen
Notrufefihrten zu keinem Funkstreifenwageneinsatz, wahrend in 47,4% der Anrufeeine
polizeiliche Reaktion erfolgte. Diesentspricht friiher en Er gebnissen wonach der Anteil der
Notrufe, die einen Funkstreifenwageneinsatz veranlaldten, zwischen 40% und 60% lag
(Feltes 1995). In der vorliegenden Studie ergibt aber die nahere Betrachtung des
Verhaltnissestiber Notrufeund Funkstreifenwagenseinsatzejenach Kategorieein differen-
ziertes Bild und weist unter schiedlich starke Schwankungen auf.

Im Calwer Stadtgebiet fallt die Einsatzquote mit 31,2% noch geringer aus. Sieerklart sich
durch die vergleichsweise hohe Notrufquote und die Zusammensetzung der Notrufe in
Calw.

In Ravensburg/Weingarten war bei 32,6 % der Notrufe ein Funkstreifenwageneinsatz
notwendig. Eine Erklarung daftr kénnte auf dem Phanomen des Stadt-Land Gefélles
beruhen, da Ravensburg/Weingarten und Calw eine ahnliche demographische Struktur
aufweisen, wahrend Freiburg mehr urban gepragt ist. Bemerkenswert ist auf3erdem der
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signifikante Unterschied der Zahlen bezlglich der Notrufe mit und ohne Einsatz im
Innenver gleich der beiden Stadte Ravensburgund Weingarten. So resultieren 90,6 % der

Funkstreifenwageneinsatze in Weingarten aufgrund eines Notrufes, wahrend in Ravens-
burg nur 61,6 % der Einsatze notrufbedingt waren.

Tabelle 5: Funkstreifenwageneinsitze nach Notrufen

Stadtgebiet Notruf ohne Einsatz Notruf mit Einsatz
Calw 667 (68,8 %) 303 (31,2 %)
Freiburg 3.699 (52,6 %) 3.334 (47,4 %)
Ravensburg/Weingarten 1.581 (67,4 %) 764 (32,6 %)
Gesamtzahl der Notrufe 970 7.033 2.345
Calw Freiburg RV/-
Weingarten




Als Besonderheit ist jedoch zu bericksichtigen, daf3 in der Anzahl der Ravensburger
Notrufe "ohne Einsatze" in Hohe von 1.406 die 63 Notrufe enthalten sind, die aus
Weingarten kamen und infolge der Weiterleitung auch einen Funkstreifenwageneinsatz
zum Gegenstand hatten. Mit der bereinigten Notrufzahl "ohne Einsatze" von 1.343
errechnet sich immer noch ein relativ hoher Antell von 72,4% Notrufen ohne Funk-
streifenwageneinsatz im Unterschied zum Weingartener Anteil von 41,1%. Diesist u.a.
auch auf die Erhebungsmethode zur ick zufiihren, da bel den Kategorien Mif3brauch und
Auskunft keine Aufzeichnungen Gber dieHer kunft desAnrufeserfolgten. Dadurch sind die
in Ravensburg eingegangenen und auf Weingarten bezogenen Notrufe eben nur in den
Fallen zu beziffern, in denen ein Funkstreifenwageneinsatz von der Schutzpolizei in
Weingarten durchgefiihrt wurde. Das Polizeirevier Ravensburg hat somit faktisch
betrachtet eine Selektionsfunktion fir Notrufe, diedasPolizeirevier Weingarten betrafen,
wahr genommen. Ausdieser Feststellung herauswer den diebeiden Stéadte Ravensburgund
Weingarten zu Auswertungszwecken im Ver gleich zu den ander en Stadten alseine Einheit
betrachtet.

5.4.2 Notrufe und Funkstreifenwageneinsatze nach Wochentagen

In Freiburgist der Donnerstag mit 15,9% der fiir diePolizel meist belastete Wochentag. In
der Belastungsguote folgt dann der Samstag mit 15,2% und der Montag mit 14,9%. Die
Quotefur Dienstag, Freitag und Sonntag liegt bei ca. 14%. Signifikant fallt der Mittwoch
mit 11,6% aus dem Gesamtbild (vgl. Tabelle 6). Der Schwerpunkt der polizeilichen
Einsdtzespielt sichin der Altstadt Freiburgsab. Ful3ganger zone, Kaufhauser, Banken und
Behodrden ziehen die Blrger in das Stadtzentrum, um ihre Einkdufe und andere
Besor gungen tatigen zu kénnen. Dadur ch bilden sich Tatgelegenheitsstrukturen heraus.
Die relative hohe Belastungsquote fiir Donner stag erscheint durch den ver kaufsoffenen
Tag (bis 20.30 Uhr) und den sogenannten " Behordentag" mit langeren Offnungszeiten
erklarbar. Der Samstag, vor allem die Abendstunden, gelten in der Polizeipraxis
traditionell alsarbeitsintensiv. Hier spiegelt sich dasAusgehverhalten der Bevolkerung mit
all seinen sich darausergebenen Problemlagen fur diePolizei wieder. Am Montag wer den
dann bel der Polizei die Anzeigen erstattet, deren Anlasse sich am Wochenende ergeben
haben. Dieses Anzeigever halten konnte nach Einschatzung der Polizeipraxiseine mogliche
Erkarung fur die Belastungsquote des Montags dar stellen. Eine plausible Erklarung fur
den eindeutigen Abfall des Mittwochsim Vergleich zu den Ubrigen Wochentagen ist nur
Uber eine detaillierte Untersuchung aller Einsatzkategorien an diesem Tag moglich. Mit
11,6% rangiert der Mittwoch um 2,7% niedriger alsder Durchschnitt von 14,3%.

In Calw bewegen sich diepolizeilichen Belastungsguoten mit einer Ausnahmean allen Wo-
chentagen in der Spannevon 13,0% bis14,4%. Volligausder Reihefallt der Dienstag mit
17,5% an allen Notrufen und Funkstreifenwageneinsatzen im Erhebungszeitraum. Wie
gpater ndher aufgezeigt wird, liegt der Schwerpunkt polizeilichen Alltagshandeln
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dominierend im Verkehrsbereich, d. h. 41,6% aller Funkstreifenwageneinsatze haben ihren
Anlal3in Angelegenheiten desVerkehrs, darunter zahlen zu ca. einem Drittel dieVerkehrs
straftaten und zu zwei Dritteln Ordnungswidrigkeiten und " sonstiges' . Da dienstags die
Mllabfuhr in der Stadt durchgefthrt wird, konnteinfolge enger Straf3en und Gassen in
der Altstadt einelntervention der Polizei ver starkt notwendig gewesen sein. Dasbereitsbei
Freiburg angeschnittene " Donnerstag-Phanomen" bestétigt die Belastungsguote von
14,4%, was in der Rangfolge der Wochentage den zweiten Platz bedeutet. Wie erwartet,
rangiert der Anteil der Notrufe und Einsdtze am Samstag mit 14,2% im oberen Bereich,
was nach Ansicht der Polizei im Ausgehverhalten der Bevolkerung seine Begrindung
finden wirde.

Die Verteilung der Wochentage zeigt sich in Weingarten eher wellenartig. Die Schwan-
kungsbreitereicht von 8,8% am Dienstag bis 17,5% am Freitag. Die héchste Belastungs-
guoteweisen der Freitag, gefolgt vom Montag mit 17,0% und vom Donner stag mit 16,2%.
Das Wochenende mit Samstag (13,3%) und Sonntag (11,5%) zeigen deutig geringere
Belastungsquoten auf. Der Mittwoch rangiert mit 15,7% zwischen dem relativ " ruhigeren”
Wochenendeund dem " Spitzentrio” von M ontag, Donner stag und Freitag. Signifikant fallt
die geringe Belastungsgquote des Dienstags mit 8,8% aus dem Rahmen. AnlaGlich der
mundlichen Préasentation bel der Polizeidirektion Ravensbur g konntekeinedurchgangige
und plausible Erklarung fur dieses Phanomen gefunden werden. Ravensburg dagegen
weist keine so auffalligen Extremschwankungen der Wochentage wie Weingarten auf.
Die Spitzenplatze wer den vom Dienstag mit 15,8% und vom Samstag mit 15,5% belegt. Auf
annaher nd gleichem Niveau folgen der Montag mit 14,7%, der Donner stag mit 14,5% und
der Sonntag mit 14,4%. Die Belastungsquote féllt am Freitag leicht auf 13,5% und am
Mittwoch auf 11,5% ab. Der relativ hohe Anteil der Belastungsquote fir Samstag dir fte
nach Einschatzung ortlicher Polizeiexperten im steigenden Verkehrsaufkommen, das
durch den Wochenmarkt bedingt ist und im Ausgehverhalten des vorwiegend jlingeren
Teils der Bevolkerung zu suchen sein. Uberraschend ist, daR sich der Anteil der Notrufe
und Funkstreifenwageneinsitze bezogen auf die Wochentage derart unter schiedlich fir
beide Stadte verteilt, obwohl kaum eine nennenswerte réaumliche Distanz zwischen
Ravensburg und Weingarten besteht. Wie sich die Belastungen beider Stadte zusammen
Uber die Wochentage hinweg verteilen, laidt sich ausder Tabelle 6 entnehmen.

Tabelle 6: Wochentage bei Notrufen und Funkstreifenwageneinsatze
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Wochentag Calw Freiburg Ravensburg/Wein-
garten

Montag 132 (13,3 %) 1.055 (14,9 %) 406 (15,1 %)

Dienstag 173 (17,5 %) 1.006 (14,2 %) 393 (14,6 %)




M ittwoch 129 (13,0 %) 825 (11,6 %) 329 (12,2 %)
Donnerstag 143 (14,4 %) 1.127 (15,9 %) 398 (14,8 %)
Freitag 137 (13,8%) 1.005 (14,1 %) 381 (14,2 %)
Samstag 141 (14,2 %) 1.080 (15,2 %) 406 (15,1 %)
Sonntag 136 (13,7 %) 1.006 (14,2 %) 374 (13,9 %)
Gesamtzahl 991 7.104 2.687

Die Gegenuiber stellung der Belastungsquoten aller beteiligten Polizeidienststellen bestatigt
die Spitzenpositionen des ver kaufsoffenen Donnerstags und des Wochenendes mit den
Tagen Samstag und Freitag. Interessant ist zudem die Feststellung, dald jede Stadt einen
eigenen und gleichzeitigeinen anderen " Ausreil3ertag” aufweist. Bei Calw ist esder Diens-
tag, in Freiburg der Donnerstag und in Ravensburg/Weingarten die Tage Montag und
Freitag. Mit Ausnahme von Calw ist die Belastungsquote fir Montag im oberen Bereich
anzutreffen, was fur die Annahme spricht, dal3d montags die am Wochende entstandenen
polizeibezogenen Problemlagen der Polizei mitgetellt werden, wie zum Beispiel die
abgebrochene Autoantenne oder der besonders schwere Fall des Diebstahls aus Kraft-
fahrzeugen, der in der Frihebeim Aufbruch zur Arbeitsstattefestgestellt wird. Diegeringe
Einsatzquoteim K ategorieber eich Straftat von 18,7% erkléart auch die Ausnahmestellung
von Calw in bezug auf die Parallelitat der Belastungsquoten fir den Wochentag M ontag.

5.4.3 Notrufe und Funkstreifenwageneinsitze bezogen auf die Dienstzeiten der jeweiligen
Dienstgruppen im polizeilichen Streifendienst

Neben der ortlichen Schwer punkte polizeilichen Alltagshandelns a3t sich auch aus den
Erhebungen der zeitliche Belastungsfaktor fir die Schutzpolizel entnehmen (vgl. Tabelle7).
Die zeitliche Spitzenbelastung liegt mit 44,9% bei der Stichprobefir die Schutzpolizei in
der Mittagsschicht von 13.00 bis 20.00 Uhr, wahrend ca. ein Drittel (31,7%) der Bela-
stungszeit im Nachtdienst anfallt. Den geringsten Anteil weist der Frihdienst von 06.00 bis
13.00 Uhr mit 23,4% auf. Fur viele Schutzpolizeibeamte im Tagesdienst endet zwischen
16.00 und 18.00 Uhr die Dienstzeit. Folglich miussen dieim Dienst ver bleibenden Beamten
die ausgewiesene zeitliche Spitzenbelastung alleine bewaltigen.
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Diezeitliche Spitzenbelastung liegt fr die Palizei in Calw mit 41,7%, wieauch in Freiburg,
inder Zeit zwischen 13.00 und 20.00 Uhr, wahrend sich der Nacht- (28,1%) und Frihdienst
(30,3%) fast jewells zu einem Drittel die zeitliche Belastung teilen (vgl. Tabelle 7). Diese
Zahlen decken sich nach Aussagen der Polizeipraktiker mit ihren bisherigen
Einschatzungen und Erfahrungswerten und bestatigen im Grunde genommen in der
Tendenz auch das Freiburger Ergebnis. Aus einer vergleichenden Betrachtung zwischen
Freiburgund Calw ergibt sich, daf? die Belastungszeiten zwischen 20.00 bis06.00 Uhr und
06.00 bis 13.00 Uhr jewellsin der Rangfolge ihre Platze vertauschten.

Wiein Freiburg und in Calw liegt auch in Ravensburg die zeitliche Spitzenbelastung der
Polizei in der Zeit zwischen 13.00 und 20.00 Uhr. Dort fielen 38,8% aller Notrufe und
Funkstreifenwageneinsatze an (vgl. Tabelle 7).

Tabelle7: Notrufeund Funkstreifenwageneinsitze auf die Dienstzeiten der Dienstgruppen
(A - D) bezogen

Dienstzeiten Calw Freiburg Ravensburg/
Weingarten
20.00 - 06.00 Uhr 278 (28,1 %) 2.250 (31,7 %) 750 (27,9 %)
06.00 - 13.00 Uhr 300 (30,3 %) 1.661 (23,4 %) 895 (33,3 %)
13.00 - 20.00 Uhr 413 (41,7 %) 3.193 (44,9 %) 1.042 (38,8 %)
Gesamtzahl 991 7.104 2.687

Die Zeitspanne zwischen 06.00 - 13.00 Uhr halt sowohl in Calw alsauch in Ravensburg/-
Weingarten in der Rangfolge den zweiten Platz der zeitlichen Belastung, wahrend in
Freiburg diese Zeitspanne mit 23,4% relativ gering mit Notrufen und Funkstreifen-
wageneinsitzen belegt ist. Dafur hat Freiburgin der Zeit von 20.00 - 06.00 Uhr nahezu ein
Drittel seiner polizeilichen Belastungsquote (31,7%) zu tragen, wahrend in Calw und
Ravensburg/Weingarten in dieser Zeitspannediegeringsten polizeilichen Belastungszeiten
(28,1% bzw. 27,9%) zu registrieren sind. Ein Grund durftesicherlich im Ausgehver halten
der jewelligen Bevolkerung zu suchen sein. Freiburg hat als grofdte der drei Stadte ein
ausgepr agter es Nachtleben aufzuweisen alsdie eher mittelstadtisch strukturierten Stadte
Calw, Ravensburg und Weingarten. Damit ist auch die Polizel zeitlich unterschiedlich
gefordert. Der Vergleich der beiden Stadte Ravensburg und Weingarten ergibt in bezug
auf die zeitliche Belastungsguote nur marginale Unterschiede. In Weingarten ist die
polizeiliche Belastungszeit von 13.00 bis20.00 Uhr mit 41,4% etwasintensiver ausgestaltet
alsin Ravensburg mit 38,3%. Daflir hat Ravensburgin der Nachtzeit von 20.00 bis 06.00
Uhr mit 28,5% eineleicht starkere Belastung als Weingarten mit 24,8%. Die festgestellte

38



Verlagerungin den beiden Zeitspannen dirftewohl auf dieunter schiedliche I nfrastruktur
der beiden Stadte zur tickzufihren sein.

5.4.4 Grunde fur Funkstreifenwageneinsatze

In Calw wurden im Erhebungszeitraum 324, in Freiburg 3.393 und in Ravensburg/-
Weingarten 1.099 Funkstreifenwageneinsitzeregistriert. Damit fallen fir die genannten
Stadte jahrlich 2.807, 29.405 und 9.524 Einsdtze an. In der Studie von Feltes (1995)
schwanken die Raten der Funkstreifeneinsatze zwischen 13.000 und 40.000. Damit liegen
Freiburg mit 14.897 Einsétzen pro 100.000 Einwohner und Ravensburg/Weingarten mit
13.412im unteren Bereich der von Feltesausgewiesenen Schwankungsbreite, wahrend die
errechnete Quote fur die Stadt Calw be 11.790 auBerhalb der bekannten
Schwankungsbreite liegt.

Der Anlal3 (Gegenstand) fur einen Funkstreifenwageneinsatz stellt zum Gegenstand der
Notrufeeine" polizeiliche Filterfunktion" dar, danur ein Tell der Inputinformationenim
Rahmen der Notrufe zu einer polizeilichen Reaktion mit Funkstreifenwageneinsitzen
fahrt. Die Differenzausdem Notrufinput und der Anzahl der Funkstreifenwageneinsatze
(output) kommt dadurch zustande, dal3 die Polizei einen Grofteil der Anrufe auf andere
Wegealsdurch einen Funkstreifenwageneinsatz erledigt. Dadurch kommt der Polizei eine
" Filterfunktion" zu, indem die Polizei durch eine Aus- und Bewertung der Notrufe
entscheidet, dem Interventionsbedirfnis des Burgers mit einem Streifenwagen oder
ander sweitig bzw. auch gar nicht nachzukommen.

Unter naherer Betrachtungder Einsatzgr indelant sich zumindest trendmafdig der Schluf3
ziehen, dai3 bei einem hohen Anteil von Notrufen dieszu Lasten der sogenannten " Eigen-
einsatze" geht (vgl. Tabelle8). Durch dasreaktive" Abarbeiten” der Notrufescheinen die
Polizeibeamten kaum Freiraumefir Eigeninitiativen in Form von Einsatzen zu Kontroll-
und Uberwachungsmafnahmen u.a. zu besitzen. Ein Blick auf die Eigeneinsatzquoteder an
der Studie beteiligten Stadter zeigt bei Art und Umfang der proaktiven Tatigkeiten ein
heter ogenes strukturiertes polizeiliches Ver halten.

Tabelle 8: Grinde fir Funkstreifenwageneinsatze

Grinde Calw Freiburg Ravensburg/

Weingarten

Notr uf 303 (93,5 %) 3.322 757 (68,9 %)
(97,9%)%

3 Die Abweichung der Summe von Notrufen mit Funkstreifenwageneinsitzen und dem Einsatzgrund "Not-
ruf” liegt daran, dal3 Notrufe Uber Mobiltelefon, deren Ereignisort sich aul3erhalb der drtlichen Zusténdigkeit der
jeweiligen Dienststelle befand, anhand des Ubermittelten Sachverhalts als Einsatz gewertet und auf dem Erhe-
bungsbogen entsprechend gekennzeichnet wurden, obgleich letztendlich der Einsatz von anderen "fremden”
Einsatzkraften wahrgenommen wurde.
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Eigene Wahrnehmung 11 (3,4 %) 52 (1,5 %) 297 (27,0 %)
Behordenauffor derung 5(1,5%) 10 (0,3 %) 32 (2,9 %)
Interne Erledigung 5(1,5%) 5(1,5%) 11 (1,0%)
Sonstiges 0 9(0,3%) 2 (0,2 %)
Gesamtzahl der Einsatze 324 3.393 1.099
Hochger echnet auf ein Jahr 2.807 29.405 9.524
Pro 100.000 Einwohner 11.790 14.897 13.412

Dort, wo weniger Notrufe eingehen, ist mehr Eigeninitiative durch eigene Wahrnehmung
der Grunde

(beispielsweise  sind  27%
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sie bei einer hohen Notrufquote wiein Freiburg kaum noch vorhanden ist.
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In Freiburgist dasBild der Funkstreifenwageneinsatztatigkeit von einem stark reaktiven
Verhalten der Schutzpolizei gepragt und demzufolgesind Eigeninitiativen zu Kontroll- und
Préaventionszwecken in den Hintergrund gedrangt. Diese Defizite wer den ver mutlich von
anderen Polizeikraften und von Spezialer mittlungsgruppen (z.B.: Ermittlungsgruppen
" Beschaffungskriminalitét, " Innenstadt” , " Bahnhof" und operative Ermittlungsgruppe
Rauschgift) kompensiert’®. Desweiteren spielt die Art der Erhebung eine nicht
unerhebliche Rolle bel dem Zustandekommen dieses Ergebnisses, denn grundsétzlich
werden aufgrund der dezentralen Einsatzfihrung in Freiburg die Sachverhalte, dieim
Rahmen der eigenen Wahrnehmung festgestellt wer den, selbstandig und ohne Bedienung
desEinsatzleitrechnersvon den beiden Polizeir evier en und Polizeiposten bear beitet. Dabei
handelte sich jedoch ausschlief3lich um Ereignisse, die " unterhalb der Eingabeschwelle"
fur eine Dateneingabe in den zentralen Einsatzleitrechner liegen. Um den Umfang dieser
Sachver halte quantitativ und qualitativ annaher nd bestimmen zu kénnen, wur den jeweils
Kontrollstichpr oben gezogen (vgl. 5.13 Notrufe und Funkstr eifenwageneinsatze, die nicht
mit der Erhebungsmethode erfafdt werden konnten).

Der schon bei Freiburg vermutete Schluf3, daf3 ein hoher Anteil notrufbedingter Einsatz-
grinde die sogenannten Eigeneinsitze tendenziell zurtckdrangen, durfte auch fur Calw
zutreffen. Scheinbar bestehen infolgeder reaktiven Aufarbeitung der Notrufeinsitzewenig
Freiraumeflr Eigeninitiativen. Jedoch er gibt die néher e Betrachtung der absoluten Zahl
an notrufbedingten Funkstr eifenwageneinsitze von 303 (umger echnet etwa 7 Einsatze pro
Tag), eineandereDimension. Der Aspekt fehlender Freiraumescheint damit unzutreffend
zu sein. Da im Stadtgebiet von Calw nur ein Drittel der Bevolkerung wohnt, fir die das
Polizeirevier zustandig ist, konnten entweder viele Eigeneinsidtze auflerhalb des
Stadtgebietes gefahren worden sein oder es kdnnte auch an einer Konzentration der
notrufbedingten Funkstreifenwageneinsiatze auf das nahe Umland liegen. Nach
Einschatzung des ortlichen Streifendienstleiters entsprechen die beiden letztgenannten
Erklarungsansatze nicht der tatsichlichen Lage.

Von den 1.099 Funkstr eifenwageneinsitzen in Ravensbur g/Weingar ten wur den 757 infolge
von Notrufen durchgefihrt. Die Grinde fur die Einsatze verteilen sich zu 68,9% auf
Notrufe, zu 27,0% auf die Subkategorie "eigene Wahrnehmung", zu 2,9% auf
" Behordenaufforderung”, zu 1,0% auf " interneErledigung” und zu 0,2% auf " sonstiges'
(vgl. Tabelle8). Auffalligist hierbei der proaktive Anteil der Funkstreifenwageneinsatzein
Hohe von 33,7% in Ravensburg. Die Ursache fur die 277 Félle der "eigenen
Wahrnehmung" durfte zum groen Tell auf die wahrend der Erfassungszeit
durchgefiihrten " Ober schwabenschau" zurtickzufiihren sein. Nach Aussagen der polizeili-
chen Praxiswaren in diesem Zeitraum eineVielzahl von Verkehr sver stof3en, hauptsachlich

14 Beispiel sweise sind von 970 Féllen der Betaubungsmittelkriminalitét in Freiburg (PK'S 1994) "nur" 88 Notrufe
und 120 Funkstreifenwageneinsétze erfalt.
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im Ordnungswidrigkeitenbereich durch VerstéBe des ruhenden Verkehrs wegen
Falschparkens, zu ver zeichnen. Aufgrund deserwahnten Sonder einflu3faktor slassen sich
weiter e Aussagen Uber reaktive und proaktive Tatigkeiten der Schutzpolizel in Ravens-
burg/Weingarten nur bedingt machen. ZahlenmaRig betrachtet ist das Bild der Funk-
streifenwageneinsatztatigkeit in Weingarten von einem stark reaktiven Verhalten der
Polizel gepragt. 90,6% der Einsatze in Weingarten fielen aufgrund von Notrufen an. Der
Anteil der proaktiven Einsitze belauft sich somit auf 9,4%. Die Ursachen flur dieses
Ergebnis liegen u.a. darin begriindet, dal} das Polizeirevier Weingarten neben dem
Stadtgebiet ein relativ flachenmaRig groRes Umland polizeilich zu betreuen hat, wahrend
der Zustandigkeitsber eich des Revier sin Ravensbur g sich weitgehend auf des Stadtgebiet
erstreckt. Unter Berlcksichtigung der Weg-/Zeit- Berechnungen und der Streifen-
dienststarken von dur chschnittlich vier Beamten in Weingarten und finf in Ravensburg,
die somit fur den gesamten Zustandigkeitsbereich nur einen Streifenwagen bzw. zwei fr
Ravensburg zur Disposition haben, laRt sich erklaren, weshalb beispielsweise
Eigeninitiativen zu Kontroll- und Préaventionszwecken in Weingarten eine weitgehend
unter geordnete Rolle spielen.

Zwischen dem Gegenstand desNotrufesund des Funkstreifenwageneinsatzes besteht noch
eine weiterer Unterschied in der Zuordnung. Wie eine Person oder eine Situation von
einem Anrufer wahrgenommen und definiert wird, richtet sich ganz maf3geblich nach
dessen Vorstellung und Lebenserfahrung. Die Polizei wiederum unterliegt in der
Beurteilung der Lage oftmalsder juristischen Subsumtion und ihrem Erfahrungsschatz,
was spater in der Differenzierung zwischen der Zuordnung des Notruf- und Funk-
streifenwageneinsatzgegenstandes zum Ausdruck kommt.

Abbildung 3: Funkstreifenwageneinsitze nach Notrufen und " proaktive" Einsatze (selbst
ver anlalit)

5.5 Gegenstand des Notrufes und des Funkstreifenwageneinsatzes

Tabelle 9: Gegenstand des Notrufes

Gegenstand Calw Freiburg Ravensburg/

Weingarten
Auskunft 322 (33,2 %) 993 (14,1 %) 816 (34,8 %)
MiRbrauch 193 (19,9 %) 2.111 (30 %) 335 (14,3 %)
Verkehr 164 (16,9 %) 1.033 (14,7 %) 400 (17,0 %)
Hilfs-/Dienstleistung 110 (11,3 %) 824 (11,7 %) 278 (11,9 %)
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K onfliktschlichtung 78 (8,0 %) 494 (7,0 %) 109 (4,6 %)
Straftaten 69 (7,1 %) 1.322 (18,8 %) 336 (14,3 %)
Alarmierung 25 (2,6 %) 176 (2,5 %) 39 (1,6 %)
Sonstiges 9(0,9%) 80 (1,1 %) 32(1,4%)
Gesamtzahl der Notrufe 970 7.033 2.345

Mit der Kategorie Straftaten nimmt Ravensbur g/Weingarten einen Mittelplatz mit 14,3%
zwischen Freiburgmit 18,8% und Calw mit 7,1% ein. Das Sicher heitsbedirfnisder Birger
hat, nicht zuletzt bedingt durch die makrodkonomische Entwicklung und den damit ver-
bundenen Wohlstand sowie durch die Zuwachsraten der Kriminalitét, insbesondere der
Eigentumskriminalitat seit 1989/1990, spurbar zugenommen. Dies fuhrte zu einer
Evolution der Entwicklungvon Sicher heitssystemen, wiesiebereitsAnfang der 80er Jahre
fur die Entwicklung in der Zeit zuvor beschrieben wurde (Bach, 1982). Auch die
Produktion moderner technischer Sicherheitsanlagen hat erhebliche Zuwachsraten zu
verzeichnen. Die Zahl der installierten Gefahrenmeldeanlagen steigt besonders auch im
privaten Bereich standig an (Leineweber, Buchler, Dufner, 1989). Sofern die installierten
Alarmanlagen von privaten Sicher heitsunter nehmen betreut werden, wird die Polizei er st
im Falle eines Alarms mit Straftatenhintergrund hinzugezogen. Fur die Ubrigen
Alarmierungen wird in aller Regel die Polizei zur Uberprifung des Sachverhalts
angefordert. In Ravensburg/Weingarten war diesim Unter suchungszeitraum 39 Mal der
Fall, d.h., dal3 durchschnittlich pro Tag ca. eine Alarmierung stattfand. Im Vergleich zu
Freiburg (2,5%) und zu Calw (2,6%) fallt der Alarmierungsanteil fir Ravensburg/-
Weingarten mit 1,6% geringer aus.

Der Anlal3 (Gegenstand) fur Funkstreifenwageneinsatze stellt zum Gegenstand der Notrufe
eine" polizeilicheFilterfunktion" dar, danur ein Teil der Inputinformationen im Rahmen
der Notrufe zu einer polizeilichen Reaktion mit Funkstreifenwageneinsatzen fuhrt. Viele
Anrufekoénnen auf anderem Wegeerledigt wer den und bedir fen daher keinespolizeilichen
Einsatzes. Bel der Beschreibung des polizeilichen Alltagshandelns dirfte den
Einsatzanlassen fur Funkstreifenwagen daher einehoher e Aussagekr aft beizumessen sein
(vgl. Tabelle 10). Knapp mehr als die Halfte aller Funkstreifenwageneinsatze (50,1%)
werden in Ravensburg/Weingarten im Bereich desVerkehrsdurchgeftihrt. Nach eigener
Einschatzung sieht die Schutzpolizel in Ravensburg/Weingarten auch in diesem
polizeilichen Aufgabenfeld ihre Hauptaufgabe. Mit deutlichem Abstand folgt der Anteil der
Einsatzanlasse, der als " klassische Kriminalitat" bezeichnet werden kann. Mit 23,5%
nimmt die Kategorie der Straftaten den zweiten Rang ein, dies bedeutet, dal3 auf jewells
zwel Einsdtze im Verkehrsbereich ein Einsatz wegen (vermuteter) Straftaten erfolgt. In
Calw ist dieselbe Reithenfolge zu beobachten, wahrend in Freiburg der Straftatenbereich
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mit 38,5% dominiert und die Verkehrsfalle erst an zweiter Stelle im Anteil der
Einsatzanlasse er scheinen. Mit 16,1% schlief3en sich an dritter Stelle " Hilfs- und Dienst-
leistungen” an, gefolgt von " Konfliktschlichtungen” mit 7,2%, " Fehlalarm" mit 1,8%,
" Auskunftserteilungen" mit 0,9%, " Personentransporte" mit 0,3% und der " sonstigen”
Falle mit 0,1%. In anderen Studien wurde aufgezeigt, dald ein Grol3teil des polizeilichen
Alltagshandelns im StraRenverkehr zu finden ist. Feltes (1995) konnte in seiner Unter-
suchung eine Schwankungsbr eitedes Ver kehr ssektor svon 25% bis60% feststellen. Damit
liegt Ravensburg/Weingarten im oberen Bereich der errechneten Bandbreite. Auchin der
Kategorieder Straftaten bestatigen die erfaften Zahlen von Ravensburg/Weingarten die
Ergebnisseinternationaler Unter suchungen. Burrowsund Lewis(1988) verweisen inihren
Studien darauf, daR die" klassische Kriminalitat" in der Regel weniger alsein Viertel aller
Funkstreifenwageneinsiatze ausmacht. Feltes (1995) konntein nationalen Erhebungen den
Nachweisantreten, dal’ diese Aussage auch auf deutsche Ver héltnisse Ubertragen werden
kann.

Ein Vergleich der absoluten Zahlen der Notrufe und Funkstreifenwageneinsitze, dieim
Zusammenhang mit Ereignissen im Verkehr stehen, zeigt in Ravensburg/Weingarten eine
im Unterschied zu den beiden anderen Stadten atypisches Bild. Denn den 400 Notrufen
stehen 551 Funkstreifenwageneinsatze gegeniiber, demnach erfolgten mindestens 151
Einsdtze im Verkehrsbereich proaktiv, d.h. aufgrund eigener Veranlassung. Bei einem
direkten Vergleich von Notrufen und Einsétzen im Bereich der Ubrigen Kategorien ist in
Ravensburg/Weingarten der bereits mehrfach angesprochene " polizeiliche
Filtrierungseffekt" festzustellen. Sofolgten beispielsweisein diesen beiden Stadten auf die
336 Notrufe im Bereich der Straftaten 258 Funkstreifenwageneinsitze, was einem
" Filtrierungsanteil” von 23,2% entspricht. In den Kategorien Konfliktschlichtung, Hilfs-
und Dienstleistung und Alarmierung sind hier ahnliche Effekte erkennbar. Bei der
Gegeniberstellung der Differenzen zwischen Input (Notrufe) und Output (Einsétze) von
Freiburg und Ravensburg/Weingarten fallen erhebliche Unter schiede auf. Damit kann
nachgewiesen werden, daf? die Polizei in Freiburg auf die Anforderung des Blirgers eher
mit einem Funkstreifenwageneinsatzreagiert alsin den beiden ober schwabischen Stadten.
Folglich greifen Polizeibeamtein Ravensbur g/Weingarten vermehrt auf andere Taktiken
bzw. Strategien zur Problemlésung zurtick. Das polizeiliche Reaktionsver halten palfdt sich
offensichtlich den 6rtlichen Gegebenheiten und Bedingungen an und kann in seiner Aus-
richtungvon Stadt zu Stadt unter schiedlich strukturiert und ausgepr &gt sein. Fir Ravens-
burg/Weingarten trifft wiein Calw die Tatsache zu, daf3 allen Alar mierungen, denen ein
Funkstreifenwageneinsatz folgt, ein Fehlalarm zugrundelag. Auf die 39 Alarmierungsfalle
folgten in Ravensburg/Weingarten 20 Einsiatze wegen Fehlalarms, wahrend in den
restlichen 16 Fallen diePolizei die Sachver halte ohne Funkstreifenwageneinsatze erledigen
konnte. Falsch- bzw. Fehlalar me stellen bekanntlich eineenorme Belastung fur die Polizei
im Rahmen der Bewaltigungihrer taglichen Arbeit dar. Uber Ursachen und Auswirkungen
von Falschalar mierungen gibt es bislang wenig gesicherte Erkenntnisse (Kube 1989).
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Im Gegensatz zu den Freiburger Ergebnissen reduziert sich der Straftatenanteil bei den
Notrufen in Calw auf 7,1%. Aus den 970 eingegangenen Notrufen resultieren 303 Funk-
streifenwageneinsitze. 21 Einsdtze fielen infolge anderer Anlasse wie beispielsweise
aufgrund eigener Wahrnehmung an (vgl. Tabelle 10). An erster Stelle und mit einem
Abstand von 22,8% auf die nachstplazierte Kategorie Straftat (18,8%) dominiert bei den
Funkstreifenwageneinsatzen der Verkehrsbereich (41,6%). Damit tauschten beide
Kategorien in Vergleich zu Freiburg ihre Platze bel den Einsatzanlassen. Mit dem
41,6%igen StralRenverkehrsanteil liegt Calw im Schwankungsber eich (24% bis60%) mit
anderen Studien. Damit stellen Einsédtze, dieim Zusammenhang mit den ver schiedensten
Verkehr ssachver halten stehen, in Calw den Schwer punkt despolizeilichen Alltagshandelns
dar. Genauso findet sich der Anteil der " echten Kriminalitat" im Trend zu nationalen wie
internationalen Studien. In Calw mufiten also durchschnittlich ca. 1 - 2 Einsatze wegen
eines Straftatenhintergrundes gefahren werden. 21 der 61 Straftatenfélle betrafen
ausschlief3lich Verdachtsabklarungen infolgetelefonischer Hinwelseausder Bevolkerung,
die im eigentlichen Sinne nicht unter die Kategorie Straftat fallen, da im Ergebnis kein
Ermittlungsverfahren eingeleitet wurde. Wirde man dieser Betrachtungsweise folgen,
wéren streng genommen im Erfassungszeitraum ausschlieldlich 40 Einsdtze vor dem
Hintergrund einer Straftat angefallen, d.h. durchschnittlich ca. ein Einsatz pro Tag. Zu
mehr als einem Drittel (33,1%) wurden Funkstreifenwageneinsitze in den Kategorien
Konfliktschlichtung (17,0%) und Hilfs- und Dienstleistung (16,1%) von der Calwer
Schutzpolizel durchgefuhrt. Die Fehlalarmquote belduft sich mit 18 Einsatzen auf 5,6%.
Einsatze wegen Per sonentransporten, Auskunfterteilungund " sonstiges' bilden mit 0,6%,
0,3% und 0,0% die Ausnahmeim Gesamtbild des Funkstr eifeneinsatzgeschehens. Durch
eine Bereinigung des Gegenstands des Notrufes um die Kategorien Auskunft und
MiRbrauch erhalt man 455 Notrufe, deren Kategorien als Einsatzanlasse zu finden sind.
Abzlglich der erfafiten 303 Einsdtze (ohne der Kategorien eigene Wahrnehmung,
Behordenaufforderung, inter ne Erledigung und sonstiges) vom Notrufinput errechnet sich
eine " Filtrierungsanteil” (=Anteil aus der Differenz von Notrufinput und Einsatz) von
33,4% (152 Falle) durch die Polizei, d.h. 33,4% der Notrufe konnten ohne
Funkstreifenwageneinsatz auf andere Art und Weise erledigt bzw. bearbeitet werden.
Somit folgteauf fast zwei Drittel dieser Notruffalleein Funkstreifenwageneinsatz. Freiburg
weist dagegen eine weit niedrigere " Filtrierungsquote" von 15,5% auf. Um die Griinde
bzw. Ursachen der festgestellten Differenzen bezliglich der " Filtrierungsguote" zwischen
den einzelnen Dienststellen bewerten zu kénnen, bedar f esder Unter suchung der jewelligen
Notrufinhalte und der Ergebnisse der Funkstreifenwageneinsitze. Aus den vorliegenden
Zahlen lat sich zumindest die Aussage folgern, da’ die Freiburger Polizel auf den
Notrufinput mit mehr Einsétzen reagiert als beispielsweise die Polizei in Calw und in
Ravensburg/Weingarten.
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Abbildung 4: Anlal3 der Notrufe

Tabelle 10: Gegenstand des Funkstreifenwageneinsatzes

Gegenstand Calw Freiburg Ravensburg/Wein-
garten
Verkehr 135 (41,6 %) 966 (28,5 %) 551 (50,1 %)
Straftaten 61 (18,8 %) 1.305 (38,5 %) 258 (23,5 %)
K onfliktschlichtun 55 (17,0 %) 470 (13,8 %) 79 (7,2 %)
g
Hilfs-/Dienstlei- 52 (16,1 %) 493 (14,5 %) 177 (16,1 %)
stung
Fehlalarm 18 (5,6 %) 149 (4,4 %) 20 (1,8 %)
Auskunftserteilung 1(0,3%) 0 9(0,9%)
Per sonentransport 2 (0,6 %) 10 (0,3 %) 4(0,3%)
e
Sonstige 0 0 1(0,1%)
Gesamtzahl 324 3.393 1.099

5.5.1 Kriminalitat

Die " klassische Kriminalitat" spielt in den untersuchten Stadten bei den Funkstreifen-
wageneinsidtzen mit einer Schwankungsbreite von 18,8% und 38,5% eine eher unterge-
ordneteRolle. In anderen Studien liegen die Einsatze wegen " echter Kriminalitat" in der
Regel unter 25% und schwanken in den bekannten Unter suchungen zwischen 16% und
28%.. Fur die Landeshauptstadt Stuttgart konnte Ende der 80er Jahre ein Anteil von
18,8% Einsétzewegen Straftaten nachgewiesen wer den (Feltes1995). Freiburghat, wiees
auch dievergleichsweiselandesweit hohe Haufigkeitsziffer der Straftaten von 12.735 (1994)
zeigt, eine Sonder stellung in bezug auf dieKriminalitatsbelastung der an dem Pilotpr o] ekt
teilnehmenden Kommunen. Ein mdglicher Erklarungsansatz fur das signifikante
Abweichen Freiburgsbeziiglich desrelativ hohen Straftatenanteilsvon 38,5% liegt in der
Zusammensetzung der Einzeldeliktemit einem ver gleichsweisehohen Anteil von Fallen des
L adendiebstahls. In Freiburgerfolgt somit etwajeder vierte Funkstreifenwageneinsatzim
Zusammenhang mit Dienst- und Hilfsleistungen und Konfliktschlichtungen, wahrend
wenigmehr alsein Viertel aller Einsatzeim Verkehrsbereich anféllt. Eineanaloge Palette
der Einsatzgrinde findet sich in Shearings Untersuchung (1984) zum Polizeinotruf in
Toronto, auch dort scheinen Einsatzgrinde im Kategoriebereich Konfliktschlichtung
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seltener vorzukommen. Von 1.322 der Polizei mitgeteilten Straftaten fuhrten in Freiburg
1.305 zu Einsédtzen (in 17 Fallen wurdekein Einsatz erforderlich). Bel den Ereignissen im
Stral3enverkehr |ait sich einehéher e Differ enz zwischen I nput und Output (1.033 Notrufe
und 966 Einsatze; Differenz von 67) durch die Polizel erkennen, was bei den Kategorien
Dienst- und Hilfdeistung von 824 Notrufen zu 493 Einsitzen und be den
Konfliktschlichtungen von 494 Notrufen zu 470 Einsatzen ebenso zum Ausdruck kommt.
DasVerhéltnisvon Alarmierung und Fehlalar meinsatzen betragt 176 zu 149. Nur in zwei
Fallen flhrte die Alarmierung der Polizei in der Bewertung durch die eingesetzten
Funkstreifenbeamten zu der Kategorie Straftat, was eine Tatbegehung durch Straftater
vermuten lant. In diesem Bereich gilt infolge der praventiven und repressiven
Aufgabenzuweisung der Grundsatzin der polizeilichen Praxis, dal3 jede Alarmierung einen
Einsatzund der Nichteinsatz die Ausnahmebedeutet. Diese Zahlenver haltnisse zeigen auch
die Maoglichkeiten der Polizei auf, bereits am Telefon durch entsprechende
Verhaltensweisen bzw. Malinhahmen enen Funkstreifenwageneinsatz bereits zum
Zeitpunkt der Informationsmitteilung entbehrlich zu machen. Beispielsweise kann ein
Notruf im Rahmen einer K onfliktschlichtung schon mit einem einzigen Telefonanr uf durch
die Polizei beim Verursacher zur Stérungsbeseitigung beitragen. Gerade im Bereich der
Hilfss und Dienstleistung lassen sich viele Sachverhalte allein durch Ver-
standigungsmal3nahmen erledigen. Dieswird aufgrund der auffallend grof3en Differenzvon
331 Fallen zwischen den Notrufen und den Einsatzzahlen der Hilfs- und Dienstleistungen
deutlich. Dabei wird nicht verkannt, dal3 die Freirdume fir ausschliefliche
VerstandigungsmaRnahmen dur ch dasL egalitatsprinzip sehr stark eingeschrankt sind. So
wird ein Polizeibeamter bel der Sachver haltsmittellung eines Treppenstur zesim haudichen
Bereich sehr wohl Gedanken machen, ob hier nicht Anhaltspunkte fir ein Fremdver-
schulden vorliegen konnten. In der Konsequenz wird in zahlreichen Fallen neben der
Benachrichtigung von Hilfsdiensten auch einen Streifenwagen zur Abklarung des Sach-
verhalts zum Ereignisort beordert. Wie die Zahlen zeigen, wird in Freiburg nur bei 60%
aller eingehenden Notrufe in der Kategorie Hilfss und Dienstleistung ein
Funkstreifeneinsatz gefahren, was maoglicherweise Ausdruck einer harmonisierten Zu-
sammenar beit zwischen den ver schiedenen Hilfsdiensten und der Polizei ist.

In dieser Erhebung nimmt Freiburg im Vergleich zu den beiden anderen Stadten
hinsichtlich des Straftatenanteilsbei Funkstreifenwageneinsatzen eine Spitzenstellungein.
Gleiches gilt auch fur die Haufigkeitsziffer in bezug auf vergleichbare Grol3stadte in
Baden-Wirttemberg. Ob wegen des relativ hohen Straftatenanteils an den Funk-
streifenwageneinsitzen insgesamt von einer Sonder stellung Freibur gsgespr ochen wer den
kann, kann erst dann beurteilt wer den, wenn ander e Er gebnisse von Notrufunter suchun-
gen mit ver gleichbar en Stadten vor liegen. Diesoziale Struktur Freiburgsunterscheidet sich
maf3geblich von den beiden anderen mehr landlich strukturierten Stadten Calw,
Ravensburg und Weingarten. Eventuelle Ver gleiche zwischen den unter suchten Stadten
missen daher stets vor dem Hintergrund der unterschiedlichen demographischen
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Strukturen gesehen wer den.

Das polizeiliche Alltagshandeln in Calw unterliegt ebenso wiein Freiburg der Dominanz
der reaktiven Aufgabenerledigung, so dal3 Freiraume fur proaktives Handeln relativ
begrenzt sind. Straftaten spielen im polizeilichen Einsatzgeschehen eine eher nur
unter geor dnete Rolle, wahrend der absolute Schwer punkt im Bereich der Verkehrsfallezu
finden ist. Bemerkenswerte Unterschiede in der deliktsspezifischen Verteilung der
Straftaten bei Funkstreifenwageneinsiatzen lassen sich in den Bereichen
Verdachtsabklarung, Eigentumsdelikte und Ladendiebstahl feststellen. Den grofiten
prozentualen Anteil im Vergleich zu den anderen Stadten in Hohe von 34,4% nimmt die
Kategorie Verdachtsabklarung ein. Bei Eigentumsdelikten halt Ravensburg/Weingarten
mit 19% Platz eins. Dagegen hebt sich Freiburg deutlich mit 20,8% beim L adendiebstahl
und mit 9,3% bel den K or per verletzungsdelikten von Calw und Ravensbur g/Weingarten
ab.

Abbildung 5: Gegenstand der Funkstreifenwageneinsitze

Tabelle 11: Deliktspezifische Verteilung der Straftaten bel Funkstreifenwageneinsatzen

Straftat Calw Freiburg Ravensburg/Wein-
garten
Verdachtsabklarung 21 (34,4 %) 240 (18,4 %) 41 (15,9 %)
Ein-/Aufbruch 11 (18,0 %) 231 (17,7 %) 40 (15,5 %)
tseonst. Eigentumsdelik- 5(8,2 %) 162 (12,2 %) 49 (19 %)
Branddelikte 5(8,2 %) 26 (2,0 %) 5(1,9 %)
L adendiebstahl 4(6,6 %) 271 (20,8 %) 37 (14,3 %)
II?kt)'treperverIetzungszd(—:'- 3(4,9%) 122 (9,3 %) 19 (7,4 %)
Sachbeschadigung 3(4,9%) 89 (6,8 %) 24 (9,3%)
Sonst. Straftaten 3(4,9%) 65 (5,0 %) 17 (6,5 %)
BtM-K riminalitat 2(3,3%) 15 (1,1 %) 9(3,5%)
Sexualdelikte 2(33%) 19 (1,5 %) 2 (0,8 %)
Beleidigung 2(3,3%) 19 (1,5 %) 2 (0,8 %)
Falschgelddelikte 0 2(0,2%) 1(0,4%)
Staatsschutzdelikte 0 1(0,1%) 0
" Schwar zfahren” 0 23 (1,8 %) 3(12%)
Raub 0 20 (1,5 %) 9(3,5%)
Gesamtzahl der Delikte 61 1.305 258
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5.5.2 Festnahmen

In Calw wurden bei 0,3% aller Funkstreifenwageneinsatze, in Freiburg bel 7,4% und in
Ravensburg/Weingarten bei 1,4% Festnahmen durchgefiihrt. Fur Stuttgart stellte Feltes
(1995) fest, dal3 dort weniger als ein Prozent aller ausgewerteten Funkstreifenwa-
geneinsatze mit einer Festnahmenach einer Straftat verbunden war en. Darauslassen sich
auf das Einsatzaufkommen eines durchschnittlichen Funkstreifenbeamten ca. sieben
Festnahmen nach Straftaten pro Jahr errechnen.

Inder Freiburger Stichprobe nahm die Schutzpolizei 250 Per sonen fest. Die" Festhahmen™
erfolgten zum groéfRten Teil im Zusammenhang mit dem Verdacht einer Straftat. In den
Uberwiegenden Fallen handelte es sich um MalRnahmen der Personalienfeststellung bei
dringend tatverdachtigen Straftatern aufgrund des Tatvorwurfs eines Ladendiebstahls
oder der Beforderungser schleichung. Ein geringer Teil der freiheitsentziehenden Mal3-
nahmen wurde zum Zwecke der Gefahrenabwehr im Sinne des Polizeigesetzes vor-
genommen. In der Regel erfolgten Gewahr samsnahmen bei volltrunkenen Personen. In
Freiburghatteetwajeder zwolfte Funkstr eifenwageneinsatz eine Festnahmezum Er gebnis.
Dabei wird die Annahme ener einzigen Festhahme pro Funkstreifenwageneinsatz
unterstellt. Auf das Jahr bezogen wirden somit 2.166 Festnahmen anfallen. Eine
Hochrechnung auf die Anzahl der Freiburger Schutzpolizeibeamten ist nicht méglich, da
dieAngaben Gber die Anzahl der im Streifendienst befindlichen Beamten auf der Basisder
ortlichen Zustandigkeit basieren und dieser Bereichist - wieber eits schon oben ausgefiihrt
- raumlich groRer als der Raum, in der die Stichprobe durchgefihrt wurde. Selbst ein
sogenanntes " Herausrechnen" von Beamten scheitert schon im Ansatz an der fehlenden
Genauigkeit. Diebereitskonstatierte Sonder stellung Freibur gsin bezug auf den Anteil der
"klassischen Kriminalitat" bei den Funkstreifenwageneinsitzen setzt sich logischerweise
auch im ver gleichsweise hohen Festnahmeanteil fort. Feltes stellte in seinen Erhebungen
fest, dald weniger als 1% aller ausgewerteten Funkstreifeneinsatze mit einer Festnahme
nach einer Straftat (ohne L adendiebstahl und " Schwar zfahren™ ) verbunden sind. Dar aus
lassen sich auf das Einsatzaufkommen eines dur chschnittlichen Funkstreifenbeamten ca.
sieben Festnahmen (nach Straftaten) pro Jahr errechnen. Da bel dieser Auswertung ein
erweiterter Festnahmebegriff Anwendung findet und sich in den Gesamtzahlen sémtliche
"Festnahmen" verbergen (auch die Festhahmen, die im Zusammenhang des
L adendiebstahlsund des" Schwar zfahrens' durchgefiihrt wurden) scheiden ver gleichende
Aussagen aus.

Die Chancefir diesen Polizeibeamten ist gering, einen Straftater "in Aktion" zu erleben
und ihn womdglich auch selbst festzunehmen, ohnedald er zuvor vom Opfer oder Dritten
dazugerufen wurde. Fur die USA liegen Schatzungen dahingehend vor, dal3 ein Schutz-
polizeibeamter in einer amerikanischen GroR3stadt nur alle 14 Jahre damit rechnen muf3
(kann), zu einem StralRenraub hinzukommen, der gerade stattfindet, und fir L ondon geht
man davon aus, dal3 sich ein Schutzpolizeibeamter, der sich im Streifendienst befindet, im
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Dur chschnitt alle 8 Jahreeinmal naher als 100 yards zu einem Einbruch, der gerade statt-
findet, befindet. Entsprechend wird die Aufgabeder Schutzpolizei dort immer weniger im
(kriminal)praventiven Bereich und immer mehr im Bereich der allgemeinen Burger-
zufriedenheit gesehen. In Calw wurdeim Erhebungszeitraum nur eineeinzige Festnahme
durch die Schutzpolizei genannt und die Festnahmezahlen fiir Ravensburg/Weingarten
belaufen sich zusammen auf 15. Damit fallen auf 1099 Einsatzein Ravensburg/Weingarten
gerade 1,4% Festnahmen und fr Calw ergibt sich ein Anteil von 0,3%, wenn pro Einsatz
eine einzige Festnahme getatigt wurde. Hochger echnet auf ein Jahr werden in Calw ca.
acht Personen und in Ravensburg/Weingarten rund 130 Personen von der Schutzpolizel
festgenommen. Die Zahlen von Calw und Ravensbur g/Weingarten bestatigen tendenziell
dieinternationalen und nationalen Ergebnisse Uber Festnahmen bel Funkstreifenwagen-
einsatzen.

Tabedle 12: Festnahmen

Stadtgebiet Anzahl Verhaltnis: Festnahmen
und Anzahl Einsatze
Calw 1 0,3%
Freiburg 250 7,4%
Ravensburg/Weingarten 15 1,4 %
5.5.3 Verkehr

Sachver halte, dieim Zusammenhang mit Ereignissen im Stral3enver kehr liegen, stellen bei
Funkstreifenwageneinsatzen in Calw und in Ravensbur g/Weingarten den Schwer punkt des
schutzpolizeilichen Alltagshandelns im Streifendienst dar. lhr Anteil betragt in
Ravensburg/Weingarten 50,1% und in Calw 41,6%. Die oben erwahnte Sonder stellung
Freiburgs beziglich der Kriminalitatsbelastung wirkt sich moglicherweise mittelbar auf
die Verkehrsquote von "nur" 28,5% aus. Im Verkehrsbereich weichen die Ergebnisse
ebenfallsnicht von der Schwankungsbreite anderer Erhebungen zwischen 25% und 60%
ab.

5.5.4 Fehlalarme und Mif3brauch

Bei der Alarmierungwaren in allen Stadten (bisauf zwei Ausnahmen in Freiburg) Falsch-
und Fehlalarme Anlal3 fur Funkstreifenwageneinsitze. Die Spannungsbreite der
Fehlalarmqguoten bewegten sich von 1,8% in Ravensburg bis5,6% in Calw. Damit ist ein
relativ hoher per soneller Ressour ceneinsatz bei entsprechendem Zeitaufwand ver bunden.
Im Gegensatz zu Freiburg (30,0%) und Calw (19,9%) kann Ravensburg/Weingarten mit
14,3% einen relativ niedrigen Mi3brauchsanteil aufwarten. Dafir nimmt Ravensburg/-
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Weingarten in der Kategorie Auskunft mit 34,8% im Vergleich zu den beiden anderen
Stadten die Spitzenposition ein. Aus dem Umfang und Art der Auskunft lait sich eine
Bestatigung dafir ableiten, dal3 die Polizei alsdieeinzige, zu jeder Tages- und Nachtzeit fir
den Blrger erreichbarelnstitution von der Bevolker ung angesehen wird, wobei die Anzahl
der Auskunftsersuchen in Abhangigkeit vom Grad des Vertrauensverhéltnisses in die
ortlichePolizei variieren kann. DieWahl der Telefonnummer (" 110" oder " Rufnummer™)
weist bei Anrufen zu Auskunftszwecken ebenfallsaufgrund értlicher Rahmenbedingungen
Varianzen auf.

Auffallend ist in Calw der relativ hohe Anteil der Kategorie Auskunft von 33,2%, diein
Freiburg mit 14,1% keine zentrale Rolle einnimmt. Die niedrigere Mif3brauchs- und die
auffallend hohe Auskunftquote in Calw entspricht den Erwartungen eines tberwiegend
landlich strukturierten Raumes. Wie der 37,7%ige Anteil der " normalen Rufnummer"
unter der Stichprobe der Gesamtheit der Notrufe zeigt, wurden vermutlich die meisten
telefonischen Auskunftsbegehren der Blrger dartber abgewickelt. In Calw belasteten
53,1% der erfassten Notrufe die Polizei mit der Erteillung von telefonischen Ausklinften
oder mit miBbréauchlicher Benutzung der Notrufeinrichtungen. Von der M églichkeit der
Einleitung eines Ermittlungsverfahrens wegen der mif3brauchlichen Benutzung von
Notrufeinrichtungen und einer Anrufrtckverfolgung zur Tater er mittlung wurdewahrend
desErhebungszeitraumesnicht Gebrauch gemacht. Statistisch gesehen gingin Calw etwa
jeden zweiten Tag eine Alarmierung ein, was sich aus der Alarmierungsquote von 2,6%
ergibt. In keinem dieser Félle erfolgte eine Bewertung des Funkstreifenwageneinsatzesin
der Kategorie Straftat, was somit eine Tatbegehung durch Straftater ausschliefdt. Bei den
Alarmierungseinsatzen handelt es sich folglich allesamt um echte Fehlalarme.
Auffallend hoch ist der Anteil des Mi3brauchesvon 30% in Freiburg. Damit werden die
polizeilichen Sachbearbeiter in der Einsatzleitzentrale Gberdurchschnittlich oft mit der
mifbrauchlichen Benutzung von Notrufeinrichtungen konfrontiert. Fur die Polizei muf3
entsprechend ihrer Aufgabenzuweisungjeder Anruf grundsatzlich alsrnstfall klassifiziert
werden. Gerade in Einsatzsituationen, wenn es um die Koordination der eingesetzten
Funkstreifenwagen und Polizeikr &fte, um lebensr ettende Ver standigungsmal3ahmen oder
um die I nformationssteuerung geht, storen diese Anrufe die polizeilichen Arbeitsablaufe
nicht unerheblich. In nur 2der 2.111 FélledesMiRbrauchswurden im Erhebungzeitraum
in Freiburg Ermittlungsver fahren wegen Mif3brauchsvon Notrufeinrichtungen eingeleitet
und dabei vermutlich eine Rickverfolgung zum anrufenden Telefonapparat tber die
Telekom eingeleitet. Den Angaben der Polizeibeamten zufolgeist nicht in allen Féllen eine
Ruckverfolgung moglich. AuRerdem wird im Falle einer Rickverfolgung die benutzte
Notrufleitung fur einige Stunden blockiert. Der Beamte muf3 situationsbezogen abwéagen,
ob er diese Malinahme zur Ermittlung des Verursacherstrifft oder der Entgegennahme
weiterer moglicher Notrufeden Vorrang einrdumt. Selbst bei einer erfolgreichen Rickver -
folgung ist in den meisten Fallen der Tater bzw. Verursacher nicht mehr feststellbar.
Haufig treten nach Angaben der Beamten in der Einsatzleitzentrale Kinder fur die mif3-
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brauchlichen Anrufe Uber " 110" als Verursacher auf. Auch der minzfreie Notruf in
offentlichen Fernsprechzellen ist nach Einschétzung der Polizei fur eine tbermalige
Benutzung verantwortlich. Gleicheswird auch tUber " 112" von der Feuerwehr bestatigt.
ZukUnftigwird diePolizei Uber einemitibertragene Kennung der minzfreien Notrufeden
Standort der Fernsprechzelle erkennen und entsprechende M al3nahmen zur Reduzierung
dieses MifRRbrauches einleiten konnen. Die Reaktionszeit fur einen Funkstreifen-
wageneinsatzwird in Freiburgvon der Polizeifihrung auf finf Minuten eingeschétzt. Auch
Touristen wenden sich nach Schilderung der Beamten ofters mit ihrem den Notruf
mifRbrauchenden Auskunftsanliegen Uber die minzfreien Fernsprechapparate an die
Polizei. AlsReaktion auf diehoheMi3brauchsquotewill die Polizeidirektion Freiburgver -
starkt zur Aufklarung tber dieNotrufeinrichtung” 110" Offentlichkeitsar beit betreiben,
um hierbei eine Reduzierung zu erreichen. Ein groRer Teil der Anrufer, die nur eine
Auskunft von der Polizei erhalten wollen, benutzen ebenfalls die " 110" Notrufleitung.
Addiert man die Auskunftquotevon 14,1% noch zum Mif3brauch hinzu, erhalt man einen
eigentlich nicht als vertretbar erscheinenden hohen Prozentsatz von 44% an " unechten
Notrufen" des" 110- Notrufsystems'. Die eher landlich strukturierten Stadte Calw und
Ravensbur g/Weingar ten weisen deutlich niedrigere Mibrauchsr aten auf. M 6glicher weise
ist die Ursache mit in dem Phanomen der Anonymisierung der Lebensverhaltnisse im
Umfeld einer Grof3stadt zu suchen.

5.5.5 Dienstleistungen insgesamt

Eine Addition der Raten von Auskunft, Hilfs- und Dienstleistung, K onfliktschlichtungund
eines Teils des Verkehrsbereiches ergibt in Calw einen Anteil von ca. 65% an allen
Notrufen, die die Polizei im weitesten Sinne im Rahmen ihrer Dienstleistungsfunktion
erhalten hat.

Die "Filtrierungsquote” (als Quote aus der Differenz von Notrufinput und Funkstrei-
fenwageneinsatz) bel der Kategorie Hilfs- und Dienstleistung weicht mit nahezu 50%
signifikant von den durchschnittlichen Werten der anderen Kategorien ab, was mit den
zahlreichen Sachverhalten zu erklaren ist, bel denen ausschlief3lich eine Informations-
weitergabe bzw. Gesprachsweiterver mittlung an andere Rettungsdienste (z. B. DRK)
erfolgte. Mit diesem Anteil im Hilfs- und Dienstleistungsber eich weicht Calw rund 10%
vom Freiburger Ergebnis (40,2%) ab.

5.6 Deliktsspezifische Verteilung der Straftaten

Ausder nachfolgenden Tabellelaf3t sich fir Freiburg ein differenziertesBild der Verhalt-
niszahlen von Notrufen und Funkstreifenwageneinsidtzen im Bereich der Kategorie
Straftaten entnehmen. Das durchschnittlich errechnete Verhéltnis aller Notrufe und
Funkstreifenwageneinsitze von rund 58% in allen untersuchten Stadten weicht bei der
Kategorie Straftat signifikant ab. Die differenzierte Betrachtung zeigt nahezu ein
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Verhaltnisvon 1:1. Darin spiegelt sich der hohe Stellenwert der Ver brechensbekampfung
in der polizeilichen Aufgabenwahrnehmung wider, indem im Vergleich zu anderen
Ereignissen fast schon regelméalig Funkstreifenwageneinsitze erfolgen. Alternative
Strategien wie beispielsweise den Geschadigten zur Anzeigenaufnahme auf eine
Polizeidienststelle zu laden, sind jedoch infolge des L egalitatsprinzips nur eingeschrankt
maglich.

Tabelle 13: Deliktsspezifische Verteilung der Straftaten nach Notrufen und Funkstrei-
fenwageneinsatzen in Freiburg

Delikt Notrufe Funkst_reifenwa—
geneinsétze
L adendiebstahl 265 271
Verdachtshinweise 241 240
Ein-/Aufbruch 229 231
sonst. Eigentumsdelikte 172 162
K or perverletzungsdelikte 123 122
Sachbeschéadigung 89 89
sonstige Straftaten 77 65
Branddelikte 27 26
Beleidigung 26 19
" Schwar zfahren” 24 23
Raub 18 20
Sexualdelikte 17 19
BtM-Kriminalitét 11 15
Falschgelddelikte 2 2
Staatsschutzdelikte 1 1
Gesamt 1.322 1.305

Ein Blick auf die Fallzahlen der polizeilichen Kriminalstatistik und die kriminalitats-
bezogenen Notrufe zeigt auch, dafl? ger ade Sachver halte mit Kriminalitatsbezug zu einem
hohen Prozentsatz auf anderem Wege zur Polizei gelangen und grofltenteils keinen
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Funkstreifenwageneinsatz zur Folge haben. Am Beispiel des Ladendiebstahls wird der
angesprochene Aspekt besonders deutlich. Ein grolRer Teil der Warenhauser in der
Freiburger Innenstadt verflgten Uber eigene Hausdetektive, die in der Regel bel einem
Straftater die Personalien und den Sachver halt selbst zu Protokoll nehmen und dann den
Vorgang schriftlich bel der Polizel zur Anzeige bringen. In den Fallen, bei denen sich die
Per sonalienfestellung aus welchen Grinden auch immer " schwierig" fur die Detektive
gestaltet oder weitere strafprozessuale MalRhahmen erforderlich sind, wird die Polizel
hinzugerufen. Hochger echnet auf das Jahr fallen somit bei der Freiburger Polizei 2.349
Funkstreifenwageneinsidtze wegen Ladendiebstahls an. Die Gesamtzahl der polizeilich
registrierten Ladendiebstahle belauft sich im Stadtgebiet auf 3.307 Falle in der
polizeilichen Kriminalstatistik von 1994. Folglich sind bel ungefahr zwe Drittel der
registrierten Ladendiebstahleim Jahr Funkstreifenwageneinsitze notwendig, wahrend bel
dem Gbrigen Drittel eine schriftliche Anzeige an die Polizei tiber sandt wird. Erfahrungs-
gemal erstatten die Detektive auch nicht bei jedem Verstol3 wegen einfachen Diebstahls
eine Anzeige und beschréanken sich teilweise nur auf die Erhebung der sogenannten
" Fangpramie" bzw. Bearbeitungsgebihr (Dunkelfeld). Die Verfahrensweiseim Rahmen
der Personalienfeststellungen durch die eingesetzten Kontrolleure in den offentlichen
Nahverkehrsmitteln verhdlt sich bei den ertappten " Schwarzfahrern" analog zum
Verfahren durch die Privatdetektive in den Kaufhausern.

In einigen Deliktsber eichen fallt eineleichte zahlenmafiige Zunahmebzw. Abweichungvon
Funkstreifenwageneinsatzen gegentiber den Notrufen auf, was auf nicht notrufbedingte
Einsdtze in den Subkategorien "eigene Wahrnehmung", " Behoérdenaufforderung”,
"interne Erledigung" und der Klassifizierung der Kategorie durch die Polizel zuriickzu-
flhren ist. Zum Beispiel werden im oder in der Nahe des Kaufhauses befindliche
Funkstreifenbeamte direkt vom Kaufhauspersonal dazugerufen oder das Opfer einer
Straftat wendet sich unmittelbar an einen vor beifahrenden Funkstreifenwagen oder ein als
sonstiges Eigentumsdelikt angezeigter Sachver halt mittelsNotruf entpuppt sich unter dem
Gesichtspunkt der strafrechtlichen Wirdigung durch die eingesetzten Polizeibeamten
beispielsweise als Raub.

Von der Gesamtzahl der Delikte nach Funkstreifenwageneinsitzen in Hohe von 1.322
waren im Grunde genommen die Zahl der Verdachtsabklérungen von 240 Féllen
abzuziehen, da der Sachverhalt keine Straftat zum Ergebnis hat. Andernfallswére eine
Zuordnung zu einer Deliktsart erfolgt. Damit wirde sich der Anteil der Delikte am
Gesamtaufkommen der Einsatze um 7% auf 31,4% reduzieren und sich das Freiburger
Ergebnis im Vergleich zu den anderen Studien im oberen Schwankungsbereich
wiederfinden.

Unter gleicher Vorgehensweise lassen sich fir Calw und Ravensburg/Weingarten
wesentlich geringere Anteile der "echten Kriminalitat" errechnen. Der bisher
ausgewiesene Anteil reduziert sich danach in Calw um 6,5% auf 12,3% Straftatenanteil an
allen Funkstreifenwageneinsiatzen und in Ravensburg/Weingarten um 3,8% auf 19,7%.
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Nach Einschatzung von ortlichen Polizeiexperten entspricht das Bild der Funkstreifen-
wageneinsitze in Freiburg tendenziell den vorliegenden Erfahrungen und statistischen
Fallzahlen. Besonder heiten bzw. gr 63er e Abweichungen konnten bel der Préasentation der
erhobenen Zahlen nicht festgestellt wer den. Bei Delikten, in denen sich einever gleichsweise
hohe Differenz zwischen Notrufen und Funkstreifenwageneinsatze er gibt, hat die Polizei
andere Mdglichkeiten der polizeilichen Reaktion angewandt (z. B.: in Fallen von
Beleidigungsanzeigen wird der Anrufer an die zustandige Polizeidienststelle zur Proto-
kollierung verwiesen etc.). Die Subkategorie " sonst. Straftaten” steht zwar nach den
absoluten Zahlen an siebter Stelle der Funkstreifenwageneinsatze und bildet mit 65
Straftaten eine nicht zu vernachlassigende GrofRe. Wegen der Heterogenitét dieser
Einsatzgrindeist eine diversivizierte Aussage beztiglich der polizeilichen Reaktion nicht
maglich. Die Ergebnisse zeigen jedoch, dal diese Straftaten im Rahmen der vielfaltigen
Anlasseeinen Mittelplatz unter allen Notrufeinsdtzen einnehmen und wiesiesich qualitativ
verteilen. Unter den " sonstigen Straftaten” wurden Deliktewie Bedrohung, Hausfriedens-
bruch, Betrug, Zechbetrug, MiBbrauch von Notrufeinrichtungen, Bombendrohung,
Belastigung und Ver stél3e gegen das Tier schutzgesetz genannt.

Tabelle 14: Deliktspezifische Verteilung von Straftaten nach Notrufen und Funkstr eifen-
wageneinsitzen in Calw

Ddlikt Notrufe Funkstreifenwa-
geneinsitze

Verdachtshinweise 24 21

Ein-/Aufbruch

[ERN
N
[
[

sonst. Straftaten

sonst. Eigentumsdelikte

Branddedlikte

K or perverletzungsdelikte

L adendiebstahl

Sachbeschéadigung

BtM-Kriminalitat

Sexualdelikte

Beleidigung

O | I[N W[ | N O
O IN |IN (N |W|d|fw o |]ol |W

" Schwar zfahren"
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Raub 0 0

Falschgelddelikte 0 0
Staatsschutzdelikte 0 0
Gesamt 69 61

In Calw fielen bel den Funkstreifenwageneinsatzen im Bereich der Straftaten vier der im
Erfassungsbogen aufgefiihrten Delikte iber haupt nicht an. Bei nur acht Notrufen war kein
Funkstreifenwageneinsatz notwendig, ver mutlich konntein diesen Fallen der Anrufer zur
Anzeigener stattung auf die zustandige Dienststelle ver wiesen wer den. Diein bezug auf die
anderen Kategorien festzustellende hohe Einsatzquote spiegelt wie in Freiburg den
Stellenwert der Verbrechensbekdmpfung in der polizeilichen Aufgabenwahrnehmung
wider. Ein Vergleich der Kriminalitatsraten mit den straftatbedingten Notr uf- und Funk-
streifenwageneinsatzzahlen zeigt wieam Beispiel desL adendiebstahlsauf, dal3 haufig auch
Uber andere Wege Straftaten an die Polizel herangetragen werden. Damit wird nur ein
Teilbereich der Delikte Uber den Funkstreifenwageneinsatz polizeilich "bearbeitet”.
Anders verhdlt es sich sicherlich bel den Deliktsarten, die aufgrund der eingetretenen
Storung eine sofortige Reaktion der Polizei in Form der Sanktionierungund der Tatortbe-
fundsaufnahme oder der Hilfeleistung z.B. im Falle einer Korperverletzung mit einer
Waffe erfordern. Weiteres Zahlenmaterial 183t sich in diesem Zusammenhang aus der
nachfolgend dar stellten Stichprobe Gber das per sonliche Er scheinen des Birgersbei der
Calwer Polizei entnehmen. Von Interessewar ein diesem Zusammenhang sicher auch ein
Uberblick tiber die Anzahl der Strafanzeigen, die bei der Polizei schriftlich angezeigt
wurden. Eine hohere Anzahl von Einsatzen als die der Notrufe in den einzelnen
Deliktsbereichen ist auf diedurch diePolizei vorgenommene Definition des Sachver haltes
und auf die Einsatzanlasse " eigene Wahrnehmung" zurtckzufihren. Nach Aussagen
oOrtlich tatiger Polizeibeamter ist der Anteil der Branddeliktevon 7,2% zurelativieren, da
in der Gesamtzahl der funf Einsatzanlasse auch Sachbeschéadigungen mit einer geringen
Schadenshéhe enthalten sind, sofern ein enger Zusammenhang mit einer Brandlegung
nicht auszuschlief3en war. Der Ladendiebstahl wird in der Regel durch den Geschadigten
selbst schriftlich zur Anzeige gebracht und nur in den Fallen, in denen eine eindeutige
Per sonalienfeststellung des Delinquenten nicht moglich ist, wird die Polizei hinzuger ufen.
Auf ein Jahr hochger echnet ergeben sich in Calw etwa 34 Einsdtze wegen L adendiebstahls,
dassind 61,8% aller erfaldten Féllein der polizeilichen Kriminalstatistik (1994).

Dienachfolgende Tabelle zeigt, da? Ravensburg/Weingarten in den Deliktsber eichen der
sonstigen Eigentumskriminalitat und des Raubes einen hoheren Anteil an den Notrufen
aufweist als die Stadte Calw und Freiburg. Auffallend ist die relativ niedrige Rate der
Verdachtshinweise mit 17,3%, die sich bei der Interpretation als Gradmesser fir eine
fruchtbare Zusammenarbeit von Polizei und Bevélkerung heranziehen lie3e. Eine hohe
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K ooper ationsber eitschaft desBirger smit der Polizei 13t sich ausdem Calwer Anteil der
Verdachtshinweisevon 34,8% entnehmen. Im Aufkommen der Ver dachtshinweise mittels
Notruf stehen Freiburg mit 18,2% und Ravensbur g/Weingarten nahezu auf der gleichen
Stufe. Ortliche Polizeipraktiker schatzen dieBevolkerungin Weingarten und Ravensburg
grundsatzlich als hinweisfreudig ein und verweisen auf ein ungetr iibtes, gutes Verhaltnis
zwischen Polizei und Burger. Nur die Qualitéat der Hinweise lalt nach Darstellung von
Polizeibeamten oft zu winschen dbrig.

Tabelle 15: Deliktsspezifische Verteilung der Straftaten nach Notrufen und Funkstrei-
fenwageneinsatzen in Ravensburg/Weingarten

Delikt Notrufe Funkstreifenwa-
geneinsatze

sonst. Eigentumsdelikte 72 49
Verdachtshinweise 58 41
Verdachtsabklarung 50 40

L adendiebstahl 38 37
Sachbeschéadigung 33 24

K or perverletzungsdelikte 30 19
sonst. Straftaten 22 17
Raub 8 9
BtM-Kriminalitat 7 9
Branddelikte 6 5
Sexualdelikte 5 2

" Schwar zfahren" 3 3
Beleidigung 3 2
Staatsschutzdelikte - -
Falschgelddelikte 1 1
Gesamt 336 258

In nahezu allen Deliktsber eichen ist in Ravensbur g/Weingarten zu er kennen, dald zwischen
dem Notrufinput und dem Funkstreifenwageneinsatz der " polizeilicheFiltrierungsanteil”
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greift). Auch der Anteil der proaktiven Streifenwageneinsidtze im Bereich der Straftaten
durfte demzufolge auRBerst gering sein. Unter der Kategorie " eigene Wahrnehmung"
wurdeim Bereich der Straftaten ein Raubdelikt erfafdt (8 Notrufe und 9 Einsatze). Unter
den "sonstigen" Straftaten wurden von den beiden Polizeirevieren Ravensburg und
Weingarten folgende Delikte erfaldt: Betrug, MilBbrauch von Notrufeinrichtungen,
Hausfriedensbruch, Bedrohung und Umweltstraftaten.

5.7 Verkehrsunfallmeldungen und andere Verkehrsfalle

Von 1.033 Notrufen in Freiburgfihrten 966 Sachver halte, dieim Zusammenhang mit dem
Verkehr stehen, zu Funkstreifenwageneinsatzen, d.h. 6% der Notrufekonnten ander sweitig
" abgearbeitet" werden. Ein grofl3er Anteil der Ordnungswidrigkeiten sowieder Verkehrs-
straftaten ist den Verkehrsunfallen mit Personen- und/oder Sachschaden zuzuordnen. Im
Bereich der Ordnungswidrigkeiten ver bergen sich nach Angaben der Freiburger Polizei
eineVielzahl von Fallen desbehinder nden Parkens. Dabei geht esmeist um Fahrzeuge, die
Ein- und Ausfahrten, Ladezonen, Wendeflachen, Rettungswege u.a. zuparken. In dem
relativ grof3en Anteil der Ordnungswidrigkeiten am Gesamtaufkommen der Verkehrsfalle
drickt sich das Interesse der Bevolkerung an der Verfolgung dieser Stérungen aus. Im
Lichtedesgesamten polizeilichen Aufgabenspektrumsjedoch stellt dieser Sektor in seiner
Wertigkeit einenur untergeordnete Rolledar. Das|nterventionsinter esseder Bevolkerung
aber scheint in diesen Fallen zu den polizeilichen Inter essen und M al3staben ambivalent zu
verlaufen. Folglich scheint das Ausmald der personlichen Betroffenheit in all ihrer
Vielgestalt von L ebenssachver halten die Notrufquote nicht uner heblich zu beeinflussen, d.
h. je mehr sich der Birger selbst in seinem sozialen Umfeld betroffen fuhlt, desto eher
greift er zum Telefon, um die Polizei zur Intervention flr seine eigenen Interessen zu
bemihen. Gleichesgilt auch besondersim Bereich der Ruhestdrungen und ander er Belasti-
gungen, wobei nach den vorliegenden Ergebnissen ein Stadt-L and Gefalle zu beobachten
ist. In einem anonymen sozialen Umfeld ist der Blrger eher geneigt, diePolizei zur L dsung
seiner eigenen per sonlichen I nter essen anzufordern alsim Umfeld einer funktionierenden
Sozialkontrolle, in deren Bereich andere Losungsmdglichkeiten zur Verfigung stehen.
Unter den Verkehrsstraftaten stellen die " Unfallfluchten”, Verkehrsunfélle mit Perso-
nenschaden, Trunkenheitsdelikte und Verkehrsgefahrdungen das Grosder Delikte dar.

Die67 " sonstigen" Verkehrsfalle nach Notrufen schltisseln sich in Freiburg wiefolgt auf:
Ausfall von Lichtzeichenanlagen, Gegenstande auf der Fahrbahn (einschliefdlich Tiere),
Olspur, Fahrzeugpannen, Fahrzeugbrande, Personen auf Fahrbahnen, defekte Bahn-
schranke, fehlendes Verkehrszeichen, umgefallenes Verkehrszeichen, Sturmschaden an
Pkw, Schwer transportbegleitungen, Verkehr siber wachung bzw. -regelung, Stauabsiche-
rung, Kollision mit Haarwild und ein Fall eines durch den Gemeindevollzugsdienst
abgeschleppten Fahr zeugs, das fur den Besitzer nicht mehr auffindbar war.)

Die erhobenen Verkehrsfalle nehmen mit 28,5% aller Einsatzgegenstande im Alltags-
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handeln der Polizei einezentraleRolleein. Auch hier ist ein Stadt-L and Gefalle zugunsten
einer ansteigenden Verkehrsquote im landlich strukturierten Raum erkennbar.

I n diesem Zusammenhangist dar auf hinzuweisen, dal3 die Tatigkeitsfelder desFreiburger
Verkehrsdienstes, sofern sie nicht in den Einsatzleitrechner eingestellt wurden, bei der
Erhebungunber ticksichtigt blieben (zum Beispid: Geschwindigkeitskontrollen, Verkehrs-
erzichungsmalnahmen u.a.). Die Relation zwischen Notr uf und Einsatz unterliegt bel den
Subkategorien keiner besonderen Verdnderung. Die Ordnungswidrigkeiten nehmen
beispielsweise bel den Notrufen (70,2%) fast nahezu denselben Prozentsatz wie bei den
Funkstreifenwageneinsitzen (70,4%) ein (vgl. diefolgenden Tabellen). I nter essant ist dabei
dieTatsache, daf3 sich im Bereich desVerkehrsnur unwesentliche Unter schiede zwischen
der Klassifizierung desNotrufinhaltesund der spater folgenden polizeilichen Bewertungim
Rahmen des Einsatzes er geben.

Tabelle 16: Verkehrsfalle nach Notrufen

Stadt Ordnungswidrig- | Verkehrsstraftaten Sonstige
keiten
Calw 90 (54,9 %) 49 (29,9 %) 25 (15,2 %)
Freiburg 725 (70,2 %) 241 (23,3 %) 67 (6,5 %)
Ravensb./Weing. 247 (61,8 %) 107 (26,7 %) 46 (11,5 %)
Gesamtzahl der 164 1.033 400
Verkehrsfallein Calw Freiburg Ravensburg/
den Stadten Weingarten
Tabelle 17: Verkehrsfalle bei Funkstreifenwageneinsatzen
Stadt Ordnungswidrig- | Verkehrsstraftaten Sonstige
keiten
Calw 72 (53,3 %) 49 (36,3 %) 14 (10,4 %)
Freiburg 680 (70,4 %) 232 (24,0 %) 54 (5,6 %)
Ravensb./Weing. 376 (68,2 %) 101 (18,3 %) 74 (13,5 %)
Gesamtzahl der 135 966 551
Verkehrsféallein Calw Freiburg Ravensburg/Wein-
den Stadten garten

Unter " sonstiges' wurden bel den Notrufen und Einsatzen in Freiburgz.B. folgende Sach-
verhalte genannt: Ausfall einer Lichtzeichenanlage, Schwertransportbegleitung, zivil-
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rechtliche Angelegenheiten, Pkw-Brand, Olspur und andere Gegenstande auf der
Fahrbahn.

Unter der Zahl der Ordnungswidrigkeiten verbergen sich nach Angaben der Calwer
Polizei, wie auch in Freiburg festzustellen ist, viele Sachverhalte im Zusammenhang mit
behinderndem Parken. Im Verkehrssektor hat die Bevdlkerung nach Angaben der Calwer
Palizeifihrung ein hohesInter ventionsinter esse, wasauch die Zahlen desNotrufinputsund
der Aufgabenwahrnehmungen durch Polizeieinsatze mit Streifenwagen belegen. Von den
164 Notrufen von Verkehrsféllen fihrten in Calw 135 Sachver halte zu Funkstr eifenwagen-
einsatzen. Damit konnten ca. 18% der Notrufe ohne Einsatz erledigt werden.

551 Einsatzanlasse im Verkehrsbereich wurden wahrend des Erhebungszeitraumes von
den beiden Polizeirevieren in Ravensburg und Weingarten erfaf3t. Davon waren minde-
stens400 Falle notrufbedingt und dierestlichen Falle spiegeln dasErgebniseiner " eigenen
Wahrnehmung" wider. Bei den Verkehrsfallmeldungen durch Notrufe stehen
Ordnungswidrigkeiten mit 61,8% eindeutig im Vordergrund. Etwa ein Viertel (26,7%)
aller Notrufe haben eine Verkehrsstraftat zum Gegenstand und der Anteil " sonstige”
belauft sich auf 11,5%. Wie schon ausgefiihrt, nimmt die Bear beitung von Verkehr sfallen
in Ravensburg/ Weingarten eine zentrale Rolle ein. Der 50,1%ige Anteil der Funkstrei-
fenwageneinsatze im Verkehrsbereich unterstreicht das vermutete Stadt-L and Gefélle
zugunsten einer ansteigenden Verkehrsguote im landlich strukturierten und einer
zunehmenden Straftatenquoteim urbanen Raum. Im Vergleich zu den Notrufen verandern
sich die Anteile der Ordnungswidrigkeiten, Verkehrsstraftaten und " sonstigen”
Verkehrsfallen bel den Funkstreifenwageneinsatzen nur unwesentlich. Verschiebungen
finden insbesonder e bei den Verkehrsstraftaten statt, soreduziert sich der Anteil bei den
Funkstreifenwageneinsdtzen von 26,7% bel den Notrufen auf 18,3% be einem
gleichzeitigen geringen Anstieg der Raten fur Ordnungswidrigkeiten und " sonstige’
Verkehrsfalle. Unter " sonstige” Verkehrsfalle wurden in Ravensburg und Weingarten
nachfolgende Ereignisse im Zusammenhang mit dem StralRenverkehr genannt: Licht-
zeichenanlage ausgefallen, Gegenstand auf der Fahrbahn (Tiere, verlorene Ladung etc.),
Olspur auf der StraRe, Schwertransportbegleitung, Ver kehr siiber wachung- und Verkehrs-
regelung, Kollision mit Haarwild, Pkw-Brand, Fahr zeugentstempelung, technische M angel
am Fahrzeug, Pkw auf Privatgeande, abgemeldetes Fahrzeug im offentlichen
Verkehrsraum, Baumféllarbeiten, StralBenverschmutzung, Bahnschranke defekt und
Schutz privater Rechte.

5.8 Hilfs- und Dienstleistungen

In 14,5% aller polizeilichen Funkstreifenwagensatze im Erhebungszeitraum erfillte die
Freiburger Polizei reine Dienstleistungen am Burger. M Gif3ten die Aufgaben der Polizel als
ein sogenannter Dienstleister beschrieben werden, kdme man nicht an der Kategorie der
Konfliktschlichtungen mit 13,8%, an einigen Tellaufgaben ausdem Verkehrssektor und an
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der Aufarbeitung der Verdachtshinweisevorbei. Grob hochgerechnet kémen in Freiburg
bei ca. 50% aller Einsatzgrinde reine Dienstleistungsaufgaben (ohne
Verkehrsunfallaufnahme, dader Verkehrsverstof im Vorder grund steht) zum Tragen. Die
nachfolgenden Tabellen zeigen dasvon der Bevolkerung erstellte Anforderungsprofil im
Zusammenhang mit Ereignissen der Kategorie Hilfs- und Dienstleistungen an "ihre"
Polizei. Wie bereits erwdhnt, konnten die Polizeibeamten in der Notrufzentrale den
Notrufinput bei hilflosen und/oder betrunkenen Personenin fast der Halfteder Falleohne
Funkstreifeneinsatz erledigen. Dabei konnten gewiinschte arztliche Interventionen per
Direktleitung sofort an dasdrtliche Deutsche Rote Kreuz dur chgestellt wer den. Die Polizei
ist somit fur einen Teil der Bevolkerung eine” rund um dieUhr" erreichbarelnstanz, die
auf "Hilferufe' des Birgers schnell und zuverlassig entsprechende Malinahmen
veranlassen kann. Gleichestrifft fir die 53 Notrufebei den Betriebs- und Hausunféllen zu,
auf diein 29 Féllen ein Funkstreifenwageneinsatz folgte. Die Begr indung fur einen Einsatz
durfte groftenteilsin der Auswirkung des L egalitatsprinzips zu suchen sein.

Die Tabelle tiber die Hilfs- und Dienstleistungen nach Funkstreifenwageneinsatzen gibt
einen Uberblick tiber den polizeilichen Output beziiglich der Anforderungen durch den
Bilrger. Bisauf einen Suizidfall rlcktedie Polizel auf jede Anforderungin diesem Bereich
aus. DieDifferenz von 15 Fallen zwischen Notruf und Einsatz bei den ver mif3ten Per sonen
lakt sich mit den Ausfuhrungen zur Definitionsfrage des Vermifdtseins und der
polizeilichen Verfahrensweise aufgrund der Erfahrungspraxis erklaren. Umweltschutz
(1,5%) und Wasser schaden (1,1%) stehen bei der polizeilichen Anforderung hinten an. Den
"sonstigen” Hilfs- und Dienstleistungen muf3 ein gr63er es Augenmerk zukommen, dasie
sowohl beim Notrufinput alsauch beim Anteil der Einsétze den zweiten Rang einnehmen.
Ihre qualitative Zusammensetzung umfaldt fast alle nur erdenklichen Lebensbereiche:
Per son in einem steckengebliebenen Aufzug, entfloheneTiere(Hund, Katze, Vogd), offener
Kanaldeckel, freilaufende und herumstreunende Tiere, natirliche Todesfalle,
Rauchentwicklung, Fundangelegenheiten (Fahrrader. Mofas, Tiere), Hilferufe von
Kindern, aufgefundenesKind, Gas- und Brand-ger uch, Per son eingeschlossen in Wohnung,
Par khaus, Geschaftsraum, umgestir zter Baum und Bauzaun, gedffneter Verteilerkasten,
zivilrechtliche Angelegenheiten und ein nicht gesicherter Zapfhahn an der Tankstelle. Die
Aufzahlung ist nicht abschlie3fend und umfaldt ausschliefdlich die meist genannten
Sachverhalte. Aus dieser heterogenen Zusammensetzung der Ereignisseist zu erkennen,
daf? bereits wie bei den hilflosen und/oder betrunkenen Personen aufgrund einfacher
Ver standigungsmal3nahmen auf polizeiliche Einsétze ver zichtet wer den kann. Da Ausmal3
und Eskalationsgrad bezlglich der Gefahrenlage beispielsweiseim Falleentlaufener Kihe
sich nicht abschatzen lassen, werden in der Regel eine bis mehrere Funkstreifenbesat-
zungen bei der Suchebzw. dem Einfangen der Tiereunterstitzend tatig. Die Funktion der
Polizei als hilfeleistende I nstitution wird hiermit erneut unterstrichen.

Die Tabelle zeigt das Anforderungsprofil der Calwer Blrger an ihre Polizel in bezug auf
Hilfs- und Dienstleistungsaufgaben. Mit 33,6% nimmt " sonstiges’ den Spitzenplatz ein,
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gefolgt von Sachverhalten zu hilflosen und/oder betrunkenen Personen (30,0%) und zu
ver mifdten Personen (22,7%). Die Reihenfolge setzt sich mit den Subkategorien Haus- und
Betriebsunfalle(8,2%), Umweltschutz (4,5%) und Suizidfélle (0,9%) fort. Die Subkategorie
"sonstiges' setzt sich bel den Notrufen und Einsatzen qualitativ aus folgenden Fallen zu-
sammen: EntlaufeneTiere(Hund, Katze, Pferd), Fundsachen, tote Tiere, Filmdreharbeiten
und Sachverhalte im Zusammenhang mit Patienten des psychiatrischen
L andeskrankenhauses. Bei den Hilfs- und Dienstleistungsaufgaben r iickte die Schutzpolizei
von 110 Notrufen nur in etwa jedem zweiten Fall (52 Einsitze) aus. Bei ca. 50% aller
Anforderungen zu Hilfs- und Dienstleistungszwecken konnte die Polizei auf einen Funk-
streifenwageneinsatz ver zichten und die Aufgaben ander sweitig er fullen. Samtliche Sub-
kategorien mit Ausnahme der Betriebs- und Hausunfalle weisen im Vergleich zu den
Notrufen und den Funkstr eifenwageneinsitzen eineannaher nd gleiche Relation auf, sodal3
auch hierbel keine Schwer punktver schiebungen erkennbar sind. 25 Personen wurden
mittels Notruf im Erhebungszeitraum als ver mif3t gemeldet. Zehn dieser Vermifdtenfélle
flhrten zu einem Funkstreifenwageneinsatz. Ein grof3er Teil der Vermif3tenfallein Calw
konzentriert sich nach Einschatzung ortlicher Polizeiexperten auf das Psychiatrische
Landeskrankenhausim Ortsteil Hirsau. Die geringe Einsatzquoteresultiert zum Teil aus
der praktischen Handhabung von Vermif3tenféllen, die in einer engen Kooperation den
Mitarbeiter n desL andeskrankenhausesbear beitet wer den, alsauch ausder Tatsache, daf?
der vor gebrachte Sachverhalt nicht den Vermif3tenrichtlinien der Polizei entspricht und
somit keine polizeillichen MalBnahmen durchgefiihrt werden. Aussagen Calwer
Polizeibeamter zufolge kann davon ausgegangen werden, dai3 bei ca. 50% aller Vermif3-
tenfélle noch am ersten Tag des Anzeigeneinganges die vermifdte Person wieder
aufgefunden wird bzw. selbstéandig zur ickkehrt. In der Rangfolge desNotrufgegenstandes
rangiert dieKategorieHilfs- und Dienstleistung mit 11,9% in Ravensburg/Weingarten an
funfter Position und liegt damit im Vergleich mit Freiburg (11,7%) und Calw (11,3%) auf
einem etwa gleichen Niveau. Den ersten Platz innerhalb der Hilfs- und Dienstleistungen
nimmt wiein Calw die Subkategorie" sonstige" mit 39,6% ein und an zweiter Stellefolgen
die Sachver halte zu hilflosen und/oder betrunkenen Per sonen (28,4%), ver mif3te Per sonen
(18,3%), Umweltschutz (5,0%), Betriebs- und Hausunfalle (4,3%), Suizidfalle (4,0%) und
W asser schaden (0,4%) folgen (vgl. Abb. 6). Bei den Notrufen und Funkstreifenwagen-
einsitzen setzt sich die Subkategorie "sonstige” qualitativ aus folgend nachfolgend
genannten Fallen zusammen: Fundangelegenheiten (Rad, Tiere, Mofas), Gas- und
Brandgeruch, offen liegendes Stromkabel, zivilr echtliche Angelegenheit, natlrlicher Tod,
Stromausfall, unverschlossene Wohnungstir, Person hat sich sebst aus Wohnung
ausgesperrt, verletzte Tiere, geistig verwirrte Personen, Ver standigung von Angehdrigen,
unver schlossene Pkw-T Uir e, Container brand, Bitte um Polizeischutz und Sachverhalteim
Zusammenhang mit dem Psychiatrischen L andeskrankenhausin Ravensburg. Von den 278
Notrufen im Bereich der Hilfs- und Dienstleistung fuihrten 177 Sachverhalte zu einem
Funkstreifenwageneinsatz (vgl. Abb. 7). Mittels Notruf wurden bel der Polizei in

62



Ravensburgund Weingarten wahrend des Erhebungszeitraumes 51 Per sonen alsver mif3t
gemeldet. Diese Mitteilungen erforderten in der Halfte der Falle (26) enen
Funkstreifenwageneinsatz. Nach Angaben von Polizeibeamten handelt essich beim Gros
der Vermif3tenféalle in beiden Stadten um Patienten des Psychiatrischen Landeskranken-
hauses. Im Laufe der Zeit hat sich zwischen der Leitung des Psychiatrischen
L andeskrankenhausesund der Polizei eine Zusammenar beit entwickelt, so dafd nur noch
dieHalfteder angezeigten Vermiltenfalleeinen Funkstreifenwageneinsatz nach sich zieht.
Ein Vergleich der Fallzahlen von hilflosen und/oder betrunkenen Per sonen zwischen den
Notrufen und den Funkstreifenwageneinsatzen zeigt in zehn Sachverhalten proaktive
Tatigkeiten durch die Subkategorie " eigene Wahrnehmung" auf. Mit Ausnahme der
beiden Ereignisse im Zusammenhang mit Umweltschutz und Wasser schaden konnte die
Schutzpolizel bei den restlichen Fallen der "Hilf- und Dienstleistungen” die an sie
herangetragenen Aufgaben anstelle eines Funkstreifenwageneinsatzes anderweitig
(beispielsweise telefonisch) erledigen.

Abbildung 6: Hilfs- und Dienstleistung nach Notrufen

Abbildung 7: Hilfs- und Dienstleistungen bei Funkstreifenwageneinsitzen

5.9 Konfliktschlichtungen

Den von der Freiburger Bevolker ung mittelsNotr uf gemeldeten Konfliktschlichtungen von
494 schlief3en sich 470 Notrufeinsatze an (vgl. Abb. 8 und 9). Nur ein Anteil von funf
Prozent fuhrte zu keinem Funkstreifenwageneinsatz. Die Klassifizierung der Sub-
kategorien durch Bevolkerungund Polizel unter scheidet sich wiebei den Hilfs- und Dienst-
leistungen nur marginal. Ruhestérungen nehmen bel Funkstreifenwageneinsétzen fast die
Halfte (45,7%) aller Konfliktfalle ein. Wahrend bei allen 130 gemeldeten Familien- und
Hausstreitigkeiten in  Frelburg en Einsatz erfolgte, reduzierte sich die
Einsatznotwendigkeit bei den allgemeinen Streitigkeiten um 11 Félle.

DieGewalt in der Familieist dieam haufigsten auftretende Form inter per soneller Gewalt
in der Gesellschaft. Die Regelung von Familienstreitigkeiten spielt im Alltag der
Schutzpolizel eine wichtige Rolle, auch wenn die qualitative Bedeutung umstritten ist.
Forschungen vor allem in den USA konnten zeigen, daf’ dieses Problem sehr komplex ist
und im Polizeialltag erhebliche Bedeutung besitzt. Entsprechend wurden Versuche
unternommen, polizeiliche Strategien zu entwickeln, um diesem Problem angemessen
entgegenzutreten (Feltes 1994). Insbesondere setzten sich die Forschungen mit der
Fragestellung auseinander, ob die Verhaftung und ggf. welche Form (kur zfristiges Aus-
dem-Verkehr-Ziehen oder langfristiges Einsperren) des meist mannlichen Téaters bei
Familienstreitigkeiten diesein Zukunft verhindert, oder ob dadur ch nicht mittelfristigeine
Verscharfung der Situation eintritt. Die dazu in den USA durchgefihrten und vom
National I nstitute of Justice unter stiitzten insgesamt sieben Experimente zeigten, dal3
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1. Festnahmen die Gewalttatigkeiten in der Familie dort steigerten, wo sie Personen
betreffen, die nichts zu verlieren haben (insbesondere Arbeitslose);

2. Festnahmen dort einen gewissen abschreckenden Effekt nach sich ziehen, wo grof3ere
Anteile von weil3en Tatverdéchtigen vorliegen;

3. Festnahmen kur zfristig abschrecken, aber mittel- und langfristig zur Eskalation der
haudlichen Situation dort flihren, wo ein gréBerer Anteil von schwarzen Arbeitslosen
vorliegt;

4. ein kleiner Teil gewalttatiger Paare fUr die Mehrzahl der Einsitze bei Familien-
streitigkeiten verantwortlich ist (Sherman 1992).

Familien- und Hausstreitigkeiten gehéren somit zum schutzpolizeilichen Alltagsdienst.
Gefragt ist die Polizei in erster Linie in ihrer Funktion als soziale Befriedungs- und
Normverdeutlichungsinstanz, also in der Funktion, der die Beamten auch tatsachlich alle
nachkommen (Feltes 1994). Die Opfer von Familien- und Hausstreitigkeiten wollen
durchauseine Regelung dieser Konfliktedurch diePalizei - aller dingsnicht unbedingt mit
MalRnahmen der Strafverfolgung. Die faktische Macht der Polizel wird oftmals von den
Betroffenen selbst dazu benutzt, ihre Konflikte zu l6sen. Die Polizei ist im Ergebnis die
einzigelnstitution, diesich ernsthaft um derartige Sachverhaltekimmert, dasierund um
dieUhr erreichbar ist und ander el nstitutionen objektiv dazu nicht in der Lagesind. Inder
Studie von Steffen/Polz wurden nur bei 30% aller Einsdtze im Rahmen von
Familienstreitigkeiten Strafanzeigen von der Polizei entgegengenommen bzw. durch sie
gestellt (Steffen/Polz1991). In der Annahme, daf3 diewenigsten Familienstreitigkeiten mit
einer Strafanzeige abgeschlossen werden und sich die Zielrichtung der Untersuchung
primar am Alltagshandeln der Polizei orientiert, wurdeesbei der Erhebungfir vertretbar
gehalten, die aus einer Konfliktschlichtung resultierenden Strafanzeigen, beispielsweise
wegen einer Korperverletzung, nicht in der Kategorie Straftat zu erfassen. Daftr spricht
auch das von Kirzinger (1978) beschriebene Phanomen, dald zwar bei geringfligigen
Diebstahlsanzeigen diepolizeiliche Reaktion kooperativ ist, d.h. dafd sehr bereitwillig solche
Anzeigen aufgenommen werden, wogegen auf kleinere bis mittlere Anzeigen in
Konfliktlagen (wiezum Beispiel Korperverletzungusw.) sehr zur ickhaltend reagiert und
sogar die Entgegennahme der Anzeige verweigert wird.

DieUrsache, dal3 ver gleichsweisewenige polizeiliche" K onflikteinsatze" eine Strafanzeige
nach sich ziehen, scheint mit der Art und Weise bzw. Ausrichtung polizeilichen Handelns
verbunden zu sein. Hanak (1991) beschreibt diesesHandeln alsein weniger auf Ermitteln
und Rekonstruieren gerichtetes Tun und verweist auf das vordergrindige Zidl, akute
Problemlagen oder wenigstensderen unmittelbar ordnungstérende Symptomein den Griff
zu bekommen. Black (1980) stelltefest, dald die Polizei nach Beendigungihrer I ntervention
bel Konfliktsituationen oft nicht mehr als eine " semblance of order” zurlcklaft. Im
Umkehrschlul3 laRt sich daftir die Formulierung finden, dal3 das polizeiliche
Einsatzhandeln bel Konfliktauseinander setzungen jedenfalls nicht vor her abgeschlossen
wird, ehe zumindest der Anschein von Ordnung wieder hergestellt ist.
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Nur ein geringer Teil von 11 Fallen (226 Notrufeund 215 Einsatze) konntein Freibur g bei
der Subkategorie Ruhestérung ander sweitig beseitigt wer den; beispielsweise durch einen
Telefonanruf beim Verursacher. Teillweisewird bei der Bevolkerung lieber der Ruf nach
der Polizei laut, anstatt sich selbst um eine Beendigung der Belastigung zu bemuiihen. Sozial
schwierigen Kontakten kann dadurch geschickt ausgewichen werden. Wegen der
drohenden Gefahr einer Eskalierung und der schwer en Einschéatzbarkeit der L agewer den
die Sachver halte nach Angaben von ¢értlichen Polizeiexperten in den meisten Féallen am Ort
desGeschehensmit Funkstreifenbeamten abgeklart. Gleichwohl wird auch nicht verkannt,
dal be vielen Féllen der Konfliktschlichtung die Abgrenzung zu Straftaten &uf3erst
schwierig sein durfte und haufig das, was als Konfliktschlichtung bezeichnet wird, bel
naherem Hinsehen moglicherweise die Begehung von Straftaten oder von
Ordnungswidrigkeiten zum Hintergrund hat (Hausfriedensbruch, Korperverletzung,
Zechbetrug, etc. oder VerstofRe gegen ortliche Polizeiver ordnungen). Allerdings hangt
dieses Problem auch mit dem in der Praxisnicht immer durchhaltbaren L egalitatsprinzip
zusammen und nicht nur mit Gewichtung und Bewertung polizeilichen Handelns; im
Gegensatz zum Opportunitatsprinzip mit seinem Ermessensspielraum tber das" Wie" und
"Ob" despoalizeilichen Einschreitens.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dafd ein grof3er Teil despolizeilichen Handelns
in der Stadt Freiburg durch die Wahrnehmung von Aufgaben, die samtliche
" Unnormalitaten des menschlichen Miteinanders’ umfassen, beeinfluf3t ist.

Abbildung 8: Konfliktschlichtung nach Notrufen
Abbildung 9: Konfliktschlichtungen bei Funkstreifenwageneinsatzen

Etwa 29% der Notrufeim Bereich der Konfliktschlichtungen ziehen in Calw keinen Funk-
streifenwageneinsatz nach sich, d. h. auf 78 Notrufmeldungen erfolgt in 23 Féllen kein
polizeilicher Einsatz mit einem Funkstreifenwagen. Nach Aussagen der mit den
Sachver halten betr auten Polizeibeamten sind bei den Familien- und Hausstreitigkeiten teils
auch bei den Ruhestérungen und allgemeinen Streitigkeiten haufig der gleiche Per sonen-
kreis fur die Stérungen der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung verantwortlich. Diese
Personen sind bei der Polizei in Calw aufgrund zahlreicher und immer wieder kehrender
Kontakte hinreichend bekannt. Auf dieses polizeiliche Erfahrungswissen basieren diefur
die Storungsbeseitigung zu treffenden MalRnahmen, diealsoin Calw zu fast einem Drittel
der Fallekeinen Funkstreifenwageneinsatz er fordern, aber natirlich dennoch polizeiliche
Ressourcen durch eine andere Art der Aufgabenerledigung z.B. durch telefonische
Regelungsversuche oder im Rahmen des Berichtswesens fur andere Stellen (z.B.
Jugendamt) binden. Bei der Subkategorie Streitigkeiten allgemein (19 Notrufe; 9 Einsétze)
scheinen in Calw ein Grofdteil der Ereignisse bereits im Vorfeld eines Einsatzes durch
entsprechende MalRnahmen am Telefon erledigt worden zu sein. Die Ruhestérungen
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machen beim Notrufinput ca. ein Drittel (35,9%) der Konfliktschlichtungen aus, wahrend
ihr Anteil bel den polizeilichen Reaktionen mittels Streifenwageneinsatz auf knapp die
Héalfte der Falle steigt (45,5%).

In Ravensburg/Weingarten erfolgten auf die 109 Notrufmeldungen im Bereich der " Kon-
fliktschlichtungen" 79 Funkstreifenwageneinsitze. Damit konnten 30 Féllevon der Polizel
in Ravensburg und Weingarten ohne Einsatz bewdltigt werden. Bei den Notrufen
dominieren hier die Subkategorien " Ruhestérung” mit 36, 7% und die " allgemeinen
Streitigkeiten” mit 35,8%. Etwa ein Viertel (26,6%) der Konfliktschlichtungen fielen in
den Bereich der " Familien- und Hausstreitigkeiten™ (vgl. Abb. 8 und 9). Nach Einschatzung
ortlicher Polizeiexperten kann in den meisten Fallen der Familien- und Hausstreitigkeiten
oftmalsder gleiche PersonenkreisalsVerursacher ausgemacht werden, wassich teillweise
auch auf die Ruhestdrungen und die allgemeinen Streitigkeiten Gbertragen laRt. Diese
Personen sind wie in Calw aufgrund zahlreicher und immer wieder kehrender Kontakte
der Polizei bekannt. Die Polizei bezieht bei der Malihahmenauswahl zur Stoérungs-
beseitigung dieses Erfahrungswissen in ihre Entscheidungen ein. Damit kann die Polizei
durch telefonische Regelungsver suche oder im Rahmen ihrer Unterrichtungspflichten an
andereBehdrden (z. B. Jugend- oder Sozialamt) einen Teil der Konfliktschlichtungen ohne
Funkstreifenwageneinsatze polizeilich bewaltigen. AuRerdem wird in vielen Fallen zuer st
der Versuch unternommen, den Konflikt bereits am Telefon mit den unmittelbar
Beteiligten zu schlichten bzw. zu |6sen.

DieAnteileder Subkategorien sind in Ravensbur g/Weingarten sowohl bei den Notrufen als
auch bei den Funkstreifenwageneinsatzen nahezu gleich verteilt und an der Rangfolgeist
auch keine Veranderung eingetreten.

5.10 Alarmierungen

Von der Gesamtzahl der 176 Alarmierungen in Freiburg fuhrten 149 zu
Funkstreifenwageneinsatzen, wobei nur in zwei Fallen eine Straftat zugrundelag. Demnach
konnten nahezu 15% der Alarmierungen ohne Einsatze erledigt werden. 66,5% aller
Alarmierungen erfolgten mit Alarmierungseinrichtungen, die keinen Anschlufd bei der
Polizel aufweisen, wahrend bel ca. einem Drittel (33,5%) die Melder bei der Polizel die
entsprechenden Alar mier ungen ausdsten. Die Ur sachen des Fehlalar msverteilen sich mit
54,4% auf sonstige Ursachen (Papier im Windzugder Klimaanlage, Fehlbedienung, Vogel
im Gebaude und Selbstverschulden) und mit 45,6% auf technische Ursachen. Die
Falschalarmhaufigkeit, also die unnétige bzw. falsche Ausldsung eines Alarmes, wird in
Fachbeitragen auf weit Uber 90% beziffert (Leineweber, Blchler, Dufner 1989). Die
Fehlalarmquote in Freiburg weist einen Anteil von 4,4% an allen Funkstreifenwagen-
einsadtzen und eine " Trefferquote" von 1,2% auf, d. h. das Vorliegen eines " echten”
Alarms. Dagegen konnten weder in Calw noch in Ravensburg/Weingarten " echte
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Alarmierungen” festgestellt werden. Vor allem in bezug auf die Anzahl desKr afteansatzes
und des nicht unerheblichen Zeitaspekteswird die Polizel auf Kosten anderer Aufgaben
zusatzlich stark belastet. Die Chancen, die Tater noch auf frischer Tat zu ergreifen,
bewegen sich im Bereich der Nullzone. Ein grof3er Teil der Gefahrenmeldeanlagen laufen
bel privaten Sicher heitsdiensten auf, dieim Zugedieser Entwicklung einen K onjunkturauf-
schwung verspiren. Die privaten Sicherheitsdienste verfahren mit den be ihnen
eingegangenen Alarmen recht unterschiedlich. Tellweise wird die ortliche Polizei sofort
Uber den Alarm in Kenntnis gesetzt oder der Alarm wird erst durch die privaten Gesell-
schaften mit eigenem Per sonal auf einen Fehlalarm hin verifiziert. In Nordrhein-Westfalen
hat die Polizei bereits auf dieses Phédnomen reagiert und fahrt Tatorte nur noch an, wenn
eine Straftat zuvor verifiziert wurde. Die Alar mierungsaufgaben wer den dort weitgehend
von privaten Sicher heitsunter nehmen wahrgenommen. Gleichgtiltig, ob etwas" passiert”
ist oder die Gefahr besteht, daf? etwas passieren wird, immer wird die Polizei verstandigt
bzw. alarmiert. So wird beispielsweise die Polizei gerufen, wenn eine Straftat begangen
wurde oder bereitsder Versuch der Tatbegehung bekannt wird, aber auch schon dann,
wenn diedul3eren Umstande z.B. dur ch akustische Alar mierung auf einemaogliche Str aftat
hindeuten, oder gar, wenn ein M enschenleben zu retten oder eine Per son von potentiellen
Gefahren zu schiitzen ist. Die Beamten wer den sowohl auf dem Gebiet der Repression wie
auch der praventiv-polizeilichen Ver brechensver hiitung tatig (Leineweber, Bchler, Dufner
1989).

Tabelle 18: Alarmierungen

Stadtgebiet Mit Melder bel der Ohne Melder bei Gesamtzahl
Polizei der Polizei

Calw 7 (28,0 %) 18 (72,0 %) 25

Freiburg 59 (33,5 %) 117 (66,5 %) 176

Ravensb./Weing. 6 (15,4 %) 33 (84,6 %) 39

Die Gesamtzahl der 25 Alarmierungen in Calw fihrtezu 18 Funkstr eifenwageneinsitzen,
damit konnten im Gegensatz zu Freiburg (15%) fast ein Drittel (28%) der Alarmierungen
ohneEinsatzeerledigt werden. Die M ehrzahl der Alar mierungen (72,0%) erfolgtein Calw
mit Alar mierungseinrichtungen, diekeinen Anschlul® bei der Polizei aufweisen. 28,0% der
registrierten Alarmierungen gingen Giber bel der Calwer Polizel geschalteteM elder ein. Die
Ursachen des Fehlalarms verteilten sich gleichmaiig auf die technischen und sonstigen
Ursachen. Sdmtliche Alar mierungen stellten sichim Nachhinein alsFehlalarmeheraus, die
bei 72% der Alar mierungen einen Funkstr eifenwageneinsatz notwendig machten und die
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polizeilichen Krafte entsprechend in Anspruch nahmen.

Von der Gesamtzahl der 39 Alar mierungen in Ravensburg und Weingarten fihrten 20 zu
Funkstreifenwageneinsiatzen. Bei allen stellte sich ein Fehlalarm heraus. 84,6% aller
Alarmierungen (33 Falle) erfolgten mit Alarmierungseinrichtungen, diekeinen Anschlufl3
bei der Polizei in Ravensburg/Weingarten aufweisen, wahrend der geringste Anteil mit
15,4% die entsprechenden Melder bei der Polizel auslosten. Die Grinde fir die 20 Fehl-
alarme gehen zur Halfte (50%) auf eine technische Ursache und zur anderen Hélfte auf
sonstige Ur sachen (z.B. unsachgemaf3e Bedienung dur ch den Betreiber und Selbstver schul-
den) zurck.

Tabelle 19: Ursachen des Fehlalarms

Stadtgebiet Technische Ursa- Sonstige Ursache Gesamtzahl der
che Einsatze
Calw 9 (50,0 %) 9 (50,0 %) 18
Freiburg 68 (45,6 %) 81 (54,4 %) 149
Ravensb./Weing. 10 (50,0 %) 10 (50,0 %) 20
5.11 Auskunfte

Die 993 Auskunftsanliegen stellen bei der Freiburger Polizeinotrufzentrale mit einem
Anteil von 14,1% an allen erfassten Notrufen einen nicht unbedeutenden Belastungsfaktor
dar. Dahinter verbirgt sich - wiebereitsunter anderen Kategorien auch festgestellt wer den
konnte - die von der Bevdlkerung der Polizei unterstellte Funktion der jederzeitigen
Erreichbarkeit in vielfaltigen L ebensfragen. So beziehen sich die allgemeinen Auskiinfte
auch auf viele L ebensber eiche. Die 39,2% gegebenen rechtlichen Hinweise deuten auf ein
insgesamt positivesBild der polizeilichen Kompetenzin Rechtsfragen hin. Die Bevdlkerung
zieht also nicht nur wegen der allgegenwartigen Erreichbarkeit diePolizei zu Rate, sondern
mindestens ebenso zeigt sich darin ein bestimmtes M al3 an Vertrauen seitensder Blrger
zur Institution Polizel.

Tabelle 20: Vertellung der Ausklnfte

Stadtgebiete Rechtl. Hinweise Auskunft Gesamtzahl
allgemein

Calw 148 (46,0 %) 174 (54,0 %) 322

Freiburg 389 (39,2 %) 604 (60,8 %) 993

Ravensb./Weing. 358 (43,9 %) 458 (56,1 %) 816
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Die Kategorie Auskunft nimmt in Calw unter allen Gegenstédnden des Notrufinputs den
ersten Rang mit 322 Anrufen (33,2%) ein. 46% der Auskunftsanliegen der Bevolkerung
betrafen den Bereich der rechtlichen Hinweiseund mehr alsdie Halfteder Anrufer (54%)
wollte eine allgemeine Auskunft von "ihrer" Polizel haben. Eine 6rtliche Besonder heit ist
organisationsbedingt bel der Entgegennahmevon Anrufen in Calw festzustellen. Sdmtliche
Notrufe tber die Notrufleitung " 110" gehen direkt am Funktisch des Polizeireviers Calw
ein, der mit Beamten des Streifendienstesbesetzt ist. Telefonanrufe tiber die” Rufnummer™
werden von der sogenannten " Staatszentrale"', die im Schichtdienst rund um die Uhr
besetzt ist, entgegengenommen und an die Polizel weiter geleitet. Desweiter en sind Uber die
" Staatszentrale' das Amtsgericht, die AuRenstelle der Staatsanwaltschaft Tibingen, das
staatliche Liegenschaftsamt, das Notariat, das staatliche Veterindramt, die
Gerichtsvollzieherstelle, die AuRenstelleder Vollzugsanstalt Pforzheim und die staatliche
Lehrerakademie zu erreichen. Infolge von Engpassen bel der Nichtbesetzung der
" Staatszentrale" erfolgt dieUmschaltung aller Anrufedirekt zum Polizeirevier Calw, das
dann die Aufgaben der vorgenannten Telefonzentrale Ubernimmt. Nach vorsichtigen
Schatzungen ist im Erhebungszeitraum allerdings nur von etwa drei derartigen
Umschaltungen wahrend der Nachtzeit auszugehen.

In Ravensburg/Weingarten belegt die Kategorie Auskunft unter allen erfal3ten Notrufen
wiein Calw mit 816 Auskunftsanliegen den ersten Platz. Von allen Auskunftsanliegen des
Birgersbetrafen 43,9% den Bereich der rechtlichen Hinweiseund mehr alsdieHalfteder
Anrufer wolltevon der Polizel eineallgemeine Auskunft (56,1%) haben. Auffallend ist die
bei allen Stadten relativ hohe Quote an rechtlichen Hinweisen. Sie schwankt zwischen
39,2% in Freiburg und 46,0% in Calw. Damit scheint sich u. a. die These der Polizel als
einezu jeder Zeit verflgbareund kontaktierbarelnstanz zu bestatigen. Dasqualitativewie
guantitative Ausmal’ dieser Dienstleistungen ist nach den hier vorliegenden Feststellungen
vom Grad der Urbanisierung abhangig. Auch bei dieser Kategorie macht sich ein Land-
Stadt Gefélle bemerkbar, hin zu einem hoéheren Auskunftsanteil in eher landlich
strukturierten Gebieten. Beim Mif3brauch dagegen kehrt sich diese Aussage um und die
Anteileder Mibréauche liegen in Freiburg deutlich héher alsin Calw und Ravensbur g/-
Weingarten.

5.12 Notrufe Gber M obiltelefon

Dievon der polizeilichen Praxis gedaul3erten Einschatzungen Uber eine steigende Tendenz
bei der Entgegennahme von Mobiltelefonnotrufen, die aus anderen 6értlichen Bereichen
kommen und deren Mitteilungsinhalte auch ander e ¢rtliche Zustandigkeiten begr inden,
konntenur in Freiburgihre Bestatigung finden. 58,6% der M obiltelefonnotrufe betrafen
Ereignisse, dieaul3er halb der ortlichen Zustandigkeit der Polizeidirektion Freiburglagen,
wahrend 41,4% der Anrufe bel der Einsatzleitzentrale ihren "richtigen" Adressaten
fanden.
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Das Aufkommen der Notrufetiber M obiltelefon fiel sowohl in Calw im Erhebungszeitraum
mit insgesamt sieben alsauch in Ravensbur g/Weingar ten mit insgesamt 18 Ver bindungen
geringaus. Eslaft sich nicht ausschlief3en, daR dieerfasste Vertellung der Zustéandigkeiten
infolge der geringen Gesamtzahl zufallsbedingten Faktoren unterliegen kénnte. Eine

weiter e Auswertung er scheint daher nicht aussagekr aftig.

Tabelle 21: Zustandigkeiten nach Mobiltelefonanrufen

Stadtgebiete Zustandigkeit Zustandigkeit Gesamtzahl
im Stadtgebiet aul3erhalb
Calw 6 (86 %) 1 (14,0 %) 7
Freiburg 55 (41,1 %) 78 (58,6 %) 187
Ravensb./Weing. 9 (50,0 %) 9 (50,0 %) 18

5.13 Notrufemit Funkstr eifenwageneinsitzen, dienicht mit der Erhebungsmethode er faf3t
wer den konnten

Zur Quantifizierung der Daten, die mit dieser Erhebungsmethode nicht erfal3t werden
konnten, wurde der Umfang des Notruf- und Funkstr eifenwageneinsatzaufkommens des
Bezirksdienstes bel den Polizeirevieren in Calw und Ravensburg/Weingarten Uber einen
bestimmten Zeitraum zusatzlich erhoben. Der anschlief3ende Datenabgleich ergab, daf3
nach entsprechender Hochrechnung " nur” ein Anteil zwischen 3,5% und 7,5% an allen
Funkstreifenwageneinsatzen nicht mit der vorliegend dur chgefihrten Erfassungsmethode
registriert werden konnte.

Um in Freiburgeinen Uberblick Uiber dieWertigkeit der erhobenen Daten in bezug auf das
tatsachliche Funkstreifenwageneinsatzgeschehen erhalten zu kénnen, wurden an zwel
unter schiedlichen Werktagen die Vorkommnisberichte samtlicher
Schutzpolizeidienststellen in Freiburg ausgewertet und mit den erfassten Daten im
Einsatzleitrechner verglichen.

Fur diese Kontrollstichprobe wurde gezielt ein Montag inner halb des Erfassungszeitr au-
mes ausgewahlt, da aufgrund des zur tickliegenden Wochenendes eine mogliche hohere
Anzahl von angefallenen polizeilichen Ereignissen erwartet werden konnte. Fir den
zweiten Wochentag fiel dieWahl auf einen Freitag, der nach Ansicht der Polizeipraxiseine
ver gleichsweise hohe polizeiliche Arbeitsbelastung aufweisen wir de.

Auswertungser gebnis fir Montag, den 26.9.94

Aus den Vorkommnisberichten konnten zwei Notrufe mit sich anschlieRenden Funk-
streifenwageneinsatzen festgestellt werden, die nicht im Datenbestand des Einsatz-
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leitrechner s aufgenommen waren. Die Notrufe kamen Uber die " normale Rufnummer"
und hatten die Straftatbestdnde " Einbruch” und Sachbesch&adigung zum Hintergrund.
Aufgrund eigener Wahrnehmung fiel noch ein weiterer Funkstreifenwageneinsatz an, der
der Kategorie Straftat mit der Subkategorie" sonstige Straftat” zuzuordnen ist. Bel diesen
drei Einsidtzen wurde eine Person festgenommen. Die Tatorte betrafen die Stadtteile
Bischofslinde, Haslach-Weingarten und die Altstadt.

Auswertungser gebnisfur Freitag, den 30.9.94

In der Kontrollstichprobefielen zwei Notrufe mit darausresultierenden Funkstreifenwa-
geneinsidtzen an. Beide Einsatzefallen unter dieKategorien Straftat (L adendiebstahl) und
Hilfs- und Dienstleistung (Subkategorie " sonstiges': Katzenfanger unterwegs). Zwei
weitere Funkstreifenwageneinsdtze wurden aufgrund einer Behordenaufforderung
gefahren, um Personentransporte durchzufihren. Allevier Einsatze bezogen sich auf die
Tatortlichkeit Altstadt.

Hochger echnet kann man somit von 3,5 Funkstreifenwageneinsétzen pro Tag ausgehen, die
nicht von der Stichprobe der Pilotstudie erfaldt wurden. Bei 3.393 erfaldten Einsétzen
wahrend der Erhebungszeit errechnet sich in Freibur g einedur chschnittliche Einsatzzahl
von Funkstreifenwageneinsitzen von rund 71 pro Tag. Bel der Freiburger Schutzpolizei
fielen somit ca. 4,5% mehr an taglichen Funkstreifenwageneinsitzen an als in der
vorliegenden Auswertung erhoben werden konnten. Folglich weist die sechswdchige
Stichprobe beziiglich der Gesamtzahl aller tatsachlich stattgefundenen Funkstreifen-
wageneinsitze einen Anteil von etwa 95,3% der t&glichen Einsatze in Freiburg aus,
wahrend ein Anteil von rund 4,7% nicht mit der gewéhlten Erfassungsmethoderegistriert
werden konnte. Damit erfahren die darstellten Auswertungsergebnisse eine
zufriedenstellende Fundierung. In bezug auf die oben angestellte Hochrechnung sei noch
vermerkt, dald sie sich ausschlief3lich auf die Erfassung von Funkstreifenwageneinsitzen
bezieht. Aussagen Uber das qualitative und quantitative Aufkommen der Notrufekénnen
damit jedoch nicht ver bunden werden.

In Calw wurde Uber einen Zeitraum von zwel Wochen, vom 19.9.94 bis 7.10.94, mittels
Erhebungsbogen der Notrufeingang beim Bezirksdienst des Polizeireviers erfafdt. Dieser
Stichprobe unterliegen nur Notrufe, die Uber die " Staatszentrale" direkt an den Be-
zirksdienst weitergeleitet wurden. Eine Doppelerfassung der Sachverhalte kann daher
ausgeschlossen wer den. Insgesamt konnten acht Notruferegistriert werden, die allesamt
einen Funkstreifenwageneinsatz bedingten. Die Einsatze wurden im Straftatenbereich
erforderlich und verteilen sich wie folgt: Drei Ladendiebstahle (Calw-Stadt), zwel
Wohnungeinbr tiche (Wimber g), eine Sachbeschadigung (Stammheim) und zwei Straftaten
der Subkategorie sonstige Eigentumsdelikte (Calw-Stadt). Auf den Erhebungszeitraum
hochger echnet ergeben sich etwa 24 Funkstreifenwageneinsitze in Calw, die nicht mit
dieser Methode erfalt werden konnten. Folglich konnten 6,9% der tatsachlich statt-
gefundenen Streifenwageneinsitze in Calw nicht mit dieser Stichprobenerhebung
registriert werden. In Freiburg konnteeine Quotevon 4,5% der Einsatze er mittelt wer den,
dienicht in der Gesamterfassung erscheint.

In Weingarten wurde Uber einen zweiwéchigen Zeitraum vom 26.09.94 bis 10.10.94 der
Notrufeingang beim Bezir ksdienst des Polizeir evier sWeingarten mittels Erhebungsbogen
erfaldt. Dieser Kontrollstichprobe unterliegen nur die Notrufe, die ohne Kenntnisnahme
durch den Streifendienst direkt beim Bezirksdienst eingingen. Alle tUbrigen Notrufe
wurden beim Streifendienst erfaldt. Eine Doppelerfassung der Sachver halte kann daher
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ausgeschlossen werden. Insgesamt konnten in dem gewahlten Zeitraum finf Notrufe
registriert werden. Bei zwei Notrufen erfolgte kein Funkstreifenwageneinsatz. Die beiden
Anrufinhalte betrafen " Auskiinfte" (" rechtliche Hinweise"). Dierestlichen drel Notrufe
erforderten einen Einsatz mit Streifenwagen und hatten drei Straftaten (zweimal
Ladendiebstahl und einmal einen Wohnungseinbruch) zum Gegenstand. Auf den
Erhebungszeitraum bezogen errechnen sich neun Funkstreifenwageneinsitze, die somit
nicht am Funktisch des Streifendienstesin Weingarten er faldt wer den konnten. Damit sind
rund 3,1% von allen tatsichlich durchgefuhrten Funkstreifenwageneinsitzen in
Weingarten nicht in dieser  Stichprobenerhebung der  Notrufe und
Funkstreifenwageneinsatze enthalten.

In der Woche vom 26.09.94 bis 30.09.94 wurden beim Bezirksdienst des Polizeireviers
Ravensburg mittels Erhebungsbogen alle Notrufe erfaldt, die entweder tber die Ver-
mittlung direkt zum Bezirksdienst dur chgestellt wurden oder dieaufgrund der gewahlten
Durchwahlnummer unmittelbar dort eingingen. Zidl dieser Kontrollstichprobewar es, den
gualitativen und quantitativen Umfang der Notrufe zu erfassen, die nicht vom Streifen-
dienst selbst erhoben werden konnten. In der Erhebungswoche gingen sieben Notrufebeim
Bezirksdienst ein, die alle einen Funkstreifenwageneinsatz im Bereich der " klassischen
Kriminalitét" nach sich zogen. Anlasse fur die Funkstreifenwageneinsatze waren vier
L adendiebstahlsdelikte, zwei sonstige Eigentumsdelikte und ein Wohnungseinbruch. Auf
den sechswochigen Erhebungszeitraum hochgerechnet ergeben sich somit 42
Funkstreifenwageneinsitze in Ravensburg, die nicht mit der durchgefihrten
Erhebungsmethode am Funktisch des Streifendienstes erfaf3t werden konnten, d.h. rund
4,9% der tatsachlich angefallenen Streifenwageneinsatze finden sich nicht in der
Stichprobenerhebung der Notrufe und Funkstreifenwageneinsitze wieder. Fir die
untersuchten Dienststellen errechnet sich eine Schwankungsbreite von 3,1% bis 6,9%
Funkstreifenwageneinsitzen, dienicht von der Erhebungsmethodeerfalit wer den konnten.

Bisherige Uberlegungen basieren auf der Annahme, daR Funkstreifenwageneinsitze
aufgrund der Eilbedurftigkeit in der Regel mittels Notruf durch den Birger angefordert
werden. Um aber feststellen zu konnen, welchen Antell der Notruf gegeniiber dem
personlichen Erscheinen des Blrgers einnimmt, wurde Gber einen Zeitraum von einer
Woche (vom 17.10. bis22.10.94) eine Sonder er hebung vom L eiter des Streifendienstesdes
Polizeirevier sdurchgefiihrt. Gegenstand der Erfassung mittels Erhebungsbogen war das
per sonliche Erscheinen der Burger auf dem Polizeirevier Calw, um analog zu den Notrufen
den Umfang der personlichen Kontaktaufnahme mit der Polizei erfassen zu koénnen.
Registriert wurden all die Sachverhalte, die der Definition des Notrufbegriffes.
entsprachen. Beim Streifendienst er schienen in dieser Woche 36 und beim Bezir ksdienst 22
Blrger. Aus den 58 personlich vorgebrachten " Birgeranliegen" resultieren insgesamt
sechs Funkstreifenwageneinsatze, die nahezu alle K ategorien abdecken. Die Gegenstande
des Einsatzes verteilen sich Uber einen Verkehrsfall (Ordnungswidrigkeit in Ortsteil
Heumaden), eine Hilfs- und Dienstleistung (Hilfe zum Wieder auffinden eines geparkten
Fahrzeugs in der Calwer Innenstadt), drei Straftaten (Korperverletzung in Altburg,
sonstiges Eigentumsdelikt in Hirsau und Sachbeschéadigung in Stammheim) und eine
Konfliktschlichtung (Familien- und Hausstreitigkeit in Calw-Stadt). Der Schwer punkt liegt
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im Bereich der Straftaten mit drei Fallen. Diequalitative und quantitativeVertellung der
" Blrgeranliegen" ohneder Notwendigkeit einesFunkstreifenwageneinsatzeslistet sich wie
folgt auf:

Verkehrsfalle: 4 Ordnungswidrigkeiten
6 Verkehrsstraftaten

Auskunft: 8 rechtliche Hinweise
10 Auskunft allgemein

Straftat: 4 Beleidigungen

5 Sachbeschadigungen
9 K orper verletzungen
3 sonstige Eigentumsdelikte

Hilfs- und Dienstleistung: 2 ver mif3te Personen
1 Haus- oder Betriebsunfall
Gesamtzahl: 52 Félle

Bei der Hochrechnung der sechsregistrierten Funkstreifenwageneinsatze aufgrund des
per sonlichen Erscheinenskommt man in sechs Wochen auf 36 Einsatze, wasca. 10% aller
tatsachlichen Einsatzfalle ausmachen wirde. Rechnet man noch den 6,9%igen Anteil aus
der vorstehenden Stichprobe hinzu, erhdt man ene Quote von 16,9%
Funkstreifenwageneinsiatzen, die nicht in der Gesamtstichprobe enthalten sind. Ein
Vergleich mit den anderen Stadten ist wegen fehlender Daten nicht mdglich. Die starke
Frequentierung desPolizeireviersist um so erstaunlicher, wenn man die 6rtliche Lageder
Dienststellemit in die Betrachtung einbezieht. Das Polizeirevier Calw liegt aul3er halb des
Stadtzentrumsauf einer Anhoéheund ist von der Ful3ganger zone aus nur schwerlich ohne
Pkw zu erreichen.

6. Geographische Verteilung von Notrufen, Funkstreifenwageneinsatzen und polizeilch
registrierten Straftaten

6.1 Geographische Verteilung bei Funkstreifenwageneinsatzen

Im Stadtgebiet von Freiburg fuhrt mit 25,4% die Altstadt die Rangfolge der Tat- und
Ereignisortliste an (vgl. Abb. 10). Damit wird nach vorliegender Stichprobe jeder vierte
Funkstreifenwageneinsatzin der Altstadt Freiburgsgefahren. An zweiter Stelle, aber mit
weitem Abstand, rangiert der Stadtteil Stihlinger mit 7,1% und an dritter Position der
Stadtteil Weingarten mit 6,4%. In dieser Betrachtung sind dieEreignisortealler Einsatze
unabhangig ihrer Kategorien eingeschlossen.

Vergleiche mit der polizeilichen Kriminalstatistik beziiglich der Haufigkeitsziffer und
Kriminalitétsbelastungszahl sind daher grundsatzlich mit diesen Fallzahlen nicht méglich
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(zum Vergleich bei einzelnen Delikten vgl. Kap. 6.2). Interessant ist jedoch, dal in der
Rangfolgeder Kriminalitatsbelastung, der Taterdichteund der Téaterwohnsitzdichteauch
die genannten Stadtteile in Freiburg die Spitzenplatze einnehmen. In der Bevolkerungs-
umfrageim Rahmen der Begleitfor schungzur Kommunalen Kriminalpravention wurden
auch Aspekteder Kriminalitatsfurcht erfragt (Kury/Oberfell-Fuchs 1995). Rationale Ein-
schatzungen und irrationale Befir chtungen treffen bei der Kriminalitatsfur cht oft unkon-
trolliert zusammen und zeigen vollig ambivalente Wirkungen. Je schwerwiegender das
Delikt, um so grof3er ist die Kriminalitatsfurcht; desto geringer ist aber auch die Wahr-
scheinlichkeit Opfer eines solchen Delikts zu werden. Dabei ist Kriminalitatsfurcht keine
spezifische Fur cht, sondern ist auf allgemeine Unsicher heit im per sonlichen L ebensbereich
zurickzufuhren. Die Furcht wird personifiziert und richtet sich oftmals gegen
Minder heiten, Fremde, Auslander usw. Gepragt wird die Furcht auch durch die mediale
Berichterstattung, offentliche und politische Diskussion tber Strafverscharfung und
Gewaltkriminalitat, sowiedurch dasAnzeigever halten der Bevdlkerung. Wenn die Furcht
vor Kriminalitat als ein abstruses Angstgebilde definiert werden kann, das von der
tatsachlichen Kriminalitatslage abweichen kann und mehr dieallgemeinen L ebensangste
beinhaltet, scheint sich ein Vergleich zwischen den Tatorten der Funkstreifenwageneinsatze
und den Einstellungen der befragten Personen zu den Stadtteilen nicht grundséatzlich zu
negieren.

Abbildung 10: Tat- und Ereignisortebel Funkstreifenwageneinsatzen im Stadtgebiet Frei-
burg

In Calw fallen 51,2% aller Tat- und Ereignisorte im Erfassungzeitraum auf den
Innenstadtbereich (vgl. Abb. 11). Mehr alsjeder zweite Funkstreifenwageneinsatz erfolgt
folglichim Kernbereich der Stadt Calw. Mit einem Abstand von 39,2% folgt Hir sau/Er nst-
muhl an zweiter Stelle (12%), Platz drei nimmt Stammheim mit 10,8% ein und auf den
weiter en Platzen folgen Heumaden (9,0%), Wimberg (6,8%), Altburg (3,7%), Holzbronn
(3,1%), Spef3hardt (1,9%), Weltenschwann (1,2%) und Alzenberg (0,3%). Dieerrechnete
Rangfolge der Tat- und Ereignisorte wurde durch die Erfahrungswerte der polizeilichen
Praxis tendenziell bestatigt. Flr eine weitere und tiefergreifende Analyse der Tat- und
Ereignisortebietet sich ein Vergleich mit den Ergebnissen der Bevolkerungsumfrageunter
Einbindung der soziodemographischen Basisdaten, der Etat- und Sozialdaten, der
I nfrastrukturdaten und nicht zuletzt destatgelegenheitsspezifischen Sozialpr ofilsvon Calw
an.

Abbildung 11: Tat- und Ereignisorte bei Funkstreifenwageneinsatzen im Stadtgebiet Calw

In Ravensburg fallen mehr als eine Drittel aller Tat- und Ereignisorte (38,7%) im
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Erhebungszeitraum auf den Altstadtbereich (Innenstadt) (vgl. Abb. 12). Damit findet etwa
jeder dritte Funkstreifenwageneinsatzim Ravensburger Kernbereich statt. Mit 17,2% folgt
an zweiter Position der Ortsteil Nordstadt und mit 15,1% rangiert die Stidstadt auf Platz
drei. Die Weststadt belegt mit 7,4% den vierten Rang, wahrend dann alleweiteren Stadt-
bzw. Ortsteile unter 5% liegen. Die sich aus den Funkstreifenwageneinsitzen er gebende
Rangfolge der Tat- und Ereignisorte wurde durch die Erfahrungswerte der polizeilichen
Praxis in Ravensburg in ihre Tendenz bestéatigt. In Weingarten konzentrieren sich zu
einem grof3en Tell die Funkstreifenwageneinsatze auf die l nnenstadt. 41,2% der Tat- und
Ereignisortefallen auf dieInnenstadt Weingartens (vgl. Abb. 13). Mit einem Abstand von
25,7% Prozentpunkten zum Spitzenreiter nimmt die Nordstadt mit 15,5% den zweiten
Platz ein. Auf den weiteren Platzen folgen UntereBreite-L erchenfeld mit 11,9%, Stadtesch
West - Blumenau mit 11,6%, Stadtesch Stid mit 10,5% und die Ober stadt mit 8,3%. Mit
nur drei Funkstreifenwageneinsatzen belegt L ehen-M eister hof-V or der ochsen den letzten
Platz.

Abbildung 12: Tat- und Ereignisorte bel Funkstreifenwageneinsatzen im Stadtgebiet Ra-
vensburg

Abbildung 13: Tat- und Ereignisorte bei Funkstreifenwageneinsdtzen im Stadtgebiet
Weingarten

6.2 Zusammenhange zwischen dem Umfang der in der Polizeilichen Kriminalstatistik
ausgewiesenen Straftaten, den Ergebnissen der Bevolker ungsbefragungund unserer Studie
zu Notrufen und Funkstreifenwageneinsatzen

Fur ene grundlegende Analyse der Ereignisorte bei Notrufen und
Funkstreifenwageneinsatzen und insbesonder e flir einen Vergleich mit den Angaben aus
der Polizeilichen Kriminalstatistik waren weiter equantitativeund qualitative I nfor matio-
nen Uber die betreffenden Stadt- bzw. Ortsteile notwendig. Wenn im folgenden ver sucht
wird, die Ergebnissedieser Studie exemplarisch fur einzelne Delikte (Kap. 6.2.1) bzw. fur
bestimmte Stadtgebiete (Kap. 6.2.2) mit Zahlen der Polizeilichen Kriminalstiatistik zu
ver gleichen, dann soll damit ein erster Versuch unternommen wer den, diesen, bislang in
Deutschland noch nicht beschrittenen Weg einer regionalen Problemanalyse aufzuzeigen,
ohne dal? hierfir einereprasentative Gultigkeit behauptet wird.

6.2.1 Vergleich mit der Polizeilichen Kriminalstatistik

Vgl. dazu die Beitrége bei Feltes (Hrsg.) 1995

Verantwortlich fir dieses Kapitel: PHK Alfred Kirchner, Polizeidirektion Freiburg
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Anhand der Zahlen der jahrlichen Kriminalstatistik sowieden Zahlen der eingegangenen
Notrufeund Funkstreifenwageneinsitze wur de gefragt, ob esZusammenhangeund Bezie-
hungen im Bereich der Projektstadte Calw, Freiburg und Ravensburg/Weingarten gibt.
Aufgrund der Erhebungsmethodeder Notrufzahlen/Einsatze Funkstreifenwagen erfolgte
ein Abgleich mit der Kriminalstatistik nur anhand der relativ eindeutig zuordenbaren
Einzeldelikte Korperverletzung, Ladendiebstahl sowie Sachbeschadigung. Erganzend
wurden die unter dem "weiteren” Begriff "BTM-Kriminalitat" zu subsumierenden
Sachver halte/Delikte verglichen. Fiur die Stadt Freiburg wurde exemplarisch noch das
Delikt Raub untersucht.

Zid desVergleicheswar es, mogliche Hinweiseund Rickschlisseauf die Arbeitsverteilung
und -belastung innerhalb der Institution Polizei zu erhalten, dies insbesonders auch im
Hinblick auf die Gberwiegend reaktiven Tatigkeitsmuster der polizeilichen Arbeit sowie
auch hinsichtlich der Vermutung, daR" klassische" Kriminalitat im Arbeitsspektrum der
Polizel (Schutzpolizei) bei den Funkstreifenwageneinsatzen nur eine eher untergeor dnete
Rolle spielt. Weiterhin stellte sich die Frage, ob sich anhand des Vergleiches mit der
Meldehaufigkeit Rickschllsse auf die Bewertung und Gewichtung von Straftaten durch
die Bevolkerung und somit auch auf das Sicher heitsgefiihl der Bevolker ung er geben.

6.2.1.1 Calw

Tabelle 22: Vergleich der polizeilich registrierten Straftaten mit den Notrufen und
Funkstreifeneinsatzen in Calw

Calw Fallzahlen 1994 aus | Anzahl der Notru- | Funkstreifenwagen
der jahrlichen Kri- | fe einsatze
minalstatistik

Korperverletzung | 56 32 (57%) 24 (42,9%)

L adendiebstahl 55 32 (58%) 32 (58%)

Zahlen basierend auf Angaben der Projektstadte anhand der Kriminalstatistik des Landes Baden-W Urttemberg
1994

Subsumierung unter einen strafrechtlichen Sachverhalt erfolgte teilweise nur aufgrund der telefonischen
"Notrufmeldung” und ist bei komplizierten Sachverhalten kaum eindeutig moglich.

sh. Kapitel 5.5.1
Auf Monatsbasis hochgerechnet fir 1994

Auf Monatsbasis hochgerechnet fir 1994
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Sachbeschadigung | 89 24 (27%) 24 (27%)

BTM-Kriminalitat | 21 16 (76%) 16 (76%)
*ohne Pks-Schliis-
sel 8910

Auffallend ist in Calw, daf3 dort nur ca. 57% aller Korperverletzungsdelikte zu einem
Notruf bzw. sogar nur ca. 42,9% zum Einsatz eines Funkstreifenwagens fuhrten. Im
Gegensatz dazu liegen in Ravensburg/Weingarten die Zahlen bei den Notrufen héher als
die Fallzahlen bzw. bei 68,5% Funkstreifenwageneinsatz und bei 97% Notruf/96%
Funksteifenwageneinsatz in Freiburg beim entsprechenden Deliktsbereich. Auch bei
Sachbeschadigungen ist in Calw nur ein geringer Anteil von Meldungen tber Notruf bzw.
Funkstreifenwageneinsatz mit jeweils 27% feststellbar. Auch bei diesen Zahlen ist
gegeniiber Ravensburg/Weingarten mit 63,3% u. 46% und Freiburg mit jeweils 53,8%
erneut ein deutlicher Unterschied feststellbar.

Im Bereich Ladendiebstahl liegt Calw mit jeweils58% Notruf/Funkstreifenwageneinsatzin
Bezug zu den Fallzahlen im Stadtevergleich auf dem mittleren Rang. In
Ravensbur g/Weingarten fuhrt Ladendiebstahl nur in 39% zu einem Notruf bzw. in 38% zu
einem Funkstreifenwageneinsatz. Freiburg liegt hier mit einem Anteil von 64% bei
Notrufen und 65,6% bel Funkstreifenwageneinsitzen an der Spitze.

Im Gegensatz zu den bisherigen Deliktsbereichen fihrt dieBTM-Kriminalitat mit jeweils
76% be den Notrufen und den Funkstreifenwageneinsitzen in Calw zu einer starken
sofortigen  Aktivitdt, was im  Stadtevergleich zum  Spitzenplatz  fihrt.
Ravensbur g/Weingarten belegt mit 34,8% Notrufeund 44,7% Funkstreifenwageneinsitze
den Mittelplatz. Freiburg belegt deutlich den letzten Platz mit 8,9% Notrufe bzw. 12,3%
Funkstreifenwageneinsatze.

Bemerkenswert in Calw, dal3 nur ca. die Halfte aller Falle zu einem Notruf oder Funk-
streifenwageneinsatz fuhrt.

6.2.1.2 Ravensbur g/Weingarten

Tabelle 23: Vergleich der polizeilich registrierten Straftaten mit den Notrufen und
Funkstreifeneinsatzen in Ravensburg/Weingarten

Ein Abgleich der Einzelfélle zwischen Notruf und Statistik erfolgte nicht, sodal es sich zwangsldufig um die
gleichen Fale handeln muf3. Sicherlich kdnnen und werden hier erfaldte Notrufe in einigen Fallen unter einen
anderen Straftatbestand subsumiert werden bzw. keine strafrechtliche Verfolgung nach sich ziehen.Genauso
werden einige Statistikfélle weder Uber Notruf erfaldt noch filhren sie zu einem Funkstreifenwageneinsatz
sondern gelangen Uber eine Anzeigenerstattung auf einer Dienststellein die Statistik.
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Ravensburg/ Fallzahlen Anzahl der Funkstreifenwagen
Weingarten Notrufe -

einsatze
KOorperverletzung | 222 240 152 (68,5%)
L adendiebstahl 771 304 (39%) 296 (38%)
Sachbeschadigung | 417 264 (63,3%) 192 (46%)
BTM-Kriminalitat | 161 56 (34,8%) 72 (44,7%)
*ohne PKS 8910

In Ravensbur g/Weingar ten gab esmehr Notrufewegen K or per ver letzungsdelikten alsent-
sprechende Fallzahlen und immerhin 685% der Delikte fihrten zu enem
Funkstreifenwageneinsatz. Nur in Freiburg liegen hier die Zahlen mit 97% Notrufe und
96% Funkstreifenwageneinsitze insgesamt hoéher. Calw fallt in diesem Deliktsbereich
deutlich ab (57% und 42,9%).

In den anderen untersuchten Deliktsbereichen fallt Ravensburg/Weingarten intern
gegeniber dem Delikt Korperverletzung bei der Notrufhdufigkeit/Anzahl der
Funkstreifenwageneinsatze im Verhaltnis zu den Fallzahlen ab. So liegt die Spanne
zwischen 63,3% bei Sachbeschadigung und 39% beim Ladendiebstahl in der Kategorie
Notrufe. Bel den Funkstreifenwageneinsidtzen liegen die Werte zwischen 46% bei
Sachbeschadigung und 38% bei Ladendiebstahl.

Auch in Ravensburg/Weingarten fuhrt etwa die Hélfte aller Félle zu einer sofortigen
Reaktion in Form eines Notrufes oder eines Funkstreifenwageneinsatzes.
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6.2.1.3 Freiburg

Tabelle 24: Vergleich der polizeilich registrierten Straftaten mit den Notrufen und
Funkstreifeneinsatzen in Ravensburg/Weingarten

Freiburg Fallzahl Anzahl der Funkstreifenwagen

Notrufe -

einsatze

Korperverletzung | 1011 984 (97%) 976 (96%)
L adendiebstahl 3307 2120 (64%) 2168 (65,5%)
Sachbeschédigung | 1324 712 (53,8%) 712 (53,8%)
BTM-Kriminalitat | 980 88 (8,9%) 120 (12,3%)
*ohne PK S 8910
Raub 219 144 (65,8%) 160 (73%)

Auffallend in Freiburg ist die insgesamt relativ hohe Anzahl von Notrufen und
Funkstreifenwageneinsatzen bel den ver schiedenen Delikten im Verhéltnis zur Fallzahl
(Ausnahme BTM-Kriminalitdt). Mit Ausnahme der Anzahl der Notrufe bei
K or perverletzungsdelikten und Sachbeschadigung, hier liegt Ravensbur g/Weingarten an
der Spitze, fuhrt Freiburgim Vergleich zu den ander en Stadten. Die Spanneliegt zwischen
53,8 bel Sachbeschadigung und 97% bei Kor perverletzungin der Kategorie Notrufe und
zwischen 53,8% bel Sachbeschadigung und 96% bel Korperverletzung in der Kategorie
Funkstreifenwageneinsatz.

Volligausdem Rahmen fallt in Freiburg sowohl im internen Deliktsvergleich alsauch im
Stadtever gleich mit gerade einem Anteil von 8,9% bel den Notrufen bzw. 12,3% Funk-
streifenwageneinsatzedie BTM-Kriminalitét. Ur séchlich konntehier fir unter Umsténden
das Vorhandensein besonderer, operativer Einheiten zur Bekampfung der BTM-
Kriminalitéat sein. Im Vergleich fuhrt im Deliktsbereich BTM-Kriminalitat die Stadt Calw
mit jeweils 76% bei Notrufen und Funkstreifenwageneinsitzen. Bei der nur fur Freiburg
durchgefiihrten Untersuchung der Raubdelikte war auffallig, daf3 auch das relativ
hochwertige Delikt Raub nur in 65,8% der Félle zu einem Notruf gefihrt hat und auch nur
in 73% der Falleein Funkstreifenwageneinsatz erfolgte. Allerdingsmuf3 auch hier wieder
ber Gicksichtigt werden, daf3 die tatbestandsmaidige Subsumierung unter das Delikt Raub
aufgrund eines Notrufes problematisch ist. Soist durchausvorstellbar, dald sich z.B. eine
Uber Notruf gemeldete K ¢rperverletzung im Verlauf der Ermittlungen als Raub heraus-
stellt und dann auch entsprechend statistisch erfafdt wird. Gleichesist natirlich auch in
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umgekehrter Form mdglich. Auch vom Raub zum rduberischen Diebstahl, mit dann unter -
schiedlicher statistischer Erfassung, sind solche" Umetikettierungen” moglich. Auch beim
"Handtaschenraub" kann verschiedentlich nur im Verlauf der Ermittlungen geklért
werden ob tatbestandsméafiig tatsachlich ein Raub vorliegt oder "nur" ein Diebstahl. In
Freiburgfuhrt in den unter suchten Bereichen (ohne Raub) insgesamt mehr alsdie Hélfte
aller Falle zu einer sofortigen Reaktion.

6.2.1.4 Fazit

Insgesamt kann festgestellt werden, dal3 die Kriminalitdt in den Stadten Calw,
Ravensburg/Weingarten und Freiburg (gultig fur die hier untersuchten Delikte) nur zu
etwa der Halfte der Polizei durch einen Notruf zur Kenntnis gelangt und zu einem
sofortigen Funkstreifenwageneinsatz fuhrt. Im Zusammenhang mit Notrufen und
Funkstreifenwageneinsatzen stellt dieKriminalitat zwar nur einen Aspekt in einer ganzen
Palettever schiedener Tatigkeitsfelder des™ Streifendienstes’ dar, allerdingsmuf3und wird
in vielen Fallen auch die nicht Gber Notruf gemeldete bzw. nicht zu einem
Funkstreifenwageneinsatz fiihrende Kriminalitat durch den mit Funkstreifen-
wageneinsitzen betrauten Streifendienst bearbeitet bzw. zumindest als Anzeige
aufgenommen (Félledieder Burger auf der Dienststelleanzeigt). Durch den hier erforder-
lichen Einsatz von Beamten des Streifendienstes lassen sich auch die reduzierten
M dglichkeiten fir Funkstreifentétigkeiten und dann auch diegeringeren M églichkeiten fr
proaktive Tatigkeiten erklaren. Somit stellt die" klassische" Kriminalitat bei den reinen
Funkstreifenwageneinsiatzen zwar nicht den Schwerpunkt dar, ist flr den Streifendienst
vom Arbeitsanfall und der Arbeitsbelastung gesehen insgesamt jedoch von wesentlich
gr 63erer Bedeutung.

Die Diskrepanz zwischen Fallzahlen und Notrufmeldungen/Funkstr eifenwageneinsitzen
legt, trotzder zuvor aufgefihrten Erfassungs-/Erhebungsproblematiken, den Schlufd nahe,
dall die Bewertung von Straftaten durch die Bevdlkerung, teilweise auch bei
"hochwertigen” Delikten, sowie die Erwartung nach "sofortigem" polizeilichen
Tatigwerden nicht die eigentlich zu erwartende Gewichtung hat.

6.2.2 Untersuchung moglicher Beziehungen zwischen Furcht-/Angstraumen und den
Ortlichkeiten von Funkstreifenwageneinsitzen in den Projektstadten Calw, Ravens-
burg/Weingarten und Freiburg

sh. Kapitel 5.13/ Sondererhebung Calw
Beispielhaft sei hier noch ein personlich erlebter Fall aus dem Sommer 1995 aufgefiihrt. Hierbel meldete ein

Pilzesammler den Fund einer skelettierten L eiche erst am spdten Nachmittag des Folgetages bei der zustandigen
Dienststelle (nicht Gber Notruf, sondern Uber die normale Amtsleitung).
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Die Verteillung von Funkstreifenwageneinsatzen auf bestimmte Stadtteile in den
Projektstadten Calw, Ravensburg/Weingarten und Freiburg soll im folgenden auf eine
maogliche Beziehung zu den Verteilungen von Angst-/Furchtraumen auf die einzelnen
Stadtteile, basierend auf den Ergebnissen einer Bevolkerungsbefragung zur
Verbrechensfurcht, unter sucht werden.

6.2.2.1 Calw

Tabelle25: Gegentiber stellung desUmfangsvon Funkstr eifenwageneinsitzen und Angaben
zur Verbrechensfurcht in Calw (in Klammern: Rangplatz)

Stadt-/Ortsteil | Anzahl der Meiden be- Unsicherheits- | Angst vor
Funkstreifen- | stimmter Orte | gefuhl nachts | Opferwerdung
wageneinsidtze | um zu verhin- | draul3en allein | nachts

dern, dal3 ei- in der Wohn- drauf3en allein
nem etwas zu- | gegend in der
Stoft Wohngegend

Calw-Stadt 166 =51,2% (1) | 34,8% (1) 34,6% (1) 15,9% (2)

Hirsau-Ernst- | 39=12,0% (2) | 31,4% (3) 14,6% (7) 4,9% (7)

mahl

Stammheim 35=10,8% (3) | 21,0% (7) 20,0% (4) 9,5% (5)

Heumaden 29=9,0% (4) | 34,0% (2 30,3% (2) 19,2% (1)

Wimberg 22=6,8% (5) | 30,3% (4) 22,3% (3) 13,4% (4)

Altburg 12=3,7% (6) | 25,0% (5) 19,8% (5) 14,0% (3)

Alzenberg 1=0,3% (7) 23,8% (6) 18,0% (6) 8,2% (6)

(Holzbrunn, Spe3hard und Weltenschwamm sind in diese Tabelle nicht aufgenommen, da
hierzu keine ausr eichenden Angaben vorlagen.)

Bei der Bevolkerungsbefragung lag der Stadtteil Calw-Stadt in den Kategorien " Meiden
bestimmter Orte..." mit 34,8% und " Unsicherheitsgefiihl nachts drauf3en allein in der
Wohngegend" mit 34,6% der Befragten jeweils an der Spitze. Mit 15,9% belegte Calw-
Stadt auch in der Rubrik "Angst vor Opferwerdung nachts draufen allein in der
Wohngegend" mit Platz 2 einen Spitzenplatz. Auch bel der Anzahl der Funkstreifenwagen-
einsatze lag Calw-Stadt mit deutlichem Abstand an der Spitze (166 Einsatze gegentiber

Obergfell-Fuchs J/Kury H. 1995, S. 54 - 62
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dem auf Rang 2 liegenden Stadtteil Hir sau-Er nstmuhl mit nur 39 Einsétzen). Der Ortstell
Heumaden belegtein den Kategorien der Bevdlker ungsumfrage gegentiber Calw-Stadt mit
geringem Abstand die zweiten Platze bzw. sogar Rang 1 im Bereich "Angst vor
Opferwerdung” . Bei der Anzahl der Funkstreifenwageneinsitze belegte Heumaden jedoch
nur Rang 4. Der Unterschied innerhalb der Zahlen der Funkstreifenwageneinsatze ist
jedoch mit Ausnahme des Spitzenwertes Calw-Stadt mit 166 Einsatzen insgesamt relativ
gering, so dal3 Aussagen und Wertungen nur bedingt zu treffen sind. Nach Aussagen
Calwer Polizeibeamter sind die Daten der Bevilkerungsumfrage fur den Stadtteil
Heumaden nur bedingt aussagefahig, da Uber einen klrzeren Zeitraum zum Um-
fragezeitpunkt eine Gruppe Jugendlicher im Bereich auftrat und fur verstarkte
Verunsicherung sorgte. Der Stadttell Hirsau-Ernstmihl lag bei der Anzahl der
Funkstreifenwageneinsatze auf Rang 2, belegtejedoch in den Fur chtkategorien insgesamt
nur hintere Platze (Unsicher heitsgefiihl/ Angst vor Opferwerdung jeweils sogar nur den
letzten Platz 7). Fur die anderen Stadtteile lagen die Werte auf dhnlichem Niveau, so dal3
eine unterschiedliche Verteilung in den Ranglisten der einzelnen Kategorien mit gering
differierenden Werten erfolgte.

6.2.2.2 Ravensburg-Weingarten

Tabelle26: Gegentiber stellung desUmfangsvon Funkstr eifenwageneinsitzen und Angaben
zur Verbrechensfurcht in Ravensburg

Stadt-/Ortstell |Anzahl der Meiden be- Unsicherheitss [Angst vor Op-
Funkstreifen- [stimmter Orte |gefihl nachts... |ferwerdung
wageneinsitze nachts...

Altstadt 318=38,7%(1) |[44,6% (3) 31,5% (2) 23,0% (1)

Nordstadt 141 =17,2%(2) |48,3% (1) 35,3% (1) 19,4% (2)

Sldstadt 124 =15,1%(3) |43,3% (4) 21,8% (9) 12,7% (7)

Weststadt 61 =7,4% (4) 35,1% (6) 29,5% (4) 13,6% (6)

WeilRenau etc. | 32=3,9%(5) 43,1% (5) 24,0% (8) 12,0% (9)

Oststadt 31 =23,8%(6) 34,2% (9) 26,6% (6) 14,6% (4)

Sonnenbiichel/ | 22 =2,7%(7) 45,7% (2) 24,1% (7) 16,1% (3)

Burach

Oberhofen etc. | 20 =2,4%(8) 34,6% (8) 27,1% (5) 12,5% (8)

Schornreute/ 16 =1,9%(9) 34,9% (7) 30,6% (3) 14,3% (5)

St. Christina
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Ober zell

12 = 1,5%(10)

26,9% (11)

11,7% (11)

8,2% (11)

Schmalegg

3=0,4%(11)

28,6% (10)

15,3% (10)

10,2% (10)

(Die Stadtteile Ummenwinkel, Gornhofen, Bavendorf, Sennerbad, Diirnast u. Adelreute
(insgesamt 42 Einsatze) wurden in der Rangfolge nicht ber icksichtigt, dain der Bevolke-
rungsbefragung zu diesen Stadtteilen keine Angaben vorliegen.)

In Ravensburgsind dieOrtstelle Altstadt (Innenstadt) und Nordstadt inden " Meide-" und
Furchtkategorien in der Rangfolge fuhrend. Auch bem Antel der
Funkstreifenwageneinsatze belegen sie die Range 1 und 2. Allerdings ist die Altstadt
(Innenstadt) hier deutlich gegentber dem Bereich Nordstadt fuhrend (318 Einsitze
gegenuiber 141 Einsatze). Der Stadtteil Sidstadt belegt in den "Mede- und
Furchtkategorien eher hintere Platze, Ausnahme "Meiden bestimmter Orte um zu
verhindern..." mit Rang 4, ist jedoch mit 124 Einsatzen auf Rang drei bei der Haufigkeit
der Funkstreifenwageneinsatze. Die Stadtteile Ober zell und Schmalegg belegen in allen
Bereich einheitlich nur dieletzten Platze. Die ander en unter suchten Stadtteile belegen bel
insgesamt eher ausgeglichenen Werten mit in den einzelnen Kategorien abweichenden
Rangen dieMittelplatze. Auch hier, wiefriher schon angefiihrt, sind dierelativegeringen
Unterschiede innerhalb der festgestellten Zahlen zu bericksichtigen. Beachtenswert
hochstensder Stadtteil Sonnenbichel-Burach, mit 22 Einséatzen auf Rang 7, jedoch bel den
"Mede- und Furchtkategorien" immerhin diePlatze2 (" Meiden bestimmter Orteum...), 3
(Angst vor Opferwerdung nachts drauf’en allein in der Wohngegend) und 7
(Unsicher heitsgefiihl nachts).

Tabele27: Gegenlber stellung desUmfangsvon Funkstr eifenwageneinsatzen und Angaben
zur Verbrechensfurcht in Weingarten

Stadt-/Ortsteil | Anzahl der Meiden be- Unsicherheits- | Angst vor
Funkstreifen- | stimmter Orte | gefuhl nachts | Opferwerdung
wageneinsitze nachts...

| nnenstadt 114 =41,2%(1) | 38,5% (5) 31,8% (5) 18,2% (4)

Nor dstadt 43=155%(2) | 57,7% (1) 32,4% (3) 15,2% (6)

UntereBreite- | 33=11,9%(3) | 47,9% (2) 38,9% (1) 18,9% (3)

L erchenfeld

Stadtesch- 32=11,6%(4) | 38,5% (5) 37,8% (2) 20,0% (2)

West

Blumenau
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Stadtesch Sid | 29=10,5%(5) | 38,9% (4) 28,6% (6) 23,8% (1)

Ober stadt 23=83%(6) | 42,6% (3) 32,1% (4) 17,9% (5)

In Weingarten ist die Verteillung innerhalb der " Meide- und Furchtkategorien” bereits
sehr uneinheitlich, ein Trend nicht erkennbar. Auch die Verteillung der Haufigkeit der
Funkstreifenwageneinsitze, sieliegt auf den Rangen 2 - 6 zwischen 43 und 23 Einsatzen bei
den absoluten Zahlen, 1al3t kaum Schlisse zu. Auffallend der deutlich hochste Anteil der
I nnenstadt am Aufkommen von Funkstr eifenwageneinsitzen (114 gegentiber Nor dstadt mit
43), im Gegensatz zu den hinteren Platzen (4,5,5) in den " M eide- und Fur chtkategorien™ .
In Weingarten setzt sich somit ein bisheriger Trend aus Calw und Ravensburg hinsichtlich
einer maglichen Beziehung der Tat-/Ereignisortevon Funkstreifenwageneinsétzen und der
haufigsten Angst- und Furchtrdume nicht fort. Dort war zumindest in den
Spitzenpositionen sowiein den Endpositionen tiberwiegend feststellbar, daf3 in Stadtteilen
mit haufiger Nennungbei den " Meide- und Furchtfragen” der Bevélker ungsumfrageauch
die Einsatzhaufigkeit von Funkstreifenwagen am héchsten war.

6.2.2.3 Freiburg

Tabelle28: Gegenuber stellung desUmfangsvon Funkstr eifenwageneinséatzen und Angaben
zur Verbrechensfurcht in Freiburg

Stadt-/Ortsteil Anzahl der Meiden be- Unsicherheitss | Angst vor Op-
Funkstreifen-  [stimmter Orte |gefuhl nachts |ferwerdung
wageneinsatze draufen allein [ nachtsdraul3en

Altstadt 863=254%(1) |46,9% (8) 32,4% (8) 11,8% (17)

Stuhlinger 241=71% (2) |45,6% (10) 34,8% (6) 22,1% (8)

Hasl.-Weing. 216=6,4% (3) |68,4% (1) 68,1% (1) 47,8% (1)

Wiehre-Mittelw. |151=4,5% (4) |46,7% (9) 30,0% (10) 18,8% (10)

Herdern 149 = 4,4% (5) |41,7% (14) 26,2% (11) 22,4% (6)

Zahringen 147 = 4,3% (6) |38,5% (15) 25,9% (12) 22,0% (9)

St. Georgen 129 =3,8% (7) |48,1% (7) 23,6% (15) 13,3% (16)

Wiehre-Unterw. |127=37% (8) |30,9% (17) 25,8% (13) 22,2% (7)

M ooswald 110=3,2% (9) |41,9% (13) 17,6% (17) 14,7% (13)

Bischofsinde  |110=3,2% (9) |64,3% (3) 38,6% (5) 30,2% (2)




Bruhl 109 =3,2%(11) |50,0% (6) 42,9% (4) 14,7% (13)
L andwasser 88=2,69%(12) |51,7% (5) 45,7% (3) 23,5% (4)
Haslach-Gartens.| 80=2,4%(13) |64,5% (2) 53,8% (2) 23,7% (4)

Wiehre-Oberw. | 77=2,3%(14) |450% (11)  |25,0% (14) 16,7% (12)
Littenweiler 66=1,9%(15) |43.9% (12)  |34,0% (7) 26,5% (3)

Betzenhausen | 55=1,6%(16) |52,9% (4) 31,7% (9) 17,5% (11)
Oberau 44=13%(17) |364% (16)  |184% (16) 13,9% (15)

In der Tabelle konnten die Stadtteile Haslach-Haid, Lehen, Haslach-Egerten, Ebnet,
Neuburg, Hochdorf, Ginterstal, Tiengen, Opfingen, Kappel, Munzingen, Walter shofen,
Waldsee nicht bertcksichtigt werden. Allerdings wurde hier der Stadtteil Oberwiehre,
trotz zu geringer Probantenzahl (n = 24), dar gestellt, um den Grol3raum Wiehrezu vervoll-
standigen.

In Freiburg belegt der Stadtteil Haslach-Weingarten bel den "Meide- und
Furchtkategorien” jeweils eindeutig mit groRem Abstand den Spitzenplatz. Weitere
Spitzenpositionen, jedoch mit unterschiedlichen Platzen in den einzelnen Kategorien,
belegen die Stadtteile Hadach-Gartenstadt, Landwasser und Bischofslinde.
Auffallenderweisesind in der KategorieHaufigkeit von Funkstreifenwageneinsitzen diese
Stadtteile, mit Ausnahmevon Weingarten, in den hinteren Rangen vertreten, so Haslach-
Gartenstadt auf Rang 13, Landwasser Rang 12, Bischofslinde Rang 9. Auch hier, wie bei
den anderen Projektstadten, ist wieder die Uberwiegend geringe Differenz innerhalb der
festgestellten Zahlen im mittleren Bereich der Funkstreifenwageneinsatze zu
bericksichtigen. Weingarten  belegt in  der Kategorie  Anzahl  der
Funkstreifenwageneinsatze zwar den 3. Rang mit 216 Einsatzen, jedoch zum Spitzenreiter
Altstadt mit 863 Einsidtzen mit deutlichem Abstand, was aufgrund der deutlichen
Spitzenposition in den " Meide- und Fur chtkategorien™ verwundert. Insbesondersdadie
Altstadt bei den "Meide- und Furchtkategorien” eher mittlere, bei der "Angst vor
Opferwerdung..." sogar nur den letzten Platz belegt. Auch der Stadtteil Stihlinger liegt in
den "Meide- und Furchtkategorien” nur auf mittleren Plétzen, trotz Rang 2 bei der
Haufigkeit von Funkstreifwageneinsitzen. Auch Wiehre-Unterwiehre liegt mit 127
Einsdtzen im Mittelbereich bei der Anzahl der Funkstreifenwageneinsitze, belegt in der
Kategorie" Meiden bestimmter Orte..." jedoch nur den letzten Platz. Im Gegensatz hier zu
belegt der Ortstell Betzenhausen in der Kategorie™ Meiden bestimmter Orte..." immerhin
Rang 4, ist jedoch mit gerade 55 Einsatzen auf dem vorletzten Platz bel der Anzahl der
Funkstreifenwageneinsatze.

Fur Freiburg scheint eine Beziehung zwischen der Haufigkeit von Tat- und Ereignisorten
bei Funkstreifenwageneinsitzen sowie den in der Bevdlkerungsumfrage vorrangig
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bezeichneten Stadtteilen bei " Meide- und Furchtbereichen” nicht zu bestehen.

Die im Rahmen der Bevolkerungsumfrage erhaltenen Daten wurden in Freiburg noch
zusatzlich hinsichtlich der " Verteillung der Viktimisierungen nach ihrem Ort auf die
jeweiligen Stadtteile Freiburg" sowie der " Verteilung der Furchtraume (ohne eigenes
Wohngebiet) in Freiburg" ausgewertet. |m Nachfolgenden wer den auch diese K ategorien
noch mit dem Aufkommen von Funkstr eifenwageneinsitzen auf eine mdgliche Beziehung
hin unter sucht.
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Tabelle29: Gegentber stellung desUmfangsvon Funkstr eifenwageneinsétzen und Angaben
zur Viktimisierungin Freiburg

Stadt- Anzahl der Vertellung der Viktimi- | Verteilung der
/Ortsteil Funkstreifen- | sierung nach ihrem Ort | Furchtraume (ohne eige-
wageneinsitz nes Wohngebiet)
e

Altstadt 863=25,4%(1) | 19,7% (1) 43,8% (1)
darunter darunter
-Altstadt insg. 16,9% -Altstadt insg. 30,5%
-Hauptbahnhof1,4% -Hauptbahnhof12,4%
-AS/BB 0,2% -AS/BB 0,6%
-AS/Uni 1,2% -AS/Uni 0,3%

Stuhlinger 241 =7,1%(2) | 10,4% (2) 6,8% (3)

Haslach- 216=6,4%(3) | 4,9% (6) 17,4% (2)

Weingarten

Wiehre-Mit- | 151 =45%(4) | 2,5% (13) 0,4% (9)

telwiehre (weiterhin 1,2% Wiehre | (weiterhin 0,8% Wiehre
ohne néhere Angabe) ohne néher e Angabe)

Herdern 149=4,4%(5) | 6,1% (3) 0,7% (7)

Zahringen 147 =4,3%(6) | 6,1% (3) 0,4% (9)

St. Georgen 129 =3,8%(7) | 4,9% (6) 0,2% (13)

Wiehre-Un- 127 =3,7%(8) | 6,1% (3) 0,7% (7)

terwiehre (weiterhin 1,2% Wiehre | (weiterhin 0,8% Wiehre
ohne néhere Angabe) ohne néher e Angabe)

M ooswald 110=3,2%(9) | 1,8% (16) 0,9% (6)

Bischofdinde | 110=3,2%(9) | 3,3% (9) 4,3% (4)
darunter Seepark 0,2% | darunter Seepark 2,1%

Brnhl 109=3,2%(11) | 2,9% (11) 0,4% (9)

L andwasser 88=2,6%(12) | 1,8% (16) 3,5% (5)

Haslach- 80=2,4%(13) | 3,7% (8) 0,1% (14)

Gartenstadt weiterhin 1,2% Haslach | weiterhin 8,2% Haslach

Wiehre- 77=2,3%(14) | 2,4% (14) 0,1% (14)

Oberwiehre weiterhin 1,2% Wiehre | weiterhin 0,8% Wiehre

Littenweiler | 66 =1,9%(15) | 2,9% (11) 0,3% (12)

Betzenhau-
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sen 55=1,6%(16) | 3,3% (9) 0,4% (9)

Oberau 44 =1,3%(17) | 2,4% (14) 0,1% (14)

Nach den uneinheitlichen Ergebnissen in der Beziehung Anzahl der Funkstreifenwagen-
einsatzeund den " Meide- und Furchtkategorien” stellt sich dasErgebnishinsichtlich der
Vertellung der Viktimisierung sowie der Verteillung der Furchtraume (ohne eigenes
Wohngebiet) etwas eindeutiger dar.

Der Stadtteil Altstadt belegt in allen drei Kategorien mit deutlichem Abstand die
Spitzenposition. Auch der bel der Anzahl der Funkstreifenwageneinsatze auf Rang 2
liegende Stadtteil Stihlinger belegt mit Rang 2 bei der Viktimisierung (10,4% gegentiber
19,7% Altstadt) und Rang 3 bei der Vertellung der Furchtréume (6,8% gegeniber 43,8%
Altstadt und 17,4% Haslach-Weingarten) jewells Spitzenplatze. Der Trend setzt sich dann
beim Stadtteil Haslach-Weingarten, Platz 3 bei den Funkstreifenwageneinsatzen (216
Einsatze), Platz 2 in der Kategorie " Verteilung der Furchtraume" mit 17,4% und als
kleinem Ausreil3er Platz 6 mit 4,9% bei der " Verteilungder Viktimisierung", fort. Bel den
folgenden Stadtteilen ist die Platzverteilung wieder uneinheitlich, jedoch sind hier die
Unterschiedein der Rangfolge, wieauch bereitsbeim o0.a. 6. Rang von Haslach-Weingarten
inder Kategorie" Vertellungder Viktimisierung", aufgrund sehr geringer Differenzenin
den Werten aller Kategorien nur schwer zu bewerten. Auffallend allerdingsdiedeutlichen
Spitzenpositionen vom Stadtteil Freiburg” Altstadt” in diesen Kategorien im Vergleich zu
den " Meide- und Furchtkategorien” woder Stadtteil " Altstadt” nur mittlerebzw. hintere
Platze belegt. Auch der Stadtteil " Stihlinger” belegt in den o.a. Kategorien jewells
Spitzenplatze (Range 2 -Funkstr eifenwageneinsitze-, 2 -Verteilung Viktimisierung- und 3 -
Verteilungder Furchtrdume-), wohingegen bel den " Meide- und Fur chtkategorien” jeweils
nur Mittelplatze belegt werden.

Im Gegensatz zu den Stadttteilen " Altstadt” und " Stahlinger™" belegt Haslach-Weingarten
in allen Kategorien der Bevdlkerungsbefragung Spitzenplatze, ebenso mit Platz 3 bei den
Funkstreifenwageneinsatzen, dort jedoch mit nur etwa einem Viertel (216 Einsétze) der
Einsitze gegenlber dem dortigen deutlichen Spitzenreiter " Altstadt” jedoch mit nur
geringem Abstand zum dort auf Rang 2 befindlichen Stadttteil " Stiihlinger” . Hinsichtlich
der Bewertung des Stadtteiles” Haslach-Weingarten" scheint esinnerhalb der Bevolkerung
eine einheitliche Meinung hinsichtlich der " Angst und Furcht” in diesem Stadtteil zu
geben. Sowohl die Bewohner des Stadtteiles als auch die Nichtanwohner setzen den
Stadtteil auf Spitzenplatzebei " Angst und Furcht” . Relativiert wird diese" Gefahrenlage”
jedoch durch die Kategorie "Viktimiserung®" wo Haslach-Weingarten nur einen
Mittelplatz belegt (unter Berilcksichtigung der o.a. Einschrankung hinsichtlich der
geringen Differenzen in den Werten) sowie durch die Anzahl der Funkstreifenwagen-
einsidtze, wo zwar auch Rang 3 belegt wird, jedoch mit erheblichem Abstand zum
Spitzenreiter "Altstadt” (sh. oben). Aufgrund der vorliegenden Daten scheint sich
zumindest fur Haslach-Weingarten die Aussage zu bestatigen, dafd sich die " Angst und

88



Furcht" der Bevdlkerung nicht zwangdaufig an den Fakten bzw. der tatséchlichen
Sicherheitslage orientiert.

Erkennbar in den Kategorien auch die ansonsten unterschiedliche Bewertung der
Stadtteiledurch Anwohner und Nichtanwohner. Sofiihlen sich die Anwohner der Altstadt
relativ sicher (bei den " Meide- und Furchtkategorien” nur mittlere bzw. hintere Platze),
trotz Spitzenplatzen bei der Viktimisierung und bei der Anzahl der
Funkstreifenwageneinsiatze. Auch hier scheint nicht zwangdéaufig ein Zusammenhang
zwischen tatsachlicher Sicherheitdage und dem subjektiven Sicher heitsgefiihl zu bestehen.
Allerdings besteht zwischen dem Sicherheitss bzw. "Unsicherheitsgefihl” der
Nichtanwohner und der Viktimiserungskategorie sowie der Anzahl der
Funkstreifenwageneinsatze fir den Bereich " Altstadt™ mit hier Uberwiegend gegebenen
Spitzenplatzen wieder eine Uber einstimmung.

6.2.2.4 Fazit

Aus den vorliegenden Untersuchungser gebnissen lait sich keine gesicherte Beziehung
zwischen der Anzahl von Funkstreifenwageneinsatzen und der Haufigkeit von Furcht-
/Angstraumen ableiten, allenfalls scheinen sich einzelne Trends abzuzeichnen.

Fur Calw und Ravensburg, jedoch nicht fur Weingarten mit vdllig uneinheitlichen
Ergebnissen, lassen sich in den Spitzenpositionen und Endpositionen Uber einstimmungen
zwischen Funkstreifenwageneinsitzen enerseits und der Haufigkeit von Angst-
[Furchtraumen andererseits erkennen. Um den Trend zu bestatigten, miRten allerdings
noch Vergleiche mit Stadten gleicher GroRe und dhnlichen Strukturdaten durchgeftihrt
wer den. Dies scheint insbesonders sinnvoll, da die " Grol3stadt” Freiburg gegenliber den
eher landlichen Raumen Calw und Ravensbur g deutlich mit eklatanten Unter schieden in
den Spitzenpositionen (bei den Befragungen Angst-/Fur chtraumein der Wohngegend) aus
dem Trend fallt.

Bei den nur fur Freiburguntersuchten Angaben Uber die" Vertellungder Viktimisierung"
sowieder Furchtraumverteilung (Nennung ohne eigenes Wohngebiet) scheint erkennbar,
daf3 es zwischen Anwohnern und Nichtanwohnern bei der Bewertung der Furcht- und
Angstraume Unter schiedegibt. Auffallend hier auch die iber wiegende Uber einstimmung
der Haufigkeit von Funkstreifenwageneinsatzen und den Bereichen der Viktimisierung
sowie der Furchtraume (ohne Benennung des eigenen Wohngebietes) in den
Spitzenpositionen. In den gleichen Stadtteilen gibt es im Gegensatz dazu eklatante
Unter schiede zwischen Funkstreifenwageneinsatzen und Angst-/Furchtraumen bei den
" Anwohner befragungen” .

Problematisch insgesamt dierelativ geringen Differenzen bel den Zahlen der Haufigkeit
von Funkstreifenwageneinsatzen, insbesonder sin den mittleren Bereichen der Rangfolgen.
Aber auch bei der Bevilker ungsbefragung sind die Unter schiede bel insgesamt geringen
Zahlen teilweise minimal und eine Bewertung nur mit der gebotenen Vorsicht mdglich.
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Um gesicherte Ergebnisse zu erreichen, wére bei der Notrufuntersuchung sicherlich ein
langerer Zeitraum der Erhebung sinnvoll, insbesonders auch um kurzfristige aktuelle
Einflisse zu erkennen und ggf. auszugleichen.

Auf die Frage " meiden Sie bestimmte Orte bei Dunkelheit, um zu ver meiden, dald einem
etwaszustoit" wurdeder Stadtteil Haslach-Weingarten mit 68%, Stiihlinger mit 46% und
die Altstadt mit 47% benannt. Auch bei der Frage nach der Angst in der eigenen
Wohngegend verteilten sich die Antworten mit 48% auf Haslach-Weingarten, mit 22% auf
Stuhlinger, aber auffallend wenig mit 12% auf die Altstadt. AlsFurchtrdumenannten die
Befragten an erster Stelledie Altstadt, gefolgt von den Stadtteilen Haslach-Weingarten und
Stuhlinger. Mit einiger Sicherheit durften die genannten Stadtteile die Schwer punkte des
polizeilichen Alltagshandeln darstellen. Die sonstige Reihenfolge der Ereignisorte
entspricht nach Einschatzung der Polizeiexperten den Erwartungen und polizeilichen
Erfahrungswerten.

7. Zusammenfassung

Der (auf jeweils 100.000 Einwohner berechnete) Umfang der Notrufeund Funkstreifenwa-
geneinsatze sowie z.B. die Anzahl der Festnahmen hierbel weist in den von uns
untersuchten Stadten Calw, Ravensburg/Weingarten und Freiburg gegentiber anderen
Studien und Stadten (z.B. bei Shearing 1984, Hanak 1991 Feltes 1995) keine auffallenden
Unter schiede auf.

Diedurch den Notruf ausgel 6ste polizeiliche Reaktion 1af3t sich in der M ehrzahl der Félle
mit unmittelbarem " Problem-M anagement” beschreiben. DierechtlicheVerarbeitungvon
Problemlagen im Sinnevon Straftatenbear beitung ist eher nachrangig, wiedieZahlen von
Ravensburg/Weingarten und Calw belegen, wahrend in Freiburgeine Bestatigung fir diese
Annahme nicht gefunden werden konnte. Aus dem ausgewerteten Material wird im all-
gemeinen die These von der Polizei als eine unspezifische Abhilfe-Instanz (Hanak 1984)
bestatigt. AndersalsandereBehorden ist diePolizei nicht flr ein relativ begrenztes Spek-
trum von mit Problemen behafteten Sachverhalten, sondern unter bestimmten
Bedingungen fiir fast alle Arten von Storungen im 6ffentlichen wieprivaten L eben und fir
ver schiedenste” Unnormalitaten” zustandig. Dietatsachlichefestgestelltel nanspruchnah-
meder Polizei durch dieBirger ergibt ein Bild von typischen Grinden von Funkstreifen-
wageneinsitzen, die sich insgesamt betrachtet auf einen gemeinsamen Nenner bringen
lassen: Interventionsorientierte Tatigkeit als Dienstleiter in den Fallen der Hilfs- und
Dienstleistung, der Konliktschlichtungen, der Alarmierungen und einem Groliteil der Ver-
kehrssachver halte, sowie repressionsgepragte Tatigkeiten auf Veranlassung der Blirger.
Kelling (1983) fand in seiner Zusammenfassunginternationaler For schungser gebnisseeine
Bestatigung fur dasDienstleistungsprinzip der Polizel. Die Polizei reagiert auf dieHilferufe
der Burger und verfugt damit kaum Uber selbst einzuteilende Zeit, diefr eigeneproaktive
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und praventive M allnahmen genutzt wer den kénnte. Bislang gibt esin der Literatur nur
sehr wenige Aufgabenanalysen tUber die Dienstzeitnutzung von Schutzpolizeibeamten. Die
wenigen, diedur chgefthrt wurden, kamen zu dem Ergebnis, daf unter den gegenwartigen
Bedingungen (mehr als 90% der Tatigkeiten sind reaktiver Art) keine sinnvollen
praventiven Tatigkeiten durchgeftihrt werden kénnen.

Nach einer 1991 bei der Polizei in Bonn durchgefiihrten teilnehmenden Beobachtung
wurden weniger als1% der beobachteten schutzpolizeilichen Handlungen aufgrund einer
Eigeninitiative der Beamten durchgefiihrt. Bei den Tatigkeiten selbst Gberwogen die
Konfliktschlichtungen (181 von 397 beobachteten Handlungen = 45,6%), wobei
ver schiedenste K onfliktldsungsstr ategien angewendet wur den, gefolgt von I nterventionen
im Zusammenhang mit Straftaten (28,5%), Gefahrenabwehr (3,3%) und anderen
MalRnahmen (22,7%) (Walter/ Wagner 1996).

Nach einer nordrhein-westfalischen Studie werden dort je Einsatz 2,1 Beamte eingesetzt
(Jaeger/Bleibtreu 1990), d.h. in der Regel ein mit zwei Beamten besetzter Funkstreifen-
wagen. Legt man weiterhin die ebenfalls dort ermittelte dur chschnittliche Einsatzdauer
von 31 Minuten zugrunde (Wien: 14 Min.; Hanak 1991), dann wer den von den Beamten im
Funkstreifendienst etwa zwei Stunden im Rahmen der 8-Stunden-Schicht mit solchen
Einsatzen verbracht. Genau genommen soll der Streifenbeamte im Landesdur chschnitt
dort "zu 23,9% seiner Aullendienstzeit mit der Abwicklung der taglichen anfallenden
Einsitze ausgelastet” gewesen sein (Jaeger/Bleibtreu aa0O.), wobei hier sicherlich nur die
tatsachliche Abwicklung" vor Ort" und nicht diespéatere Aufarbeitung (Bericht, Protokoll,
Tagebuch etc.) auf dem Revier gemeint ist. Daher mag der Eindruck entstehen, dal? ein
relativ groRer Teil der Zeit bei Funkstreifenbeamten ungenutzt bleibt. Natdrlich sind die
Funkstreifenbeamten wahrend der Ubrigen Zeit nicht untétig. Eine Studiein England hat
gezeigt, dal3 die Beamten nur in seltenen Fallen einen Zeitraum von einer Stunde oder
mehr hatten, den sie nach eigenem Ermessen (z.B. proaktiv) gestalten konnten. Die Zeiten,
dieunter einer Stundeliegen, sind aber kaum sinnvoll zu nutzen.

DasNational Institute of Justiceder USA unter der Leitungvon Jeremy Travis (einedem
dortigen Justizministerium unterstellte Einrichtung) hat Anfang 1996 erneut auf die
Bedeutung der Analyse von Notrufen hingewiesen. Im Zusammenhang mit der
Verdffentlichung von aktuellen Forschungsergebnissen zur Bekampfung von Drogen-
schwer punkten wird darauf verwiesen, daf3 Notrufe sogar einen verlafilicheren Malistab
fur die Beurteilung der Kriminalitatslage und damit zusammenhéangender Probleme
darstellen als die offiziellen, von der Polizel registrierten Straftaten bzw. Arrestraten.
" Emergency callsfor serviceprovideareliablemeasureof crimeand crime-related activity
that isnot influenced by the myriad factorsthat affect official indicatorssuch asarrests’
(N1J 1996). Entsprechend wurden, um den Erfolg von polizeilichen M alnahmen gegen die
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Drogenkriminalitat in einem experimentellen Design zu Uber prifen, die Notrufe in den
Projektgebieten sieben Monate vor und sieben M onate nach dem Projekt analysiert.

Eine 1992 in England eingerichtete " Audit Commission” hatte (und hat auch weiterhin)
den Auftrag, die Erledigung kommunaler Aufgaben anhand sog. " per formanceindicators'
zu dokumentieren und zu vergleichen (Audit Commission 1995). Fur die Polizel werden
hierbel folgende Faktoren der Bewertung zugrunde gelegt (vgl. die ausfihrliche
Darstellung bei Audit Commission 1995 g, S. 13. ff.):

- Anzahl der Notrufe, die eine Polizeidienststelleim Unter suchungszeitraum
erhalten hat,

- Anzahl der registrierten Straftaten (je 1.000 Einwohner),

- Prozentsatz der durch eigene Ermittlungstatigkeit ("by own means')
aufgeklarten Straftaten und Anzahl dieser aufgeklarten Taten je
Polizeibeamten,

- Zeitdauer bis zur Beantwortung eines Notrufes (Annahme des Notrufes
durch die zentrale L eitstelle),

- Anzahl der entnommenen Blutproben und Antell der positiven Proben bzw.
der Verweigerungen daran,

- Anzahl der je 1.000 Einwohner verfligbaren Polizeibeamten,

- Kosten fur diese Polizeilbeamten und fir andere Mitarbeiter, einschl.
Gesamtkosten,

- Anzahl der Beschwer den gegen Polizeibeamte sowie Anteil der Beschwer den,
die begrindet waren bzw. die formell oder informell erledigt wurden.

Zusatzlich wird noch die Schnelligkeit, mit der auf eingehende Briefe geantwortet wird,
bewertet sowie die Zuganglichkeit von Dienstgebauden.

Dabei ist von besonder er Bedeutung, daf? dielokalen Behdrden sich selbst ihrejeweiligen
Ziele setzen, diesie mit ihrer Arbeit erreichen wollen. Die" Audit Commission” stellt die
Ergebnisse lediglich vergleichend zusammen und ver 6ffentlicht sie.

Im einzelnen zeigten sich dabei folgende Ergebnisse:

Das zwischen Mé&rz 1992 und Mai 1993 durchgefihrte Experiment bestand darin, dal3 in New Jersey City 56
Orte bestimmt wurden, in denen Drogenaktivitéten festgestellt wurden. Diese "hot spots*' wurden nach dem
Zufalsprinzip in zwei Gruppen aufgeteilt. Fir die erste Gruppe der "hot spots" wurde die bisherige traditionelle
Polizeiarbeit fortgefihrt, wahrend bei der zweiten Gruppe von "hot spots' bestimmte polizeiliche Schwerpunkt-
mal3nahmen durchgefihrt wurden. Im Ergebnis konnte (anhand der Notrufanalyse) ein deutlicher Einflul dieser
Mal3nahmen auf die Reduktion von Drogenkriminalitét festgestellt werden.

Hierzu wurde bereits 1985 - nach den Ereignissen von Brixton - eine eigene "Police Complaints Authority"
eingerichtet; vgl. deren Bericht Gber die Arbeit in den ersten 10 Jahren, in denen insgesamt mehr als 150.000
Beschwerden entgegengenommen wurden; von den in diesem Zeitraum bearbeiteten Verfahren enden pro Jahr
zwischen 8,2% und 11,1% mit disziplinarischen Maf3nahmen gegen beteiligte Beamte; Police Complaints
Authority 1995, S.9
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- Fast alle Polizeidienststellen beantworten 80% oder mehr der Notrufeinner -
halb von 10 bis 15 Sekunden.
- Fast alle Polizeidienststellen haben das Ziel (und erreichen eszu 75 bis95%
auch), bel alswichtig eingestuften Notrufen innerhalb von 10-15Minuten (in
Stadten) bzw. 20 Minuten mit einem Streifenwagen vor Ort zu sein.
Die Audit Commission betont im tbrigen auch, da’ der Umfang von Straftaten in einem
bestimmten Gebiet nicht einfach dadurch reduziert wer den kann, dal3 mehr Polizeibeamte
beschaftigt werden. Vieles hangt nach der Ansicht der Kommission davon ab, wie diese
Beamten beschaftigt werden, wobei mehr Polizeibeamte nicht automatisch die
Aufklarungsguote erhoéhen, es vielmehr auch hier darauf ankommt, wie diese Beamten
eingesetzt wer den und welche Zielrichtung siehaben. Wer den vorrangig ber eitsbekannte
Straftater verfolgt und wird die Papierarbeit von zivilen Mitarbeitern erledigt, soda3 die
Polizeibeamten mehr Zeit zur Verfliigung haben, steigt die Aufklarungsguote (Audit
Commission 1995, S.12).

Der Anteil der " klassischen Kriminalitat" am Gesamtaufkommen der Funkstr eifenwagen-
einsatzein unserer Untersuchung (18,8% in Calw, 23,5% in Ravensbur g/Weingarten und
38,5% in Freiburg) macht deutlich, daf’ der Schutzpolizeibeamte im Streifendienst nur
einen geringen Teil seiner Dienstzeit mit Aufgaben der Strafver folgung ver bringt, wahrend
Tatigkeiten wieHilfs- und Dienstleistungen, Erteilen von Auskinften und Téatigkeiten, die
im Zusammenhang mit Ereignissen im Stral3enverkehr stehen, den groften Teil seiner
Arbeitszeit in Anspruch nehmen. Diese SchlufRfolgerung wird auch von den
Unter suchungser gebnissen der Bonner Studie von Walter und Wagner (1996) (28,5%
Straftaten) und aus anderen Landern bestétigt. Shearing (1984) befaldte sich in seiner
Untersuchung bei der Polizei in Kanada mit eingegangenen und erledigten Anrufen. Von
den Anrufen, die polizeiliches Einschreiten zur Folge hatten, wurden die meisten durch
Dienstleistungsmaf3nahmen (33%) erledigt, gefolgt von Strafverfolgungsmal3nahmen
(26%) und Ordnungsmalinahmen (25%). Der Anteil der Kategorien Straftaten, Verkehr

Alsdringend wird i.d.R. ein Anruf definiert, bei dem
- es um gewalttatige oder Iebensbedohende Handlungen oder Situationen geht,
der Tatverdachtige noch am Ort des Geschehensiist,
ein Verkehrsunfall ernsthafte Verletzungen oder schwere Verkehrsprobleme verursacht hat,
Beweismittel verlorengehen, wenn nicht sofort reagiert wird.
Einzelne Polizeidienststellen haben noch dartiber hinausgehende Faktoren festgelegt, wie z.B. die London
Metropolitan Police: konkrete Gefahr flr weitere Straftaten oder Schaden; Chance, einen Tatverdéchtigen zu
ermitteln u.a.

Die Kommission weist auch darauf hin, dal3 einige der Polizeidistrikte mit der hdchsten Zahl von
Polizeibeamten auf 1.000 Einwohner nur durchschnittliche Aufklarungsraten haben; Audit Commission 1995,
S.11f.. So hat z.B. die Metropolitan Police London die héchste Anzahl von Polizeibeamten je 1.000 Einwohner
(némlich 3.61), mit die niedrigste Aufklarungsquote "by primary means' (17,7%; Bandbreite in England
insgesamt zwischen 15,5% und 40,5%) und die héchsten Kosten fir Polizei je Kopf der Bevdlkerung (228,45
engl. Pfund; niedrigster Wert hier 76,43 Pfund); Audit Commission 1995, S. 25.
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und im  weitesten  Sinne  der Dienstleistungsfunktionen am  Funk-
streifenwageneinsatzaufkommen ist bel den hier vorliegenden Ergebnissen in einem
maf3geblichen Umfang auch von 6értlichen Rahmenbedingungen wie beispielsweise der
Sozialstruktur der Gemeinde und damit vom Grad der Urbanisierung abhangig.

Walsh (1986) konnte aufzeigen, dald selbst in einem mit Kriminalitat hoch belasteten Gebiet
in New Y ork von 156 Schutzpolizeibeamten 40% innerhalb einesJahresnicht eineeinzige
Verhaftung im Zusammenhang mit einer Straftat durchfihrten und 69% nicht mehr als3
Verhaftungen pro Jahr. Befragungen von Straftatern, die als wiederholte Einbrecher
aufgefallen waren, erweisen es zudem alsfraglich, ob solche Tater ein erhéhtes Risiko des
Entdecktwerdensbei Veranderungen im Streifendienst beftir chten wiirden (Clarke/Hough
1984). Eine englische Studie zeigte, da® der Durchschnittsbirger nur alle 42 Jahre
tatsdchlich einen Einbruch wahrnimmt, wahrend er begangen wird (Young 1992) -
entsprechend wenig erfolgver sprechend dirften in dieser Beziehung Bemiihungen sein,
Nachbarn aufzufordern, entsprechende Wahrnehmungen der Polizei mitzuteilen oder
verstarkt Wohnungen oder Hauser von Nachbarn zu beobachten. Verschiedenste
Forschung (Nachweise bei Ericson 1994) konnten nachweisen, daf’ 50 % und mehr der
polizeilichen Arbeit fur Verwaltungs- bzw. Schreibtétigkeiten aufgewendet wer den mul.
Diesgilt nicht nur fur dieKriminalpolizei, wo Ericson selbst bereits Anfang der 80er Jahre
darauf hingewiesen hat, dai3 diese Polizeilbeamten wesentlich mehr Zeit dar auf verwenden,
Berichte zu verfassen und zu bearbeiten, als Straftaten zu ermitteln (Ericson 1981). Dies
gilt auch fur die Schutzpolizei, zum Beispiel dort, wo sie Notrufein Empfang nimmt und
Informationen verteilt (Ericson 1982). Eine kanadische Studie (Shadgett 1990) konnte
nachweisen, daf3 in einem Polizeirevier in Ontario nur 20 der insgesamt 46 Polizeibeamten
der routinemafigen Funkstreifentatigkeit zugewiesen waren, wahrend 15 in ver schieden-
sten Verwaltungspositionen arbeiteten und 11 Beamte besondere Tatigkeiten im
Zusammenhang mit der Gewinnung oder Sicherung von I nformationen austibten.

DasHauptziel des Streifendienstesbesteht heutedarin, in kiir zester Zeit telefonisch erbete-
neHilfezu leisten. Man geht davon aus, dal? einekur ze Reaktionszeit die Zufriedenheit des
Blrgers erhéhen und die Festhnahme von Straftatern erleichtern wirde, auch wenn
auslandische Studien diese Annahme in Frage stellen. So wurde in einer Studie des
englischen Home Office kein Zusammenhang zwischen der Zeit, die zur Aufklarung von
Einbruchdiebstahlen verwendet wurde und der Aufklérungsquote festgestellt (Burrows
1986). Auch erhoht ein schnelleres Reagieren auf die Notrufe von Blrgern weder die
Wahrscheinlichkeit, den Tater zu fassen (Bieck 1977; Spelman/Brown 1981; Ekblom/Heal
1982), noch wird die Zufriedenheit der Blrger mit der Polizei dadurch ver starkt. Wichtig
ist die Sicherheit, mit der mit dem Einschreiten der Polizei gerechnet werden kann und
nicht die Schnelligkeit. Nur wenn die Tat noch andauert oder die Polizei Sekunden nach
der Tat gerufen wird, ist die Wahrscheinlichkeit einer Verhaftung hoher. Bereits 5
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Minuten nach der Tat sinkt die Ver haftungswahr scheinlichkeit von knapp 20% (bei Ruf
der Polizei noch wahrend der Tatbegehung) auf rund 5% (Radelet 1986). Pate, Ferrara,
Bowersund Lorence kommen in ihren Unter suchungen ausdem Jahr 1976 zu dem Schluf,
daf? die polizeiliche Reaktionszeit nicht die entscheidende Groéle zur Ermittlung der
Zufriedenheit der Blrger mit der Polizei ist. Vielmehr ist die Erwartung des Burgers
wichtig. Wenn die Blrger davon ausgehen, dal’ die Polizel nach drei Minuten erscheint, sie
aber erst nach funf Minuten kommt, hat dies Unzufriedenheit zur Folge. Erwarten die
Blrger dagegen, dal3 der Polizeibeamte erst nach zehn Minuten eintrifft und er kommt
dann bereitsnach funf Minuten, wer den siemit hoher Wahrscheinlichkeit zufrieden sein.
Der mal3gebende Unterschied liegt nicht in der tatsachlich verstrichenen Zeit, sondernin
der Erwartungshaltung desBurgers. Die Autoren schlagen daher den Polizeidienststellen,
die Alternativen zur gegenwartigen Praxis der mdglichst schnellen Reaktion auf alle
telefonische Bitten um Soforthilfe einfiihren wollen, vor, dal3 sieprimar eineVeranderung
inder Erwartung der Burger herbeifihren sollten (Kelling 1983), in dem den Blrgern z.B.
beim Anruf mitgeteilt wird, wann in etwa mit einem Er scheinen der Polizei zu rechnenist.
Dal3 dennoch diese Faktoren in die Bewertung der englischen Polizeibehérden durch die
Audit Commission (s.0.) einbezogen wur den macht deutlich, wie verwur zelt die Annahme
ist, dald dieReaktionszeit der Polizei sowohl flr die Zufriedenheit der Burger, alsauch fr
die Aufklarung einer Straftat von entscheidender Bedeutung ist.

(Auch) im Bundesgebiet trug die Orientierung auf die polizeiliche Reaktion entscheidend
dazu bel, dald die Polizei in den Augen der Bevdlkerung immer mehr zum umfassenden
Soforthilfesystem wur de, so dald Polizeidienststellen auf alletelefonischen Bitten um Hilfe-
und/oder Dienstleistung hin tatig werden.

Das Notrufaufkommen und der Umgang mit Notrufen kann bel der Betrachtung seiner
Quantitat und Qualitat als ein wichtiges Instrument zur starkeren Orientierung von
Polizeiar beit an tatsachlichen Problemen der Blrger her angezogen wer den. Eskann auch -
wie in England geschehen - als ein Meldinstrument fur polizeiliche Tatigkeit benutzt
werden, auch wenn differenziertereKriterien, alsdievon der Audit Commission zugrunde
gelegten, entwickelt werden mufiten.

Problemorientierte Polizeiarbeit wird als eine wesentliche Voraussetzung fiur die
erfolgreiche Praktizierung von community policing bzw. blrgernaher Polizeiarbeit
angesehen. Erhebungen Uber Anrufeund Notrufe bei der Polizei zeigen Art und Umfang
des Informationss und Kommunikationsaufkommens auf. Erkenntnisse Uber den
inter aktiven I nfor mationspr ozef3 zwischen Blrger und Polizel ermoglichen einen Einblick
in die Problemsituationen deslokalen Umfeldes (Gottlieb/Feltes/Prestel 1995). Eineweitere
Intensivierung des I nformationsaustausches erfolgt beim polizeilichen Einschreiten im
direkten Gesprach mit dem betroffenen Birger oder in der Beratung nach dem
Opferwerden, wobei es inzwischen klare Anhaltspunkte dafiir gibt, welche Form
polizeilichen Verhaltens beim betroffenen Blrger Zufriedenheit oder Unzufriedenheit
hervorruft (Hermanutz 1995).
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Die gewonnenen Erkenntnisse lassen sich systematisch aufbereiten und strukturieren. Sie
konnen alseinewichtige Grundlagebel der Gewinnung von Praventionsstr ategien angese-
hen werden. Die Analyseder oOrtlichen Kriminalitat und des Sicher heitsgefiihlsder Bevol-
kerung kann schon im Vorfeld bei der Analyse des Notrufaufkommens beginnen. Eine
Auswertung der Notrufe und der Funkstreifenwageneinsatze dient auch bel der Planung
eineseffizienten und effektiven Per sonaleinsatzes. Im Rahmen eines"” screening” kénnten
die Anrufe auch von entsprechend ausgebildeten Angestelltinnen und Angestellten
hinsichtlich desInhalts aus- und bewertet werden. Hierzu sind Erfassungsraster, wie sie
vielerorts verwendet werden, hilfreich (vgl. dazu das von der Polizel Helsinki benutzte
Raster in der Anlage). Erst dann sollten die Gespréache zielorientiert an die zustandigen
Stellen weiter ver mittelt wer den. Auf diese Weisewirden zum Beispiel in Freiburgnur die
Notrufe zur Einsatzleitzentrale gelangen, fir die das besonders eingerichtete Einsatz-
Mangement auch vorgehalten wird. In der Folge konnten Polizeibeamte in der
Einsatzleitzentraleihre Aufgabenerledigung ohne der standigen Unter brechungen durch
MiR3braucheund sonstige Auskiinftewahr nehmen. Bei der Bewéaltigung von einer Vielzahl
gleichzeitig eingehender Anforderungsanliegen durch den Blurger kann die Reaktion in
Abhangigkeit der Schwer e des Sachver halts unter schiedlich erfolgen. Esbietet sich z. B.
eine Selektion nach der Dringlichkeit des Notrufanlasse an, wiesie (mit unter schiedlicher
Gewichtung) inzwischen in jedem Polizeibezirk Englands geschieht (Audit Commission
1995 a). Reine Auskunftsersuchen konnten zurickgestellt oder einer anderen Stelle
zugewiesen werden. Wie bereits erwdhnt kommt esin vielen Féllen auch nicht darauf an,
daf3 die Polizei méglichst schnell am Tat- bzw. Ereignisort er scheint, sondern vielmehr ist
die Zeit von Bedeutung, in der Anrufer oder der um Hilfe Suchende die Polizei vor Ort
erwartet. Durch entsprechend trainiertes Personal kOnnen, wieeine Studievon Gay, Shell
und Schaak (1977) zeigt, ca. 40% der Notrufe bei der Polizel bereitsam Telefon erledigt
werden. Dadurch lief3e sich die sichtbare Prasenz der Polizel ohne Personalzuwachs
erhohen, was als eine der Maf3nahmen anzusehen ist, mit der das subjektive Sicher-
heitsgefiihl im Gemeinwesen gestarkt und die Kriminalitatsfur cht reduziert wer den kann.
Eine weiter gehende Untersuchung des Notrufinputs auf die telefonischen Erledigungs-
maglichkeiten hin wéareein wichtiger Schritt zu einem rationell planbar en Per sonaleinsatz.
In diesem Zusammenhang sollte auch nicht vergessen werden, dal3 die verfugbare
Telefontechnik von entscheidender Bedeutungist, um Arbeitsablaufe und Per sonaleinsatz
effektiv zu gestalten (vgl. Anrufrickver folgung der Notrufe). Technologischel nnovationen
und eine verbesserte technische Ausstattung sollten daher mit in die personellen
Uberlegungen einbezogen wer den.
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Anlage

POLIZEIREVIER HELSINKI; Aufgabenstellung ab 1.1.1994

Nr. Dringlichkeit Ereignis

Schutz von Leben und Gesundheit

01 ab,c Mord

02 ab,c Raub

03 ab,c Mihandlung, Schlager ei

04 ab,c Sexualver brechen

05 ab,c Bombendrohung

06 ab,c Bedrohung der Polizisten

09 ab,c Sonstige Aufgaben zum Schutz von Leben und Gesundheit

1. Aufgaben zum Schutz von Eigentum

10 a Anruf von Notrufsaulen

10 h Wartung der Notrufsiulen

11 ab,c Einbruch

12 ab,c Diebstahl

13 ab,c Einbruch in einem Geschéft

14 ab,c Diebstahl eines M otor fahrzeuges

15 ab,c Randalieren

16 ab,c Betrug

19 ab,c Sonstige Aufgaben zum Schutz von Eigentum

2. Verkehr und Verkehrsunfélle

20 ab,c Verkehrsunfall

21 ab,c Trunkenheit am Steuer
22 ab,c Lenkung des Verkehrs
23 ab,c Falsches Parken

Den Mitarbeitern der Polizel Helsinki, die uns dieses Erfassungsraster zur Verfligung stellen und uns anlaiich
eines Besuches in der Einsatzleitzentrale ihre Arbeitswel se erl&uterten, sei an dieser Stelle ebenso herzlich
gedankt wie Jouko Kilpeldinen und Hannu Kieheld von der Polizeiakademie der finnischen Polizei, die diesen
Besuch ermoglichten.

Fir die Ubersetzung aus dem Finnischen danken wir Frau Stallmann, Villingen-Schwenningen.
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Nr.

Dringlichkeit

Ereignis

29

a,b,c

Sonstige Aufgaben zum Verkehr

3. Schutz von einzelnen Per sonen

30 a,b,c Betrunkene

31 ab,c Verwirrte

32 ab,c Notruf von zu Hause
33 a,b,c Geisteskranke

34 a,b,c Anfall

35 a,b,c Unfall

36 a,b,c Todesfall

37 ab,c Vermifite

39 ab,c Sonstige Aufgaben zum Schutz von einzelnen Per sonen
4. Unfall oder sonstige gefahrliche Situationen

40 a,b,c Brand

41 ab,c Explosion

42 ab,c Wasserunfall

43 ab,c Zugunfall

44 ab,c Flugunfall

45 a,b,c Umweltunfall

49 ab,c Sonstige Unfélle

5. Sonder maRnahmen

50 a Transport, Festhahme

50 b Transport, Gefangene

50 c Transport, Gericht

50 d Transport, sonstige Personen

50 e Frachttransport

51 Suchaktion, Per sonen, Hausdur chsuchung
52 a Objektschutz, Konsulate und Sonstige

52 b Objektschutz, Krankenhauser

52 c Objektschutz, Sonstige

53 a Begleitschutz von Fahrzeugen

53 b Sicherung der Fahrstrecke

53 c Sonstige Sicher ungsmalZnahmen

54 Tiere

55 a Dienstangelegenheiten fir anderes Polizeirevier

101



Nr. Dringlichkeit Ereignis

55 b Dienstangelegenheiten fir sonstige Behdrden
55 c Dienstangelegenheiten fir private Personen
56 a Hundestaffel, Festnahme von Personen

56 b Hundestaffel, Drogensuche

56 c Hundestaffel, Bewachung

56 d Hundestaffel, sonstige Suche

57 a Veranstaltung, Vergnigen

57 b Veranstaltung, Sport

57 c Veranstaltung, Demonstr ation

57 d Veranstaltung, Sonstiges

59 Sonstige Aufgaben

6. Vorbeugende M aRnahmen

61 a Ordnung zu FuR3

61 b Ordnung, Sonstige

62 a Verkehrsiiberwachung, Betrunkene

62 b Verkehrsiiberwachung, Geschwindigkeit
62 c Verkehrsiiberwachung, Fahrverhalten
62 d Verkehrsiiberwachung, Zustand, Fracht und Papiere
62 e Verkehrsiiberwachung, leichter Verkehr
62 f Verkehrsiiberwachung, sonstiges

62 % Verkehrsformulare

63 Uberwachung des Wasser verkehrs

64 Uberwachung des sonstigen Verkehrs
65 Vortrag, Beratung, Schulungsaufgaben
66 Polizeiaufgaben im Bezirk

68 Sonstige Bewachung

nur fr Nr. 1 - 49: a= eilig; b= nicht eilig; c= bereits friher geschehen.
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