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Hans-Jurgen Kerner
"Empirische Polizeiforschung" - zur Einfiihrung in die Reihe

Die kriminologische Forschung im Bundesgebiet hat sich (zumindest bis zum gegenwértigen Zeitpunkt)
relativ wenig mit polizeilichem Handeln und polizeilicher Organisation beschéftigt. Ausnahmen wie die
kleineren Studien aus den 60er Jahren von Feest u.a. zur polizeilichen Ermittlungstatigkeit im
Streifendienst, die umfangreichen Arbeiten der Berliner Gruppe um die Zeitschrift "Biirgerrechte und
Polizei" (vgl. den Beitrag von Busch, Funk, Narr und Werkentin in diesem Band) und vor allem die
Studien aus dem Bundeskriminalamt (vgl. den Beitrag von Rebscher in diesem Band) und aus anderen
polizeilichen Einrichtungen (z.B. aus der Forschungsgruppe um Wiebke Steffen im Bay.
Landeskriminalamt - vgl. deren Beitrag in diesem Band - , aber auch aus dem Bereich der Polizei-
fiihrungsakademie) bestitigen die Regel. Kontinuierlich und in den 80er Jahren zunehmend wurden
auch Forschungsauftrige aus dem Bereich der Polizei (und dort vor allem aus dem Bundeskriminalamt)
auch an Kriminologen und kriminologische Forschungsinstitute vergeben; betrachtet man aber die
Themenstellungen dieser Forschungen, so handelt es sich dabei vorrangig um Forschung fiir die Polizei
und weniger um Forschung ziber die Polizei.

Ganz anders stellt sich die Lage im europdischen Ausland und vor allem in Nordamerika dar. In
Grof3britannien beschéftigt sich nicht nur das "Home Office" seit Jahren intensiv mit polizeilicher
Tatigkeit, sondern es werden regelmiflig auch (kritische) Forschungsvorhaben iiber polizeiliches
Handeln und polizeiliches Verhalten an kriminologische Institute vergeben. Hier wie insbesondere in
den USA und in Kanada steht das Thema der Effektivitdt polizeilicher Arbeit seit geraumer Zeit im
Vordergrund, allerdings in anderen Zusammenhéngen, als es hierzulande diskutiert wird. Nicht die
(ohnehin zweifelhaften) Aufklarungsquoten spielen dabei eine Rolle, sondern das Verhéltnis zwischen
Polizei und Bevolkerung, das Gemeinwesen und seine Probleme, die Bediirfnisse der Biirger, die - wie
man dort ldngst erkannt hat - weiter gehen als die ohnehin nur beschrinkt mogliche Bekdmpfung der
Kriminalitit und die ein (nicht unbedingt neues, aber in der letzten Zeit vielfach vernachlissigtes) Auf-
gabenfeld fiir polizeiliches Handeln er6ffnen, das sowohl der Polizei wie dem Gemeinwesen, sowohl
den einzelnen Polizeibeamten wie den Biirgern mehr Zufriedenheit und gegenseitiges Vertrauen
bringen kann.

Verschiedenste Versuche, Polizei dem Biirger wieder (im wahrsten Sinne des Wortes) néher zu bringen,
Polizei und Gemeinwesen mehr miteinander zu vernetzen, waren Gegenstand der Diskussionen in
einem Arbeitskreis des X.Weltkongresses fiir Kriminologie im Oktober 1988 in Hamburg. Sie werden
(zusammen mit einigen anderen Beitrdgen zu dem Thema aus dem Bundesgebiet) in dem Band 1 der
neugegriindeten Reihe "Empirische Polizeiforschung" vorgestellt. Dabei zeigen die Beispiele aus
Belgien und Italien, den USA und Kanada, Venezuela und Japan, dal im Vordergrund aller
Bemiihungen die Einsicht steht, dafl die Polizei ihrem gesetzlichen wie moralischen Auftrag nur dann
gerecht werden kann, wenn sie sich (wieder) mehr den Interessen, Bediirfnissen und Problemen
derjenigen zuwendet, die Opfer und Téter, Hilfesuchende und Hilfsbediirftige im Alltagsleben des
Gemeinwesens sind.

In der Reihe "Empirische Polizeifiihrung", die gemeinsam von Dr.Erich Rebscher vom
Bundeskriminalamt in Wiesbaden, Dr.Thomas Feltes vom Institut fiir Kriminologie in Heidelberg und
mir betreut wird, sollen in lockerer Folge Arbeiten aus dem Bereich der kriminologischen Forschung
tiber die Polizei veroffentlicht werden. Dabei sollen sowohl Studien aufgenommen werden, die im
Bereich der universitiren Forschung angesiedelt sind, als auch Studien, die aus der Polizei und von
Polizeibeamten selbst stammen. Gleichzeitig mit dem Band 1 wird als Band 2 eine kleinere Studie von
Edmund Funke (Heidelberg) zu dem Thema "Soziale Leitbilder polizeilichen Handelns" erscheinen.
Darin berichtet Funke iiber eine Befragung von Polizeibeamten und anderen Personen in sozialen
Diensten zu deren Vorstellungen von "Asozialitdt" und "Asozialem Verhalten". Als Band 3 ist die
Veroftentlichung einer polizeiinternen Studie zum Thema "Prognose anhand von Kriminalakten"
vorgesehen (Hiibner und Quedzuweit, Hamburg). Ziel dieser empirischen Studie ist es, Anhaltspunkte
fiir eine prognostisch orientierte und legitimierte kriminalpolizeiliche Aktenfiihrung zu finden. Als
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weitere Themen sind vorgesehen "Polizei und Opfer", "Notrufe und Funkstreifeneinsitze",
"Drogenabhingigkeit und Beschaffungskriminalitét".

Bei allen Veroffentlichungen, die in diese Reihe aufgenommen werden, wird es sich um unabhingige,
empirische Studien handeln. Damit soll deutlich gemacht werden, da3 besonders in diesem Bereich ein
kriminologisches Defizit besteht, das weder von der universitiren Kriminologie noch von der Polizei
selbst im Alleingang bewiltigt werden kann.



Thomas Feltes, Erich Rebscher
Polizei und Bevolkerung - zur Einfithrung in diesen Band

Das Verhiltnis zwischen Polizei und Bevolkerung ist seit jeher eines der am meisten diskutierten
Probleme in demokratischen Gemeinwesen - vor allem, aber nicht nur, wenn es zu
Auseinandersetzungen zwischen der durch die Polizei reprisentierten "Staatsmacht" und einzelnen, z.B.
demonstrierenden Bevolkerungsgruppen kommt. Empirische Studien konnten aber auch zeigen, daf3
sich die Polizei in ihrem Alltagshandeln prinzipiell von der Bevolkerung verkannt fiihlt und die
Auffassung der Biirger von der polizeilichen Tétigkeit falsch (und zwar zu ihrem Nachteil) einschétzt.
Die Bevdlkerung hat - in allen Befragungen, zu allen Zeiten und an allen (auch kriminalitétstrachtigen)
Orten ein relativ positives Bild von der Polizei - zumindest ein positiveres, als die meisten
Polizeibeamten annehmen.

Explizit thematisiert wird dieses komplexe Verhiltnis zwischen Polizei und Bevolkerung dennoch
relativ selten; fiir die Polizei ist der einzelne Biirger zu oft das anonyme "polizeiliche Gegeniiber", und
dem im Konflikt mit der Polizei stehenden Biirger fallen wiederum diverse Negativbezeichnungen fiir
den einschreitenden Polizeibeamten ein. Entsprechend wurden immer wieder Versuche unternommen,
das Verhiéltnis zwischen Polizei und Bevolkerung zu verbessern - vor allem, weil man sich davon eine
effektivere Verbrechensbekdmpfung versprach, und weniger, weil man die Polizei als wichtigen
Bestandteil des demokratischen Gemeinwesens wieder mehr an die Bevolkerung heranfiihren wollte.
In den letzten Jahren wurden allerdings unter dem Oberbegriff der gemeinwesenorientierten
Polizeiarbeit ("Community Policing") zunehmend Ansétze vor allem im Ausland diskutiert, die sich
nicht nur vordergriindig um eine Verbesserung der Beziehungen zwischen Bevdlkerung und Polizei
bemiihen, sondern tiefergehende Ansétze polizeilichen Alltagshandelns entwickeln wollen.

Diese Bemiihungen sind insbesondere vor dem Hintergrund einer veridnderten Betonung der
Verbrechensverhiitung im polizeilichen Selbstverstindnis und Aufgabenspektrum zu sehen. Nicht mehr
die direkte Kriminalprévention steht im Vordergrund, sondern das Interesse, Kriminalitit als eines von
vielen Problemen und Konfliktebereichen im Gemeinwesen zu sehen und polizeiliches Handeln
entsprechend auszurichten und zu gewichten.

Im internationalen Vergleich ist dieser Trend in der Bundesrepublik Deutschland noch relativ gering
ausgeprigt. Hier wird noch immer zu hiufig das Bild des Polizeibeamten als Verbrechensbekdmpfer
("Crime Fighter") gesehen und zu wenig der Idee einer neuen, biirger- und gemeinwesenorientierten
Polizei gefolgt. Zwar bestehen auch hierzulande, insbesondere auf 6rtlicher Ebene beachtliche Ansitze,
durch mehr Biirgernihe und gemeinwesenbezogene MaBBnahmen die Verbrechensverhiitung zu in-
tensivieren. Der Erfolg polizeilichen Handelns wird aber immer noch vordergriindig an
Aufklarungsquoten festgemacht, obwohl aulerhalb wie innerhalb der Polizei ldngst bekannt ist, daf3
diese Quoten zum einen manipulierbar und zum anderen de facto von der Polizei selbst kaum
beeinfluBbar sind, da der Eigenanteil polizeilicher Aufklarung bei weniger als 10% an allen aufgeklér-
ten Straftaten liegt.

Im Ausland, und hier vor allem in Nordamerika, aber auch in manchen européischen Landern, wurde
demgegeniiber schon vor ldngerer Zeit erkannt, dafl nur eine Polizei, die optimal in das Gemeinwesen
eingebunden ist, effektive Arbeit leisten kann und sich dieser Effektivitétsbegriff nicht (oder zumindest
nicht vordergriindig) an dem Anteil der aufgeklarten Straftaten festmachen 14ft.

Als beim 10. Internationalen KongreB fiir Kriminologie im September 1988 in Hamburg ein
Arbeitskreis zum polizeilichen Alltagshandeln stattfand, wurde die Idee geboren, die von
internationalen Experten gehaltenen Referate in deutscher Fassung einem groferen Kreis von
Interessierten zugénglich zu machen.

Dies geschieht mit dem vorliegenden Band, in den wir zusétzlich einige Arbeiten deutscher Autoren,
die im Rahmen des genannten Workshops nicht zu Wort gekommen waren, mit aufgenommen haben.

Wir hoffen hiermit einerseits einen Beitrag zur Umsetzung wissenschaftlicher Forschung in die Praxis
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der Beziehungen zwischen Polizei und Bevolkerung und fiir die internationale Zusammenarbeit auf
diesem Gebiet zu leisten, andererseits die Diskussion um die Rolle und Funktion der Polizei im
Gemeinwesen und einer neuen "Polizeutheorie" fiir das Bundesgebiet bzw. fiir Deutschland insgesamt
anzuregen.



Teil 1: Probleme und Realitdten polizeilicher Alltagsarbeit
James K. Stewart'
Polizeiforschung in den Vereinigten Staaten und die Rolle des National Institute of Justice”

1.Einfiihrung

In den letzten Jahren wurde die Notwendigkeit der Forschung fiir den Bereich der Strafverfolgung in
zunehmendem Maf3e bejaht. In den 60er Jahren, als ich als Polizeibeamter Unterricht erteilte, standen
praktisch keine systematischen und objektiven Informationen iiber Kriminalitdt und Strafverfolgung zur
Verfligung. Empirische Untersuchungen auf diesen Gebieten waren selten. Sie nahmen etwas zu in den
70er Jahren, aber erst in den 80er Jahren wurden in allen Bereichen der Kriminalpolitik solche Studien
abgeschlossen. Eine grof3e Zahl einschldgiger Projekten ist zudem im Gange. Wir sind noch nicht so
weit wie in dem Bereich von Medizin und Gesundheitswesen, wo neue Methoden stets erst getestet
werden, bevor sie allgemein zur Anwendung kommen. Aber es sind entscheidende Fortschritte bei der
Nutzung wissenschaftlicher Untersuchungen fiir die Kriminalpolitik erzielt worden.

Dieses steigende Interesse an der Forschung im Bereich der Strafverfolgung wurde durch mehrere
wesentliche Entwicklungen gefordert:

Erstens erreichten die Kosten der Kriminalitit und der Strafjustiz eine solche Hohe, da3 wir es uns nicht
langer leisten konnten, Strafverfolgung zu betreiben, ohne die Effektivitit unserer Strategien zu
kontrollieren. Zweitens ist es uns gelungen, ein giinstigeres Klima fiir die Forschung auf diesem Gebiet
zu erzeugen, in dem die Zusammenarbeit zwischen denen, die Forschungsprojekte konzipieren und
durchfiihren, und denjenigen, die die Verbrechensbekdampfung planen und betreiben, geférdert wurde.
Die Anliegen der universitiren Wissenschaft und der Polizei lagen in der Vergangenheit weit
auseinander. Zudem war die frithere kriminologische Forschung nur von geringer Relevanz fiir die
Praktiker. Zur Zeit trifft dies immer weniger zu.

Der dritte wesentliche Schub fiir die Forschung ergab sich aus ihren eigenen Ergebnissen und der
eindeutigen Erkenntnis, dal3 diese niitzlich waren.

So bestitigte z.B. die Forschung in den 70er die Existenz der Karrierestraftéter ("career criminals"), mit
dem Ergebnis, daB3 dieser Begriff in der Strafverfolgungspolitik nun fest verankert ist und ein
dramatisches Umdenken in Kriminalpolitik und Praxis eingesetzt hat. Heute sind wir sicher, da3 unsere
groBBte Hoffnung, die Kriminalitdt abzubauen, darin besteht, unsere Ressourcen auf eine kleine
Minderheit von Straftitern zu konzentrieren, die iiber Jahre hinweg stindig und in groBem Mafle
schwere Verbrechen begehen. Die empirische Forschung untersucht nun Mittel und Wege, diese Art
Straftater exakter und friihzeitiger in ihrer Karriere zu erkennen.

Die kriminologische Forschung brachte auch unmittelbaren und greifbaren Nutzen fiir die 6ffentliche
Sicherheit. Untersuchungen, mit denen objektiv z.B. die Wirkung vorhandener polizeilicher Strategien
gemessen wurde, haben zu echten Fortschritten fiir den Schutz der Biirger gefiihrt. So verglich z.B. eine
vom National Institute of Justice finanzierte Untersuchung zur Gewalt in der Familie in Minnea-
polis/Minnesota die herkommliche Verfahrensweise der Polizei bei Gewalttitigkeiten gegentiber
Ehegatten (Beratung der Betroffenen oder Entfernung des Gewalttétigen aus dem Hause fiir kurze Zeit)
mit der neuen Strategie, den Téter festzunehmen. Die Ergebnisse zeigten, daf3 sich durch die Festnahme

! James ("Chip") K. Stewart ist Direktor des National Institute of Justice in Washington, USA
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des Téters die Zahl der erneuten Gewalttatigkeiten um die Hélfte reduzierte (Sherman und Berk 1984).
Diese Erkenntnisse haben die Mehrheit der stadtischen Polizeidienststellen inzwischen dazu veranlafit,
ihre Strategie dahingehend zu dndern, daf} sie die Festnahme in Féllen der MiBBhandlung von Ehegatten
empfehlen. Die Pilotuntersuchung wird zur Zeit in sechs Stddten wiederholt, um weitere Daten zur
Effektivitdt der Festnahme und anderer Vorgehensweisen in bezug auf die Bekdmpfung familidrer
Gewalt zu erlangen.

2. Das National Institute of Justice (N1J)

Als Hauptforderer auf Bundesebene fiir die Forschung im Strafverfolgungsbereich in den USA hat das
National Institute of Justice (NIJ) eine wichtige Rolle in den beschriebenen Entwicklungen
eingenommen. Das NIJ ist eine Forschungseinheit des US-Justizministeriums; es wurde durch ein
Kongressgesetz von 1968 gegriindet. Seine Aufgabe besteht darin, das Wissen iiber die Kriminalitit,
ihre Ursachen und ihre Bekdmpfung anzureichern und zu verbreiten. Mitarbeiter des Instituts befragen
Polizeibeamte, Richter, Staatsanwilte, Abgeordnete und andere Experten in unseren Staaten, Bezirken
und Stddten, um die Probleme des Polizei- und Strafjustizalltages kennenzulernen. Anschlie3end
werden Forscher aus privaten Einrichtungen, Universititen und Polizeibehdrden um Rat und Hilfe bei
der Konzipierung praktischer Forschungsprogramme gebeten. Das NIJ hat dazu beigetragen, den
Dialog zwischen Forschern und Praktikern zu férdern. Wir versuchen sicherzustellen, daf3 die For-
schung im Strafverfolgungsbereich mehr auf die Bediirfnisse, die von den Praktikern empfunden
werden, abgestimmt werden und - was ebenso wichtig ist - daB3 neue Erkenntnisse an diejenigen
herangetragen werden, die die Macht haben, sie zur Anwendung kommen zu lassen.

Einer der wichtigsten und produktivsten Bereiche unserer Forschung war die Arbeit der Polizei. Zur
Zeit findet eine Evolution in der Polizeiarbeit in den USA, ebenso wie in einer Anzahl anderer Lander
statt. Es handelt sich noch nicht um eine Revolution, da - zumindest in den USA - diese Verdnderungen
noch nicht tief in alle Polizeidienststellen im Lande Eingang gefunden haben. Aber es hat eine
Entwicklung begonnen, die zu einem groflen Teil auf den Erkenntnissen beruht, die umfassende
Forschungen und wissenschaftlich begleitete Experimente in den vergangenen 15 Jahren
zusammengetragen haben.

3. Uberpriifung herkdmmlicher Strategien

Die Entwicklung neuer polizeilicher Strategien begann damit, dafl zwei starke Konzepte tiber Bord
geworfen wurden, die lange als Leitlinien polizeilichen Handels dienten. Das eine war die Annahme,
dal unregelmédfige Polizeistreifen abschreckend wirken. Das andere war der Gedanke, daf3 rascher
Einsatz bei Alarmierungen entscheidend ist und zwar sowohl fiir die Bekdmpfung des Verbrechens als
auch zur Gewinnung der Hilfe des Biirgers. Es schien selbstverstandlich, dafl die beiden Axiome
Grundvoraussetzungen fiir gute Polizeiarbeit darstellten. So hatte die Polizei seit Jahren agiert. Funktio-
nierten diese Strategien auch wirklich? Mit dieser Frage und einer Reihe von entsprechenden
Untersuchungen begann die neue Entwicklung.

In den 70er Jahren wurden Untersuchungen iiber den Streifendienst der Polizei gestartet. In einem
Experiment in Kansas City/Missouri, liberpriifte man die Hypothese, dall praventive Streifen die
Kriminalitdt mindern. Ein 15 Bezirke umfassender Teil der Stadt wurde in drei Bereiche aufgeteilt: In
einem Bereich wurden gar keine Streifen unternommen und die Beamten reagierten lediglich auf
Notrufe. Im zweiten Bereich wurde wie bisher iiblich Streifendienst durchgefiihrt; und fiir den dritten
Bereich wurden die Streifen stark vermehrt. Dieses Experiment dauerte ein Jahr. Am Ende dieser Zeit
zeigte sich, daB diese Verdnderungen keine meBbaren Unterschiede bewirkt hatten. Das
Sicherheitsgefiihl der Offentlichkeit war nicht beeinfluBt worden, ebensowenig das Kriminali-
titsaufkommen. Ahnliche Unternehmungen in St. Louis/ Missouri und Minneapolis/Minnesota
erbrachten entsprechende Ergebnisse ( Kelling, Pate, Dieckmann und Brown 1974). Wenn auch viele
Polizeibeamte beachtliche Festnahmen machten, weil sie unregelméBige Streifen durchfiihrten, zeigten
diese Studien doch, dal ein groBer Teil der dem unregelméBigen Streifendienst gewidmeten Zeit
(moglicherweise 60%) besser flir andere Polizeiaktivititen genutzt werden konnte.

Ein anderes Projekt des National Institute of Justice in Kansas City/Missouri untersuchte die
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Hypothese, dal} eine schnelle Reaktion auf Notrufe notwendig ist. Die meisten Polizeibehdrden legen
Wert auf diese rasche Reaktion und in echten Notfillen ist dies selbstverstindlich wesentlich. Aber
welchen Vorteil hat schneller Einsatz in der Mehrzahl der Falle?

Unsere zweijdhrige Untersuchung zeigte, dall die Reaktionszeit der Polizei keinen Einfluf} auf die
Wabhrscheinlichkeit einer Festnahme oder die Feststellung eines Zeugen hatte. Es kam nicht auf die
Reaktionszeit der Polizei an, sondern hauptsidchlich auf die Zeit, die die Biirger fiir die Benachrich-
tigung der Polizei brauchten. AuBerdem stellte sich heraus, da3 eine schnelle Reaktion wenig mit der
Zufriedenstellung der Offentlichkeit zu tun hatte ( Kansas City Police Department 1978).

Wir wollten weiterhin wissen, was geschdhe, wenn die Polizei die Anrufe differenziert behandelte,
indem sie schnell auf einen geringen Prozentsatz von Anrufen kritischer Art und langsamer auf Nicht-
Vortille reagiert. Das NI1J unterstiitzte den Versuch eines solchen Systems in Wilmington/Delaware
und in anderen Stidten; hierbei wurden neue Verfahrensweisen erprobt wie das Festlegen von
Terminen fiir das Aufsuchen von Tatorten und die Bitte an die Anzeigeerstatter, auf das Polizeirevier zu
kommen und ihre Anzeige zu Protokoll zu geben. Wiederum wurden die Kriminalitdtszahlen nicht
beeinfluflt; es kam auch zu keinem Riickgang in der Zufriedenheit der Biirger mit dem polizeilichen
Handeln. Und die Polizei hatte mehr Personal fiir anderweitigen Einsatz zur Verfiigung (Connors,
McEwen und Cohen 1986).

So erwiesen sich zwei der am tiefsten verwurzelten Praktiken des Polizeistreifendienstes als wertlos
oder sogar kontraproduktiv. Wir hatten immer geglaubt, daBl unregelméBige Streifen und schnelle Reak-
tion Kriminalitét verhindert, aber sie konnen manchmal genau den gegenteiligen Effekt haben, da sie
sehr personalintensiv sind.

4. Neue Polizeistrategien und Polizeitechniken

Wenn die Polizei nicht mit Streifendienst und schneller Reaktion auf jeden Hilferuf beschiftigt sein
sollte, was sollte sie stattdessen tun? Durch Forschungen und Experimente haben wir neue und
effektivere Polizeimethoden und Techniken polizeilicher Arbeit kennengelernt.
Herkommlicherweise handelte die Polizei in erster Linie reaktiv, indem sie auf Hilferufe nach der Tat
reagierte. Die neuere Forschung hat gezeigt, dall mit "proaktiven" Strategien der Polizei mehr fiir die
Steigerung der Sicherheit getan werden kann. Ahnlich den medizinischen VorbeugungsmaBnahmen ist
die proaktive Polizeiarbeit geeignet, in bedeutendem Umfang Kosten zu sparen und Leben zu retten.
Viele der neuen Techniken und Strategien binden die Polizei auch tiefer in das Gemeinwesen ein, dem
sie dienen. Ein Beispiel gemeinwesenorientierten Vorgehens ist ein vom NIJ finanziertes Projekt, das in
Newark/New Jersey und Houston/Texas durchgefiihrt wurde (vgl. Skogan in diesem Band). Mit diesem
Projekt wurde herausgefunden, daB3 die Polizei die Verbrechensfurcht erheblich reduzieren und das
Sicherheitsgefiihl des Biirgers steigern kann, wenn sie eine engere Einbindung in das Gemeinwesen, flir
das sie tdtig ist, sucht. Dies kann erreicht werden ohne groBere Personalvermehrung oder -bindung:
Durch Einrichtung von Filialstationen der Polizei in manchen Bezirken; durch Aufsuchen der Biirger in
thren Wohnungen, um 6rtliche Probleme zu erkennen; durch Anregungen an die Adressen der
Polizeibeamten, kommunale Vereinigungen dort griinden zu helfen, wo diese noch nicht bestehen
(Pate, Wycoff und Skogan 1986; Greene und Skogan in diesem Band).

Aufbauend auf den Erkenntnissen tiber mehr Biirgernéhe und gesteigerten operativen Erfolg unternahm
die Polizeiforschung des NIJ einen weiteren Schritt vorwérts, indem sie eine neue Strategie erprobte,
die wir "problemorientierte Polizeiarbeit" nennen.

Hierunter ist zum einen eine besondere Philosophie der polizeilichen Arbeit und zum anderen eine
polizeiliche Arbeitsmethode zu verstehen. Diese Strategie kann auf jedes Problem angewandt werden,
das fiir die Polizei zeit-, personal- und kostenintensiv ist. Bei der bisherigen Polizeiarbeit wurden
Notrufe als Einzelvorgénge angesehen, die eine individuelle Reaktion erforderten. Demgegeniiber wird
beim problemorientierten Vorgehen eine Methode angewandt, mit der die Vorfille analysiert werden
mit dem Ziel, Muster und gemeinsame Merkmale zu entdecken - etwa ein anhaltendes Problem durch
Autodiebstihle in einem Stadtviertel oder eine Serie von Einbriichen in einem Wohnkomplex. Wenn
Ubereinstimmungen und Zusammenhiinge erkannt sind, kénnen die Polizeibeamten auf eine groBe Zahl
verschiedener, bisher nicht genutzter 6ffentlicher und privater Ressourcen zuriickgreifen, die ihnen
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helfen, das entsprechende Grundproblem zu 16sen. Diese Methode erlaubt es der Polizei, ihre Erfahrung
und Kreativitét bei der Losung kommunaler Probleme in gro3erer Breite zu nutzen. Und im Gegensatz
zu den meisten Streifendiensten ist das problemorientierte Vorgehen tatsdchlich praventiv
wirkungsvoll. Entsprechende Konzepte wurden erfolgreich in Newport News/Virginia, Baltimore
Country/Maryland und mehreren Stidten in Florida erprobt ( Spelman und Eck 1987). Die Betonung
des Erkennens oOrtlicher Kriminalitdtszusammenhénge und ihrer Ursachen wird zum Teil durch die
Notwendigkeit einer effizienteren Arbeit der Polizeibehorden gefordert. In einer neueren Studie mit
bedeutenden Auswirkungen auf die polizeiliche Effizienz hat das NIJ Mehrfachnotrufe in Min-
neapolis/Minnesota untersucht. Man fand dabei heraus, dall 64% dieser wiederholten Notrufe von
gerade 5% der Adressen dieser Stadt kamen. Diese Art der rechnerunterstiitzten Analyse kann der
Polizei helfen, die Belastung ihrer Ressourcen zu mindern durch das Herausfinden und anschlieende
Losen der Probleme, die zu den wiederholten Notrufen fithren.

Andere neue Computerprogramme haben bereits dazu beigetragen, den polizeilichen Erfolg zu steigern.
Rechnerunterstiitzte Einsatzprogramme fiir Streifendienste erlauben den Verantwortlichen die
polizeilichen Ressourcen den Notrufen der Biirger gegeniiberzustellen und auf wirklich dringende
Notrufe so zu reagieren, dall unnotiger Arbeitsaufwand erspart bleibt.

Aufer fiir die Steigerung der Effizienz der Polizei verschafft der Computer auch die Moglichkeit, die
fiir die Verbrechensbekdampfung nutzbaren Kapazititen einer Polizeibehdrde auszuweiten, etwa durch
verstirkte ~ Einbeziehung von Biirgern. In  einigen Organisationsbereichen  werden
kriminalgeographische Ubersichten und Polizeitagebiicher ausgewertet mit dem Ziel, Angaben dariiber
zu machen, warum es in Gegenden mit hoher Kriminalititsbelastung zu stidndiger Viktimisierung
kommt. Dies wird zu Vorbeugungsstrategien fiir Polizei, Geschéftsinhaber, Eigentiimer von Gebduden
und Anti-Crime-Gruppen in den Stadtviertel fiihren. In Chicago z.B. haben die Polizei und kommunale
Gruppen mit Hilfe von Computern Ubersichtskarten zur Verbrechenssituation und zu Problemen im
Zusammenhang mit der oOffentlichen Ordnung entwickelt und dazu benutzt, ihnen bei der
Straftatenaufkldrung und bei der Zusammenarbeit zur Losung der wichtigsten ortlichen Problem zu
helfen. Durch diese Forschung wurde auch die Polizei in die Lage versetzt, Verbrechenszusam-
menhénge zu erkennen, die in den herkdmmlichen Meldungen im Dunkeln geblieben waren.

Ich glaube, da3 wir in den Vereinigten Staaten auch weiterhin Anstrengungen unternehmen werden, um
Ressourcen fiir die Verbrechensbekdmpfung auch aullerhalb des Strafverfolgungssystems zu nutzen,
nidmlich kommunale Gruppen sowie 6ffentliche und private Organisationen. Wir begleiten gerade ein
neues Projekt in Seattle/Washington, mit dessen Hilfe Polizei, Biirger und andere 6ffentliche Stellen
einschlieBlich des Rates der Stadt zusammengebracht werden und gemeinsam groflere Anstrengungen
zur Bekdmpfung der Kriminalitdt und zur Einddmmung des 6rtlichen Drogenhandels unternehmen.
Drogendelikte und deren Begleitkriminalitét sind zum brennendsten Problem in den Stadtvierteln vieler
Stadte der USA geworden und die Polizeiforschung beschéftigt sich an verschiedenen Fronten mit
diesem Problem. Im Rahmen der NIJ-Forschung wird u.a. der Einflul des Vorgehens gegen den
ortlichen Stralenhandel mit Drogen auf den Drogenhandel untersucht.

In einer fritheren Studie war festgestellt worden, daB3 6rtliche Drogeneinsitze eine brauchbare Strategie
zur Unterstiitzung von Aktionen gegen den Drogenhandel sein konnen, weil hierdurch gleichzeitig der
Handel mit Drogen und die indirekte Beschaffungskriminalitét wie z.B. Raub und Wohnungseinbruch
im Untersuchungsgebiet reduziert wurden (Kleiman 1989).

Forschungsvorhaben, die zur Zeit in Oakland/Kalifornien und Birmingham/Alabama laufen, sollen
Erkenntnisse dariiber liefern, wie Polizei, Einwohner und kommunale Organisationen
zusammenarbeiten konnen, um die Risiken fiir 6rtliche Drogenhéndler zu erh6hen und sowohl die
Verfligbarkeit von Drogen als auch die Nachfrage danach einzuschrinken. Unter den
Bekdmpfungsmalinahmen, die erprobt werden, sind eine "door-to-door"-Kampagne der Polizei zur
Steigerung der Biirgerndhe und zur Sensibilisierung der Biirger in bezug auf ortliche Anzeichen des
Drogenhandels sowie ein Drogen-Telefon ("drug-hotline"), iiber das speziell geschulte Polizeibeamte
alarmiert werden, die rasch auf die von Biirgern gegebenen Hinweise auf Drogenaktivitdten in ihrem
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Stadtviertel reagieren kdnnen.

Unsere Forschung hat auch versucht, die Beziehungen zwischen Drogenkonsum und Kriminalitét zu
erkennen. Nach unseren Erkenntnissen ist anzunehmen, daB3 die groe Mehrheit der Straftaten
heutzutage mit Drogenkonsum in Verbindung steht. Das NIJ hat ein auf der Basis festgestellten
Drogenkonsums aufbauendes Prognosesystem ("Drug Use Forecasting System") entwickelt, das zur
Zeitin 21 grofleren Stadten der USA praktiziert wird. Dieses System wertet anonymisierte Urinanaly-
sen von 250 Festgenommenen (alle Arten von Straftaten) in jeder Stadt alle drei Monate aus. Die
Ergebnisse fiir die Zeit von April bis Juni 1988 haben gezeigt, dafl von 54% der Festgenommenen in
einer Stadt bis zu 90% eine oder mehrere illegale Drogen zum Zeitpunkt der Festnahme im Korper
hatten (Drug Use Forecasting System 1988).

Der Drogenkonsum war nicht nur dort verbreitet, wo man es vermutete, d.h. bei denjenigen, die mit
Drogen handeln. Viele der drogenkonsumierenden Tatverdidchtigen waren wegen Gewaltverbrechen
und Eigentumsdelikten beschuldigt. In Los Angeles wurden z.B. 85% der wegen Raubes und 90% der
wegen Einbruchdiebstahls beschuldigten Tatverdédchtigen "drogenpositiv" getestet. In New York City
lagen die entsprechenden Zahlen bei 88% und 78% (Stewart 1988).

Diese Ergebnisse liefern den Stiddten Informationen die es ihnen ermdglichen, Drogenwellen frither zu
erkennen, den Einsatz von Polizeikriften zu planen, Therapie- und Vorbeugungserfordernisse zu
bestimmen und die Wirkung von Bemiihungen zur Einddmmung des Drogenkonsums und der
Kriminalitit zu messen.

Aber auch iiber die anonymen Drogentests hinaus, die ein Bild des 6rtlichen Drogenkonsums ergeben,
gibt es weitere Wege, solche Tests zur Reduzierung des individuellen Drogenkonsums zu nutzen.
Objektive Drogentests z.B. durch Urinanalyse ermdglichen es den Strafverfolgungsorganen, Straftiter
als Drogenkonsumenten zu erkennen, die anderweitig nicht als solche erkennbar gewesen wiren, weil
sie nicht wegen eines Drogendelikts festgenommen wurden, Drogenkonsum nicht zugaben und keine
Vorgénge wegen Drogenstraftaten oder eine Behandlung wegen Drogenproblemen hatten. Unentdeckt
stellen diese drogenkonsumierenden Téter ein erhohtes Risiko fiir das Gemeinwesen dar. Wenn sie
dagegen im Ermittlungsverfahren als solche erkannt werden, haben die Strafverfolgungsbehdrden die
Moglichkeit, Programme und MaBBnahmen einzusetzen, um den Drogengebrauch zu bekdmpfen.
Eine besondere Anwendung dieses Testens der Straftaterpopulation auf Drogen wurde in einer vom NI1J
finanzierten Untersuchung in Washington D.C. gezeigt. Dieses Projekt verband die Drogentests mit
dem Entscheidungsprozefl bei der Anordnung der Untersuchungshaft. Die Richter erhalten die
Ergebnisse der Drogentests, wenn sie die Bedingungen fiir die Haftverschonung festlegen.
Haftverschonung unter Auflagenerteilung ist moglich, wenn der Festgenommene in der Zeit bis zum
Beginn des Prozesses an einem regelmifigen Urintest teilnimmt. Eine von unabhingiger Seite
durchgefiihrte Evaluation des Programmes zeigte, dafl Beschuldigte, die fiir vier oder mehr Tests in
dem Programm geblieben waren, signifikant niedrigere Raten des Riickfalls und des Nichterscheinens
vor Gericht aufwiesen als solche, die aus dem Programm ausgeschieden waren.

Empirische Erkenntnisse deuten darauf hin, da3 die Ergebnisse der Drogentests Richtern anzeigen
konnen, welche Beschuldigten mit geringstem Risiko auf freien Ful3 gesetzt werden kdnnen (Yezer u.a.
1988).

Drogentests bei Festgenommenen sind derzeit integrierter Bestandteil der Haftentscheidungen im
District of Columbia, aus dessen Haushalt hierfiir Mittel beigesteuert werden. Mit Unterstiitzung des
Bureau of Justice Assistance im Justizministerium sind zur Zeit Projekte dhnlicher Art in mehreren Zu-
standigkeitsbezirken im Gange oder in der Planung.

In anderen Regionen untersuchen Forscher verschiedene Techniken zur Verbesserung der polizeilichen
Ermittlungsarbeit. Mit finanzieller Unterstiitzung des NIJ befalit sich die Polizei im Los Angeles
County mit der Entwicklung eines rechnergestiitzten Sprechererkennungsverfahrens von dem wir
hoffen, daB es eine verldBliche wissenschaftliche Grundlage fiir die Verwendung von "voice prints"
("Stimmabdrucken") vor Gericht liefern wird - was ein groB3er Vorteil in Fillen von Kindesentfithrung,
Erpressung, Terrorismus und anderen Verbrechen wire.

In Baltimore/Maryland erproben wir ein in Grofbritannien entwickeltes "Expertensystem", das der
Polizei helfen soll, des Einbruchsdiebstahls verdachtigte Personen anhand der Tatortdaten zu ermitteln.
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In Seattle/Washington entwickeln Forscher mit Unterstiitzung des NIJ fiir den gesamten Bundesstaat
Washington ein Informationssystem iiber Tétungsdelikte durch das entscheidende Aufklarungsansitze
und hervorstehende Merkmale solcher Fille herausgefunden werden. Uber 1.200 geklirte und
ungeklirte Totungsdelikte, die zwischen 1981 und 1986 in diesem Staate begangen wurden, bilden den
Datenbestand.

Fiir den polizeilichen Alltag stellt unser Technikbewertungsprogramm (Technology Assessment
Programm) einen besonders wichtigen Teil unserer Forschung dar. Dieses Programm unterstiitzt die
Polizeiverwaltungen bei der Auswahl und der Anschaffung von Ausriistung. Es testet auf dem Markt
befindliche Produkte wie Panzerwesten, Handschellen, tragbare Funkgerite, Waffen und Poli-
zeifahrzeuge. Neue Tests mit schuB3sicherer Kleidung haben z.B. gezeigt, daf einige der verwendeten
Materialien nicht so gute Wirkung hatten wie diejenigen aus fritheren Herstellungsserien und
moglicherweise Defekte aufwiesen. Nunmehr wird vom NIJ ein neuer Standart fiir diese so wichtige
Ausriistung herausgegeben, den das NI1J selbst entwickelt hat.

Dieses Programm leistet auch einen Beitrag zur Entwicklung neuer Technik. So war es an der Unter-
suchung von Stoffen beteiligt, die fiir Labortests im Rahmen eines Programmes zur Entwicklung nicht-
todlicher Waffen geeignet sind (Technology Assessment Program 1987).

In unserem Bemiihen, mit den Sicherheitsproblemen der Polizei Schritt zu halten, hat das N1J 1987 eine
AIDS-Auskunftsstelle eingerichtet, um den Strafverfolgungsbehdrden eine zuverlédssige
Informationsquelle zu AIDS zur Verfligung zu stellen. Das AIDS-Problem bereitete den in der
Strafverfolgung Tatigen besondere Sorgen, da sie in hdherem Mafle als andere Personen Kontakt mit
Menschen haben, die ein hohes Erkrankungsrisiko fiir diese Krankheit aufweisen, hauptsichlich Fixer
und Prostituierte. 1987/88 bearbeitete diese Auskunftsstelle iiber 2.500 Anrufe aus der Praxis und
verschickte mehr als 135.000 Exemplare einschlidgiger N1J-Publikationen.

Ein wichtiger Teil der Aufgaben des N1J ist die Herausgabe der zahlreichen Veroffentlichungen, die
alle Bereiche unserer Forschungsarbeit abdecken. In den Jahren 1987/88 wurden z.B. 53
Neuerscheinungen herausgegeben, insbesondere Forschungsberichte, Zusammenfassungen und
Informationsblitter. Die Information und Einbeziehung der Polizei und der anderen mit der
Strafverfolgung befallten Berufsgruppen erscheint uns ganz wesentlich fiir eine wirkungsvolle
Forschungsarbeit.

Ein ernsthafter Fortschritt in dieser Forschung ist, wie in jedem anderen Bereich, aber nur moglich,
wenn wir auch bereit sind, dafiir Geld auszugeben. Ende der 80er Jahre wurden die Investitionen in die
Forschung fiir den Bereich der Strafverfolgung eingeschrinkt. Der Pro-Kopf-Aufwand fiir diese
Forschung liegt in den USA nur bei acht Cents - im Vergleich zu 36 Cents, die fiir die Ge-
sundheitsforschung ausgegeben werden. Diese niedrige Summe iiberrascht vielleicht deshalb nicht, weil
die Polizeiforschung sich erst am Beginn ihrer Entwicklung zu einem anerkannten Bereich wis-
senschaftlicher Arbeit befindet. Ich glaube aber, dal wir unsere Féhigkeit, die uns anvertrauten
offentlichen Gelder klug und effektiv einzusetzen unter Beweis gestellt haben. Wir haben Mittel
aufgewandt fiir Untersuchungen im Alltagsbereich ortlicher Polizeidienststellen und in den hochsten
Spitzen wissenschaftlicher und kriminalpolizeilicher Funktionen; so haben wir z.B. die "Executive
Session of Policing" der Harvard Universitdt unterstiitzt, die Polizeichefs, Biirgermeister,
Wissenschaftler und andere Kriminalpolitiker in Seminaren zusammenbringt, um zu erortern, wie die
Polizeien und die Gemeinwesen, denen sie dienen, verstirkt kooperieren konnen. Wir wissen jetzt, daf3
Forschung exakte Erkenntnisse dariiber liefern kann, was funktioniert und was nicht funktioniert in der
Polizeiarbeit - Erkenntnisse, die leitende Polizeibeamte in die Lage versetzen, ihre Arbeitsweisen zu
andern. Wir verfiigen iiber eine Wissensbasis und engagierte Mitarbeit von Forschern und Praktikern
bei der Entwicklung besserer Arbeitsmethoden fiir die Polizei. Mit einem nachhaltigen und erweiterten
Einsatz von Ressourcen in dieser Forschung konnen wir hoffen, einen noch groBleren Beitrag zur
Verbesserung der 6ffentlichen Sicherheit zu leisten.
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Richard B. Abell'
Welche Hilfen kann die moderne Kriminalititsanalyse fiir die praktische Polizeiarbeit geben??

Will Henry, ein amerikanischer Journalist, beschrieb Forschung als ein "Rendezvous mit
Wissenserfahrung". Besser als alles andere definiert diese Aussage die Forschung in der Kri-
minalitdtsanalyse, eine polizeiliche Aufgabe, die so alt ist wie das moderne Polizeisystem selbst. Seit
dem Tag, an dem der erste Polizist die StraBen Londons im Jahre 1829 abschritt, betrachtete Sir Robert
Peel es als besonders wichtig, genaue Polizeiprotokolle aufzunehmnen, mit deren Hilfe festgestellt
werden konnte, wie die Polizeikréfte in der ganzen Stadt verteilt werden sollten.

Achtzig Jahre danach hielt Polizeichef August Vollmer von Berkeley/Kalifornien es auch fiir duflerst
wichtig, Informationen zu sammeln und zu analysieren, um sie in Polizeiaktionen umsetzen zu kdnnen.
Er war der erste Polizeichef, der ein modernes Aktenverwaltungssystem griindete. Als erster empfahl er
ebenso, schriftliche Berichte iiber Verbrechen fiir die kurz- und langfristige Planung zu benutzen.
Ortskarten, Modus-Operandi-Sammlungen und Personenregister fiir bekannte Verbrecher, die man alle
1909 zum erstenmal in Berkeley benutzte, sind heute fast in der ganzen Welt gebrduchlich.

Aber mit der zunehmenden Verstiddterung und dem anwachsenden Verbrechertum veralteten die
urspriinglichen Methoden der Vollmer-Zeit. Im Jahre 1909 konnte ein Detektiv einen Schuhkasten
benutzen, um seine Modus-Operandi (M-O)-Sammlung aufzubewahren. In Berkeley ist die M-O-
Sammlung wie die iibrigen kriminalpolizeilichen Daten heute auf Disketten eines Computers
gespeichert.

Von dieser Perspektive gesehen mdchte ich die heutige Forschung in der Kriminalitdtsanalyse
diskutieren und dabei auf die Wirkung der "Computerrevolution" auf diese Aufgabe der Polizei
eingehen.

Der Hauptzweck der Kriminalitidtsanalyse besteht natiirlich darin, die einschlégigen Probleme einer
Gebietskorperschaft oder einer Region, fiir die eine Polizei zustdndig ist, zu identifizieren. Einfache
Kriminalititsanalyse kann die geographische Verbreitung der Verbrechen messen, ebenso Be-
gehungsweisen, bevorzugte Tageszeit, Woche oder Monat, in denen Verbrechen begangen werden, und
eine Reihe anderer Elemente, die sehr wichtig fiir eine wirksame Polizeiarbeit sind.
Kriminalitdtsanalyse hat einen Effekt auf alle Bereiche und Aktionen der Polizei, indem sie niitzliche
Informationen aufbereitet und verbreitet. Die Polizei hat die Kriminalititsanalyse dazu benutzt, ihre
Aktionen und ihre Verwaltung zu verbessern, ihre Distrikte neu zu organisieren, ihr Personal besser
einzusetzen und neue Ermittlungsmethoden zu entwickeln.

Kriminalititsanalyse hat noch einen anderen praktischen Wert, der die Offentlichkeit direkt betrifft,
nidmlich die Verhiitung von Verbrechen. Polizei und Kriminologen glauben zunehmend, daB fiir die
Bekidmpfung der Verbrechen die Offentlichkeit ebenso wichtig ist wie die Polizei. Wenn bessere
Information der Polizei in der Beurteilung von Fillen helfen kann, so kann sie auch den Biirgern helfen,
ihre eigenen Entscheidungen bei der Verbrechensverhiitung zu treffen.

Die meisten Polizeibeamten denken wenig dariiber nach, was die Biirger ihrer Meinung nach tun sollen,
wenn sie einem Kriminalitdtsproblem gegeniiberstehen. Indem sie ihre Verbrechensdaten sorgsamer
auswerten, kénnen sie herausfinden, wo die Offentlichkeit selbst dazu beitragen kann, die Kriminalitit
zu bekdmpfen. Die Kriminalitdtsanalyse per Computer vermag entsprechende Hilfen zu geben. In Dal-

! Richard B. Abell ist Assistant Attorney General im U.S. Department of Justice, Office of Justice Programs,
Washington (USA)
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las/Texas, zum Beispiel, besitzt die Polizei ein Computersystem, das Verbrechen erfalit und schnell
verdffentlicht in den Fillen, in denen die Unterstiitzung durch die Offentlichkeit wiinschenswert ist.
Dieses System hat schon einige Erfolge gebracht.

Um Biirgern zu helfen, bessere Losungen fiir langfristige Kriminalititsprobleme zu finden, haben einige
Polizeibehorden den "Neighborhood Groups" in den Stadtvierteln ausfiihrliche lokale
Kriminalstatistiken zukommen lassen. (In GroBbritannien hat man die Bezeichnung "Neighborhood
Watch" kombiniert mit dem Begriff des "Community Policing" - der "gemeinwesen-orientierten
Polizeiarbeit". Was immer auch ihre Namen seien, diese Gruppen analysieren Unterlagen, um neueste
Informationen iiber gegenwirtige Kriminalititsprobleme in ihrem Stadtviertel zu erhalten. Der
Kriminologe James Garofalo, Universitdt von New York in Albany, untersuchte ausfiihrlich diese
Neighborhood Watch Groups in den Vereinigten Staaten. Er fand heraus, daf die Kriminalititsanalyse
von diesen Einrichtungen als Basis ihrer Arbeit benutzt wird. Es liegt auf der Hand, daf3 auch die
Sicherheits- und Strafverfolgungsbehorden die Kriminalitdtsanalyse als eine mdgliche Methode
betrachten sollten, um eine Reihe von Problemen zu 16sen, die ihre kurz- oder langfristigen Ma3nahmen
betreffen.

Das bringt uns wieder zuriick auf die Entwicklung in Berkeley: Vom Schuhkasten zum Computer.
Seit die groflen Polizeiverwaltungen anfingen, IBM-Computer vor 20 Jahren zu benutzen, waren die
Polizeicomputer meistens darauf beschréinkt, dieselben alten Unterlagen auf dieselbe alte Weise zu
behandeln, wenn auch billiger, schneller und leistungsfahiger als zuvor.

Wihrend der letzten zwanzig Jahre jedoch haben einige Polizeibehorden mit Hilfe von Computer-
Software-Gesellschaften angefangen, neue Verwendungsmoglichkeiten fiir die Informationen zu
entwickeln, die von ihren Polizeibeamten fortdauernd gesammelt wurden.

In den letzten Jahren haben wir erfahren, daf§ nicht auf jeden Anruf eines Biirgers, der die Polizei zu
Hilfe ruft, mit einem Streifenwagen reagiert werden muf3. Unsere Polizeibeamten miissen lernen,
welche Anrufe einen sofortigen Einsatz verlangen, welche durch einen Termin oder Anruf oder durch
eine Verweisung an eine andere Behorde erledigt werden konnen.

Kriminalititsanalyse spielt eine grole Rolle in der Schulung unserer Beamten zu wirksamem und
differenziertem polizeilichen Handeln.

Wir haben gelernt, die Ermittlungsarbeit zu verbessern, um zu entscheiden, welche Fille die besten
Chancen haben, durch traditionelle Ermittlungsmethoden geldst zu werden, und welche Fille
wahrscheinlich keinen Erfolg versprechen. Kriminalititsanalyse spielt auch hier eine grof3e Rolle. Alle
diese Formen der Analyse sind schneller und verldsslicher durch den Gebrauch leistungsfahiger und
billiger Computer und Software.

So wertvoll Kriminalitidtsanalyse auch sein kann, indem sie auf ortlicher Ebene bessere Hilfe leistet,
Kriminalititsprobleme zu 16sen und insbesondere den Einsatz der Polizeibeamten wirksamer zu
gestalten, spielt sie eine noch gréfere Rolle auf den regionalen Ebenen der einzelnen Bundesstaaten
und des gesamten Staates. Sie ermoglicht uns zu beurteilen, wo Geld ausgegeben werden soll und wie
viel. Wenn wir eine zunehmende Tendenz fiir eine besondere Deliktsart, wie zum Beispiel illegalen
Drogenhandel, entdecken, so konnen wir andere staatliche Stellen auf diese Bedrohung aufmerksam
machen und neue Wege zur Bekdmpfung empfehlen.

Eines der wichtigsten Systeme fiir die Erfassung von Straftaten ist das "Uniform Crime Reporting
Program" (UCR) in den Vereinigten Staaten. Urspriinglich von der International Assiciation of Chiefs
of Police 1927 gegriindet und seit 1930 durch das Federal Bureau of Investigation (FBI) verwaltet, blieb
das UCR-System seit einem halben Jahrhundert die Basis flir die Erstellung der nationalen
Kriminalstatistik. Kriminalbeamte der Verwaltungsbezirken des ganzen Landes berichten ihre eigenen
Statistiken, und das FBI fiihrt sie nach Bundesstaat, Region und fiir das ganze Land zusammen.
UCR war ein modernes System in den 30er Jahren, aber Fortschritte in Wissenschaft und Technik
machten seinen Gebrauch jedes Jahr begrenzter. Denn UCR erfa3t nur die registrierte Kriminalitit -
sowie sie von der Polizei erkannt wird. Das US Bureau of Justice Statistics, ein Teil des Office of
Justice hat einen anderen Index entwickelt, den "National Crime Survey", eine Ubersicht iiber die
aktuelle Verbrechenssituation, welche die gegenwirtige Zahl der begangenen Verbrechen einschétzt
durch ein System von Interviews mit einer bestimmten Anzahl von Biirgern, die mdgliche Opfer sein
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konnen. So erhalten wir Informationen nicht nur {iber die polizeilich erfa3ten Verbrechen, sondern tiber
diejenigen, von denen die Polizei normalerweise nichts erfahrt.

Ein anderes Problem kam auf, das eng mit dem System unserer eigenen bundesstaatlichen Demokratie
zusammenhdngt. Die Polizeigewalt liegt grundsitzlich bei jedem unserer 50 Staaten, nicht bei der
Bundesregierung, und das Strafrecht ist von Staat zu Staat sehr verschieden. Was in Texas "Mord ohne
bose Absicht" (Murder without malice) genannt wird, kann in einem anderen Staat "Mord zweiten
Grades" (second degree murder) sein und "vorsétzlicher Totschlag" (voluntary manslaughter) in einem
dritten. Das UCR-Programm verlangt von den Stddten und Staaten, dal sie die Verbrechen in
allgemeinen Kategorien berichten, welche der Klassifizierung ihres eigenen Staates nicht immer
entsprechen. Dann werden alle diese Berichte zusammengefaf3t. Die sich ergebende Statistik, mit der
die Tatverddchtigen erfalit werden, hilft Gesetzgeber und Politikern, die Verbreitung der Kriminalitét
einzuschdtzen, und den Kriminologen, Tendenzen festzustellen. Sie kann jedoch kein individuelles
Kriminalititsproblem 16sen helfen, das ein Kriminalbeamter oder eine Polizeibehorde beschéftigt.
Die Statistiken fiir Raubdelikte sind z.B. in dem UCR-System wegen der starren Struktur der
Klassifizierung nicht leicht zu finden. Ein "Mugger", der einen Raubiiberfall begeht, bei dem das Opfer
thm Widerstand leistet, konnte des "Raubes mit Gewalt" angeklagt werden, wihrend ein Beschuldigter,
dessen Opfer keinen Widerstand geleistet hat, des "Raubes mit Drohung" angeklagt wird oder sogar nur
wegen einfachen Diebstahls.

Ein Ermittler, der einen gefdhrlichen Vergewaltiger sucht, dessen Modus Operandi extreme korperliche
MiBhandlung oder Erniedrigung des Opfers einschlie3t, mdchte natiirlich wissen, in welchen nahen
Gebieten eine Reihe dhnlicher Verbrechen begangen worden sind. Das UCR-System wiirde in dem Fall
wenig Hilfe bieten. Jede Vergewaltigung ist fiir das Opfer erniedrigend. Aber weil nach den UCR-
Richtlinien die Straftaten nur nach dem jeweils schwersten verwirklichten Tatbestand zu erfassen sind,
wiirde die schlimmste Notzucht mit Erniedrigung nur mit einfacher Notzucht zusammenfallen - beide
wiirden als bloBe Notzucht klassifiziert. Wenn ein Opfer stirbt, wiirde dieses Verbrechen nicht als
"Notzucht", sondern als das schwerste Verbrechen - als Mord - erfafit werden.

Unter der Fithrung des "Attorney General" arbeiten das Federal Bureau of Investigation (FBI) und das
Biiro fiir Justizstatistiken derzeit an einer Verbesserung der Kriminalstatistik. Das neue Uniform Crime
Report System des FBI wird in einigen Gebieten noch dieses Jahr in Kraft treten und im iibrigen Land
innerhalb der ndchsten fiinf bis zehn Jahre eingefiihrt, um den Polizeiverwaltungen genug Anpassungs-
zeit zu gewihren.

Der Direktor des Biiros fiir Justizstatistiken schrieb, dal mit Computersystemen eher wie mit
Polizeihunden als wie mit Handschellen umzugehen ist: Sie brauchen Pflege und Fiitterung. Bei sorg-
faltiger Bedienung und Fiitterung kann das neue UCR-System zweifellos viel leisten. Eines seiner
wichtigsten neuen Eigenschaften ist das Autbauen auf Einzelfalldaten anstatt auf aggregierten Daten.
Information betreffend jedes einzelne kriminelle Vergehen, wird im lokalen Computer festgehalten,
dann an das nationale Computerprogramm weitergeleitet. Dies macht es dem kriminalpolizeilichen
Sachbearbeiter, sei er Auswerter oder Ermittler, aber auch dem Streifenbeamten der Schutzpolizei mog-
lich, tiber den Zugriff auf ein mehrere Ebene umfassendes EDV-System Straftaten zusammenzufiihren.
Schnelle und einfache Recherchiermethoden werden benutzt, um Verbrechen mit spezifischen
Merkmalen zu suchen; die Verbrechen werden nach Lokalitit, Tageszeit, Modus Operandi und
dhnlichen Elementen sortiert, oder es werden Tabellen, graphische Darstellungen und - in einigen
fortschrittlicheren Systemen - Landkarten erstellt.

Einige moderne Polizeiverwaltungen benutzen schon den nationalen Aktennachweis um zusétzliche
und notwendige Informationen zu erhalten. Sie miissen mehr {iber die Opfer wissen, nicht nur, um
ihnen besser helfen zu konnen, sondern auch um Programme zu entwickeln, die die Viktimisierung
verringern ohne eine unverhéltnismifBige Verbrechensfurcht zu erzeugen.

Die Polizei muf3 wissen, was Kriminelle zum Verbrechen treibt, wo und warum Straftaten geschehen.
Sie will wissen, warum an einigen kriminalititstrachtigen Orten so viele Delikte registriert werden.
Die neuen Datenverarbeitungsmethoden des revidierten UCR-Systems werden praktische Anwendung
auch an der polizeilichen Front finden, wo die Polizei Auskunft geben muf} iiber scheinbar nur sehr
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schwer zu beantwortende Fragen zu Trends und Problemen, z.B. wie viele Raubtatverdichtige von
Ladenbesitzern bei Uberfillen getdtet oder verletzt wurden.

Diese Anderungen des bundesweiten Erfassungssystems reflektieren die sich noch schneller
perfektionierenden Methoden der besten lokalen Auswertungsstellen.

Eine ereignisorientierte Straftatenerfassung auf EDV-Basis wird offensichtlich Geld kosten und fiir
grof3e Polizeibehorden, die viele Verbrechen zu melden haben, viel Geld. Computersysteme miissen
ausgebaut und Computerprogramme neu geschaffen werden. Form, Inhalt und Kodierschemata miissen
eventuell besonders fortentwickelt werden, um die neuen Erfassungen vornehmen zu kénnen.

Sind die Vorteile des revidierten UCR-Programms wirklich diese Kosten wert? Fiir viele Polizeibeamte,
die fiir die Zusammenstellung der UCR-Statistiken ihres Organisationsbereiches verantwortlich sind, ist
das beste Argument fiir das neue UCR-Programm das alte: Das alte System weicht so stark von den
Gesetzen der einzelnen Bundesstaaten ab, da3 viele Behdrden es nicht fiir die Kriminalitdtsanalyse
benutzen konnten. Das neue UCR-System ist ortlich orientiert, so da3 jede Polizeibehorde es nutzen
kann. Ein solches fallorientiertes System kann benutzt werden, um Ortlichkeiten genau zu erfassen, in
denen eine ungewdhnlich hohe Anzahl von wiederholten Notrufen vorkommt. In Minneapolis/
Minnesota fand die Polizei heraus, dafl mehr als die Hélfte aller Anrufe von nur fiinf Prozent der
stadtischen Adressen kamen. Eine Losung fand Polizeichef Tony Bouza, indem er eine aus fiinf Polizi-
sten bestehende Einheit bildete und sie RECAP (Repeat Call Adress Policing) nannte. Um Verbrechen
in den am meisten betroffenen Gebieten zu 16sen, konzentrierte er sich auf die Zustidnde, die die
Notanrufe verursachten.

Das dhnelt einer neuen Art von Polizeiarbeit, die auf Problemlosung abzielt und die auf der
Kriminalititsanalyse aufbaut. Ich mochte spdter noch aufzeigen, wie gut es sich in einigen
Organisationsbereichen, die hierfiir Pionierarbeit leisteten, ausgewirkt hat.

Zur Zeit liegt aber der Arbeitsschwerpunkt fiir die meisten Polizeien immer noch bei der alltidglichen
Streifen- und Ermittlungstétigkeit. Die Beantwortung von Notrufen und die Untersuchung von
Straftaten werden auch in absehbarer Zukunft noch den grofiten Teil der Ressourcen der Polizei in
Anspruch nehmen. Aber mit engerem Budget wird es immer wichtiger, diese Ressourcen effizient
einzusetzen. Und effizienter Einsatz setzt Information voraus.

In Texas betrachtet die Polizei in Dallas ihre ereignisorientierte Straftatenerfassung als ein wertvolles
Hilfsmittel fiir die Verteilung von Ressourcen aus demselben Grund, aus dem Sir Robert Peel peinlich
genaue Aufzeichnungen iiber Vorfille von seinen in Uniform mit echten Kupferknopfen gekleideten
Polizisten vor 160 Jahren verlangte. Dallas fand heraus, dafl die UCR-Kategorien eine Anzahl von
Verbrechen einschlossen, die realistischerweise nicht durch Streifenpolizisten verhindert werden
konnen. Aber die Polizei in Dallas kann jene Verbrechen auflisten, die praventabel sind. Zum Beispiel:
Diebstéhle, die in Geschéfts- oder 6ffentlichen Stralen begangen werden, Vergewaltigungen, die auf
Stralen geschehen, Wohnort- oder Geschéftsdiebstihle, Diebstahl von Autos und Fahrradern und
Diebstahl aus Autos. Sie richten viel Augenmerk auf die Verhinderung dieser Verbrechen.

Die Opferanalyse ist eine wichtige Methode in der aufkommenden Strategie der problemorientierten
Polizeiarbeit. Indem sie Opferprofile und -strukturen entwickelt, kann die Polizei potentielle besonders
gefdhrdete Opfer warnen und beschiitzen. Wenn die Opfer einer besonderen Serie von Verbrechen
scheinbar dieselben charakteristischen Merkmale zeigen, wie z.B. Alter, Geschlecht, Beschiftigung,
ethnische Abstammung, Wohnort oder eine Kombination aller dieser Merkmale, so sagt das der Polizei
nicht nur etwas {iber den Verbrecher, den sie sucht, sondern macht es auch moglich, andere potentielle
Opfer aufzufordern, vorsichtig zu sein.

Dasselbe gilt fiir Analysen fiir bestimmte Stadtviertel. Die Kriminalititsbelastung gewisser Gebiete
bleibt in der Regel in etwa gleich: Wenn 10 Verbrechen in einem Viertel im vergangenen Monat
begangen worden sind, dann besteht eine 50%ige Wahrscheinlichkeit, daB3 ein weiteres Verbrechen
innerhalb der ndchsten drei Tage passieren wird und eine 90%ige dafiir, daf3 sich weiteres innerhalb von
10 Tagen ereignen wird.

Zudem besteht noch das Problem der Fallerledigung in der Statistik, z.B. durch Festnahme der Titer,
von unserer Polizei "clearance" (Auftkldarung) genannt. Theoretisch ist die Autkldrungsrate ein ideales
Mittel, die Effektivitit einer Polizei zu messen. Sie ist leicht zu verstehen und zu berechnen, und die
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Relation zwischen Leistung und Erfolg wird offenbar. Ungliicklicherweise scheint jedoch jede Polizei
ihre Aufklarungsrate verschieden zu berechnen. Aber das neue UCR-System liefert eine ganze Reihe
Definitionen, die die Aufkldrungsraten verldflicher und vergleichbarer machen.

In Delaware zum Beispiel tiberwacht der Staat sorgfiltig die Meldungen fiir sein ereignisorientiertes
Straftatenerfassungssystem und sichert somit GleichméBigkeit in der Definition von "Aufklarung",
"Festnahme" und dhnlichen Bezeichnungen.

Die umfassenden Verdnderungen im polizeilichen Statistikwesen, sowohl auf dem nationalen als auch
auf dem lokalen Niveau, hat zu dessen innovativem strategischen Gebrauch gefiihrt, der Entwicklung
einer "problemorientierten" Polizeiarbeit. Obwohl diese relativ neu ist, basiert sie auf 20 Jahren
Forschung auf dem Gebiet der ereignisorientierten Polizeiarbeit.

Die theoretische Grundlage des problemorientierten Vorgehens der Polizei ist einfach, die
zugrundeliegenden Verhéltnisse schaffen Probleme. Verbrechensdaten konnen der Polizei helfen, die
immer wieder auftauchenden Kriminalitdts- und sonstigen Sicherheitsprobleme zu identifizieren,
Brennpunkte, die die Ressourcen der Polizei jahraus, jahrein stark belasten. Und wenn dann diese sich
wiederholenden Probleme erfaf3t sind, kann die Kriminalitdtsanalyse der Polizei helfen zu erkennen,
warum die Probleme andauern und was getan werden kann, sie zu losen. Problemorientierte
Polizeiarbeit auf der Basis lokaler ereignisorientierter Statistiken stellt sicher, da3 die Polizei auf eine
Vielzahl von Problemen adiquat reagiert, die auch die Lebensqualitét betreffen und nicht nur das
Verbrechen. Es ermdglicht den Beamten an der Front ihre Erfahrung und ihr Wissen zu gebrauchen, um
Verhiltnisse in den Gemeinden bzw. Stadtvierteln, in denen sie Dienst verrichten, zu verbessern. Es
hilft ihnen, kliiger und effektiver und nicht hérter zu arbeiten.

Ich mdchte mit einigen Beispielen des problemorientierten Vorgehens, wie es jetzt in den Vereinigten
Staaten praktiziert wird, schlieBen. Drei davon stammen aus der Hafenstadt Newport News in Virginia,
einem grofBen Schiffsbauzentrum in der Ndhe von Norfolk. Die dortige Polizeiverwaltung bot sich
freiwillig an, eine vom National Institute of Justice finanzierte Untersuchung zur problemorientierten
Aufgabenbewiltigung bei sich durchfiihren zu lassen. (Dieses Institut ist die Hauptforschungsstelle des
amerikanischen Justizministeriums und, dhnlich dem "Bureau of Justice Statistics" ein Teil des "Office
of Justice Programs"; vgl. Stewart in diesem Band).

Die Kriminalitdtsanalyse in Newport News hatte gezeigt, da3 die Hilfte aller Morde in der Stadt von
Mitgliedern der Familie des Opfers begangen worden waren, und da3 die Polizei schon frither zum
Schauplatz gerufen worden war wegen weniger ernster Angriffe. Um solche Morde zu verhindern,
arbeitete deshalb die Polizei mit anderen Verwaltungen der Stadt mit dem Ziel zusammen, familidre
Spannungen, die Verbrechen verursachten, abzubauen. Zusammen arbeiteten sie einen umfassenden
Plan fiir den Umgang mit Gewalttdtigkeiten innerhalb der Familie aus. Sie wollten die Familien
zusammenlassen, aber auch dem Gewalttiter und dem Opfer beibringen, wie sie Stref3situationen ohne
Gewalttitigkeit bewéltigen konnten. Obwohl die Polizei bei bestimmten Voraussetzungen grundsétzlich
zum Mittel der Festnahme greift, war sich die Arbeitsgruppe einig, da3 Verhaftung nicht Selbstzweck
ist, sondern eher ein Mittel, sicherzustellen, da3 beide Parteien die notwendige Behandlung erhalten.
Polizisten und andere stddtische Bedienstete wurden in der neuen Vorgehensweise geschult. Die Polizei
gab eine Broschiire heraus, die den Biirgern erklérte, welche Hilfen ihnen zur Verfiigung standen. Sie
entwickelten auch ein Verfahren fiir das Erkennen von Straftaten im familidren Bereich.

Die Zeit wird zeigen, wie erfolgreich dieses Programm ist, aber - die Zahl der Morde ist schon
gesunken. Es zeigt auch an, dal3 die Polizisten an der Front komplexe Probleme analysieren und
umfassende, angemessene Gegenmafinahmen treffen konnen.

Ebenso in Newport News waren Mitternachtsstreifenpolizisten es leid, stindig Notrufe iiber Diebstihle
im Zusammenhang mit Prostitution anzunehmen. Sie entschieden sich, etwas dagegen zu tun. Zuerst
interviewten sie 28 Prostituierte, die im Innenstadtgebiet arbeiteten; sie wollten feststellen, auf welche
Weise sie um ihre Kunden warben, was geschah, wenn man sie ertappte, und warum sie dadurch nicht
abgeschreckt wurden. Die Polizei fand heraus, daf3 die Frauen in Bars der Innenstadt arbeiteten, weil
dort Kunden leicht zu finden waren und die Streifenpolizei sie nicht beim Anwerben von Freiern
entdeckte. Und als man sie verhaftete, wurden sie gewoOhnlich von Richtern auf Bewidhrung
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freigelassen, wobei die Einhaltung der Bew#hrungsauflagen nicht iiberwacht wurde. Auf Grund der
Erkenntnisse aus den Interviews, hat die Polizei Gegenmallnahmen getroffen. Sie arbeitete zusammen
mit dem "Alcoholic Beverage Control Board" und lokalen Barbesitzern zusammen, um die Prostituier-
ten zuriick auf die Strafle zu bringen. Auf das Verlangen der Polizei ersuchte die Staatsanwaltschaft die
Richter, strengere Auflagen bei Bewéhrung zu erteilen. Die Polizei ging sogar einen Schritt weiter. Sie
wuBlte, daB} einige der Diebstdhle von Ménnern begangen wurden, die sich als weibliche Prostituierte
ausgaben, um Diebstahlsopfer anzulocken. Die Polizei wandte sich an Mitglieder der Marineeinheiten
in der nahen Flottenbasis und erklirte den ganz iiberraschten Matrosen, da3 einige ihrer "Miadchen", die
sie in der Stadt anhielten, in Wirklichkeit Transvestiten wiren. Die Polizei wies auf die Gefahren durch
Diebstahl, Schlidgereien und Krankheiten hin. Das Resultat war, da die Geschifte der
Stralenprostituierten schlechter wurden. Als das noch nicht entmutigend genug war, wurden viele
festgenommen und verurteilt. Diejenigen, die die Bewéhrungsauflagen nicht einhielten, wurden in Haft
genommen. In drei Monaten fiel die Zahl der Stadtprostituierten von 28 auf 6, vermutlich nur noch
Frauen, und die Diebstahlsrate sank auf die Hélfte. Achtzehn Monate spiter zeigten weder Diebstahl
noch Prostitution Anzeichen, zu ihrem fritheren Umfang zuriickzukehren.

Noch ein anderes Beispiel von Newport News, wo die Polizei allmédhlich mehr und mehr Klagen von
Bewohnern in einem bestimmten Stadtteil erhielt, da3 groe Gruppen von jungen Rowdies jede Freitag-
und Samstagnacht zwischen zwei und drei Uhr durch ihr gewohnlich ruhiges Viertel zogen. Die Polizei
fand heraus, daB3 die jungen Leute von einer Rollschuhbahn kamen, die um ein Uhr nachts schloB.
Vermutlich waren sie auf dem Heimweg. Viele von ihnen verlieen sich auf die freie Heimfahrt mit
dem Bus, den die Rollschuhbahn zur Verfiigung stellte; aber es gab nur einen Bus fiir einige hundert
Jugendliche. So mufite der Bus mehrere Rundfahrten machen. Viele der Jugendlichen wurden
ungeduldig, wenn sie auf den Bus warten muf3ten, und begannen, durch die Straflen dieses Viertels zu
ziehen, wodurch sie die Anrufe der Bewohner bei der Polizei auslosten. Die Polizei besprach das
Problem mit dem Besitzer der Rollschuhbahn und er stimmte zu, weitere Busse zu mieten, um die
Jugendlichen nach Hause zu befordern. Am néchsten Wochenende gab es keine Probleme mehr.
SchlieBlich ein Fall von Baltimore County, Maryland, wo die Polizei 1982 anfing, drei Teams von
insgesamt 15 Polizisten zu bilden, um Losungen fiir immer wiederkehrende ereignisbezogene Probleme
zu finden. Das Programm wurde COPE genannt, fiir Citizen-Oriented Police Enforcement (biirgerorien-
tierter Polizeieinsatz). Eine COPE-Mannschaft entdeckte, dal3 stindig Baseballhandschuhe gestohlen
wurden. Als sie ein Programm organisierten, den Familien mit niedrigem Einkommen finanzielle Hilfe
fiir Baseballausriistungen zukommen zu lassen, nahmen die Diebstéhle bemerkenswert ab.
Vielleicht findet das bis jetzt entscheidendste Experiment in computerisierter Kriminalititsanalyse in
Chicago/Illinois statt. Zur Zeit lduft dort ein Programm, die Mdéglichkeiten der Kriminalitdtsanalysen
der Polizei und der Gemeindeorganisationen zu verbessern, indem man ein computerunterstiitztes
Kriminalitatskartensystem entwickelt. Das Projekt wird zeigen, welche Art von geographischen Karten
und dhnlichen graphischen Hilfsmitteln die Polizei und Gemeinden brauchen, um zu wissen, wo die
Verbrechen stattfinden - sogar bis in solche Details wie "an welchem Ende des Hauserblocks" oder "auf
welcher Seite der Strafle”". Dann werden die Resultate in Anforderungen an Computersoftware fiir
Kartographie und DV-Betriebssysteme umgesetzt; schlieBlich werden Softwaresysteme entwickelt und
getestet. Diese ganzheitliche Methode ist interdisziplindr anwendbar und geeignet, u.a. Polizei und
Justiz, stddtische Behorden, soziale Dienste, Schulverwaltungen, Freizeiteinrichtungen, Verkehrs-
behdrden und allen anderen Stellen, die an der Verbrechensverhiitung interessiert sind, zu dienen.
Die Ziele des Projekts stehen, wie geplant, nahe vor der Realisierung. Es wurden dabei auch einige
unvorhergesehene Ergebnisse erzielt. Der Bezirkschef der Polizei wurde in die Lage versetzt, die
Moglichkeiten seiner Datenverarbeitung u.a. flir eine proaktive Methode der Kriminalititserfassung zu
praktizieren: Der Bezirkschef hatte entdeckt, daB3 einer seiner Polizeibeamten (ein "evidence officer")
ein Homecomputer-Fan und so in der Lage war, mit EDV-Geréten umzugehen, ohne seine reguldre
Arbeit zu vernachléssigen. Es muflte daher kein Spezialist fiir die Computerarbeit angestellt werden.
Dies ermoglichte es dem Bezirkschef, in hohem Malle neuen Gebrauch von Daten zu machen, die ihm
vorher nicht zugénglich waren. Neue Methoden erstreckten sich von der Effektivitdtskontrolle der
einzelnen Schichten bis zur Herausgabe von "Crime Awareness Bulletins" mit kartographischen

19



Darstellungen.

Automatisierung und eine gemeinwesenorientierte Ausrichtung der Verbrechensverhiitung haben grof3e
Erfolge durch polizeiliche PraventionsmaBnahmen im ganzen Stadtgebiet von Knoxville/Tennessee
gebracht. Dies zeigt wieder einmal die Stéirke eines Gemeinwesens, in dem alle an einem Strang ziehen.
Unter Fiihrung der Polizeiverwaltung haben 36 verschiedene Stellen (Stadt, Kreis, Staat und private
Einrichtungen) sich in einer vereinten Kampagne zur Erfassung und Bekdmpfung der Kriminalitét
zusammengetan. Viele kleinere Einrichtungen schlossen sich begeistert an.

Heute ist die Verbrechensverhiitungseinheit der Knoxviller Polizei nicht mehr eine kleine allgemeine
Grundsatzeinheit, in einer Ecke versteckt, getrennt von den Spezialeinheiten, aus denen die
Polizeiverwaltung im {ibrigen besteht. Verbrechensverhiitung wurde die Aufgabe aller Biirger der Stadt.
Die Stadt von 590 000 Einwohnern wurde fiir Planungs- und Erfassungszwecke in 33 Stadtviertel
eingeteilt. Jedes von ihnen wurde kartographisch erfaf3t, Straf3e fiir Strafle, um Polizeibelastung, Umge-
bungsfaktoren wie Stralenbeleuchtung und Baume, Kriminalititsarten und die Wohnungen eines jeden
bekannten Gewohnheitsverbrechers, ob jugendlich oder erwachsen, zu zeigen. Diese Ubersichtskarten
werden tdglich aktualisiert und dazu benutzt, Aktionspléne fiir jedes Gebiet zu entwickeln - Karten fiir
den strategischen Einsatz. Wenn das Programm von Knoxville seine operative Phase erreicht hat, wird
es ein Vorbild fiir einheitliches stadtweites Vorgehen fiir viele Stiddte unseres Landes sein - ein
ganzheitliches Vorgehen gegen das Verbrechen.

Ein letztes Beispiel betrifft Jacksonville/Florida, wo ein Notzuchtverbrecher in einem Teil der
Gemeinde sein Unwesen trieb und viele Einwohner, die dort jahrzehntelang gewohnt hatten, terrorisiert
wurden und nun erwogen, wegzuziehen. Die Polizeieinheit fiir Verbrechensverhiitung analysierte die
Vergewaltigungen und fand, daB alle mit Einbruchsdiebstdhlen in Zusammenhang standen. Dann
priiften sie die Diebstahlfille und bemerkten eine gleiche Begehungsweise: In drei Viertel der Vorfille
war der Dieb durch eine nicht abgeschlossene Tiir eingedrungen. Die Polizei verbreitete die Nachricht,
dal3 die Einwohner das Risiko durch ein sehr einfaches Mittel verkleinern kdnnten - indem sie ihre
Tiiren abschlossen. SchlieBlich wurde der Tater gefafit. In der Zwischenzeit waren die Leute
vorsichtiger, weniger dngstlich und sicherer.

SchluBbemerkung

Die logischste und preiswerteste Methode, ein besseres Kriminalititslagebild in ithrem Bezirk zu
gewinnen und bessere Bekdmpfungsmethoden zu entwickeln, besteht fiir die Polizei im Sammeln und
Auswerten von Kriminalitdtsdaten. Systeme wie das neue UCR spielen eine entscheidende Rolle fiir die
Effektivitit der Verbrechensbekdmpfung.

Die Bundesregierung zielt bei diesen Verbesserungen und der damit verbundenen Forschung nicht auf
die Schaffung einer médchtigen Bundespolizei ab. Ihr geht es darum, die Forschung und ihre Resultate
zu fordern und bekanntzumachen, damit die einzelnen Staaten und ihre Gemeinden ihre eigenen
Polizeikréfte besser einsetzen konnen, so daB3 durch verfeinerte Kriminalitidtsanalyse und andere
Forschungsresultate sie selbst in die Lage versetzt werden, auf demokratische Weise zu handeln und ein
gliickliches und friedliches Zusammenleben in den Hausern und Stadtvierteln zu fordern. Das
Grundprinzip ist 6ffentliche Sicherheit. Das ist unser politischer Grundsatz - das ist unser Ziel.
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Wiebke Steffen'
Polizeiliches Alltagshandeln: Konfliktverarbeitung statt Verbrechensbekdmpfung?

1. Einleitung

Folgt man den Ergebnissen internationaler und deutscher Polizeiforschung, dann wird deutlich, daf} die
alltagliche Téatigkeit der Polizei, das "polizeiliche Alltagshandeln", bei weitem nicht so spektakulér ist,
wie man aufgrund der polizeilichen Selbstdarstellung und der Berichterstattung in den Medien meinen
konnte (fiir den Bereich der Gewaltkriminalitit vgl. Baurmann, Plate, Storzer 1988). Im Gegenteil:
Sowohl im Bereich der Strafverfolgung als auch im Bereich der Gefahrenabwehr hat es die Polizei ganz
iiberwiegend mit der Regelung eher banaler, alltidglicher Ereignisse und Konflikte zu tun.

Angezeigt (zu 90% durch die Geschédigten, vgl. Steffen 1982) werden bei der Polizei vor allem Delikte
der kleinen und mittleren "Bagatell"-Kriminalitét - und diese Straftaten sind auch in erster Linie fiir die
Zunahme der insgesamt registrierten Kriminalitét verantwortlich. Eine Tatsache, die geeignet ist, die
Verdopplung der Zahl der polizeilich registrierten Straftaten von 1968 bis 1988 (+ 102%) zu
entdramatisieren. Wenn als "schwerere Kriminalitit" der Bereich der Straftaten definiert wird, der von
der Kriminalpolizei (abschlieBend) bearbeitet wird, dann macht die "kleine und mittlere Kriminalitét"
mindestens 90% aller insgesamt registrierten Straftaten aus (nach der fiir Bayern geltenden
Zustiandigkeitsabgrenzung zwischen Schutz- und Kriminalpolizei, die jedoch mit Ausnahme der
Stadtstaaten auf die anderen Bundesldnder in etwa iibertragbar ist): Nur etwa 360.000 der 4,4 Mio.
Straftaten, die 1988 in der Bundesrepublik Deutschland von der Polizei statistisch erfapt worden sind,
wiéren demnach von der Rechtsgutverletzung, den Tétermerkmalen oder der Tatbegehung her als
"schwerere" Kriminalitdt einzustufen. Noch geringer wére der Anteil der "schwereren" Kriminalitét,
wenn nicht der gropte Teil der "Bagatell"-Kriminalitdt ohnehin im Dunkelfeld verbleiben, bei der
Polizei also nicht angezeigt wiirde.

Auch die Einsétze der Polizei gelten zumeist eher wenig spektakuldren Ereignissen. Mehr als die Hélfte
erfolgt in Zusammenhang mit dem StraBfenverkehr: Verkehrsunfille, Verkehrsregelung, Verfolgung
von Verkehrsordnungswidrigkeiten u.d.; jeweils etwa ein Viertel steht in Zusammenhang mit
verschiedenen Hilfs- und Dienstleistungen oder mit der Reaktion auf Nachbarschafts- und
Familienstreitigkeiten, Ruhestorungen und &dhnliche Anldsse; eher selten sind Einsédtze in
Zusammenhang mit Straftaten (Feltes 1988a; Feltes 1988b; Steffen 1988).

Selbst die geschlossenen Einsétze der Polizei bei Veranstaltungen verlaufen zumeist ohne spektakulire
oder gar unfriedliche Ereignisse: Nach der Statistik des Bundesministeriums des Innern iiber die
Demonstrationstétigkeit im Jahr 1988 verliefen von 7.103 Demonstrationen nur 133 (oder 2%)
unfriedlich; der "Sicherheitsreport" eines bayerischen Grofstadtprasidiums fiir 1988 stuft von 505
"Aufziigen und Veranstaltungen unter freiem Himmel" fiinf (oder 1%) als unfriedlich ein.

Schon nach dem, was von ihr selbst statistisch erfat und ausgewiesen wird (und vermutlich noch mehr
nach dem, was "auPerhalb der Statistiken" bearbeitet und erledigt wird), stellt sich die Polizei damit
nicht als eine Instanz dar, die ausschlieflich oder auch nur in erster Linie mit - mdglichst
"hochkaritiger" - Verbrechensbekdmpfung oder Gefahrenabwehr beschéftigt ist. Im Gegenteil: Die
Polizei ist ganz offensichtlich die staatliche Einrichtung, die wie keine andere breiten Bevolkerungs-
schichten (und hier insbesondere den unteren Sozialschichten) "rund um die Uhr" fiir Hilfeleistungen
jeder Art zur Verfiigung steht, die fiir ein breites Spektrum von Konfliktsituationen und Problemlagen
zustandig ist und an die sehr unterschiedliche Erwartungen herangetragen werden. Namlich keineswegs
nur die Erwartung nach Sanktionierung und Kriminalisierung, sondern insbesondere auch die
Erwartung nach Hilfe, Streitschlichtung, Wiedergutmachung und Disziplinierung.

! Wiebke Steffen ist Leiterin der Kriminologischen Forschungsgruppe der Bayerischen Polizei beim Landeskrimi-
nalamt in Miinchen
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Obwohl die rechtlichen Voraussetzungen es der deutschen Polizei eher erschweren, die nicht an einer
Strafverfolgung interessierten Erwartungen der Biirger zu erfiillen, erbringt auch sie diese
Hilfe-Leistungen bei der Konfliktverarbeitung. Anders als z.B. die englische oder die amerikanische
Polizei hat sie durch die strikte Bindung an das Legalititsprinzip beim Verdacht auf das Vorliegen einer
strafbaren Handlung keinen Ermessensspielraum, sind ihr also die Opportunititsentscheidungen eigent-
lich nicht erlaubt, die fiir die Handhabung und Ldsung sozialer Konflikte erforderlich sind.

Wenn Anzeige erstattet bzw. die Polizei in bestimmten Situationen mobilisiert wird, dann "ist das oft
genug nicht Ausdruck eines Interesses an strafrechtlicher Konfliktverarbeitung, sondern ein mehr oder
weniger erfolgversprechender Versuch, polizeiliche Ressourcen im Kontext direkter
Konfliktverarbeitung nutzbar zu machen" - wobei von der Polizei Dienstleistungen erwartet werden,
"die mit dem 'kriminalistischen' bzw. strafrechtsorientierten Handlungsprogramm in gar keiner oder
allenfalls sehr loser Beziehung stehen".

Dafiir zwei Beispiele: Die polizeiliche Behandlung von Beleidigungsanzeigen und das polizeiliche
Einschreiten bei Familienstreitigkeiten.

2. Beispiel I: Die polizeiliche Behandlung von Beleidigungsanzeigen (vgl. Steffen 1986)
Beleidigungen gehoren zu den strafbaren Handlungen, die in der Bundesrepublik Deutschland mit am
hiufigsten bei der Polizei angezeigt werden: 1988 insgesamt 78.227 Fille (zum Vergleich: Ebenfalls
1988 wurden z.B. 84.998 Rauschgiftdelikte und 99.872 Delikte der "Gewaltkriminalitidt" von der
Polizei registriert).

Diese Anzeigebereitschaft 14t darauf schliefen, daf bei den von Beleidigungen Betroffenen ein nicht
unerheblicher Regelungsbedarf besteht, dem sich die Polizei sehr viel schlechter entziehen kann als es
die Justiz vermag - selbst wenn sie dies in vielen Fallen mochte. Aufgrund ihrer Aufgabenzuweisung
und ihrer Bindung an das Legalitdtsprinzip muf die Polizei die Anzeige entgegennehmen und sie muf3
auch zumindest ein Mindestmaf} an Ermittlungen durchfithren, bevor sie den Fall an die
Staatsanwaltschaft abgeben kann - die ihn dann in der Regel einstellt.

Denn Beleidigungen gelten als Klein- und Bagatellkriminalitdt, an deren strafrechtlicher Verfolgung
allenfalls geringes (0ffentliches) Interesse besteht: Die Verurteilungswahrscheinlichkeit ist bei diesen
Alltagskonflikten so extrem niedrig, daf} sie schon fast unwahrscheinlich ist. Allerdings steht den
Verletzten hier der Privatklageweg offen.

Die Tatsache, daf nur ein Bruchteil der Anzeigeerstatter diesen Weg einschldgt und Privatklage erhebt,
darfjedoch nicht als Beleg dafiir genommen werden, daf} die Beleidigungs-Konflikte fiir die Verletzten
trotz ihrer Anzeigeerstattung letztlich doch von nur geringer Bedeutung sind und "diese Miihe nicht
lohnen".

Die Ursachen fiir die seltenen Privatklagen diirften vielmehr zum einen in der "eher dilatorischen und
unwilligen Behandlung der Privatklagen durch die Gerichte (liegen) ... die den Weg durch die Instanzen
fiir den Privatkléger zu einem Leidensweg machen kann" (Rief3 1984, Rdn.23).

Zum andern diirften die Ursachen darin zu suchen sein, dafy die Anzeigeerstattung bei der Polizei
bereits eine Strategie der Konfliktlosung der Verletzten ist: Gerade bei den sozialen
(Alltags-)Konflikten, mit denen die Beleidigungen verbunden sind, werden von der Polizei vielfach nur
Streitschlichtung, Wiedergutmachung und vielleicht noch eine gewisse Disziplinierung der "Tater"
(etwa durch die Unannehmlichkeiten der polizeilichen Ermittlungen) erwartet - aber nicht unbedingt
deren Strafverfolgung und Kriminalisierung.

Selbst wenn die Polizei nur die Anzeige entgegennimmt, dem Verletzten zuh6rt und ithm so die
Moglichkeit gibt, das ihm widerfahrene Unrecht zu dokumentieren, hilft das dem Anzeigeerstatter in
vielen Fillen dabei, die Konfliktsituation "Beleidigung" zu bewiltigen - und entspricht durchaus den
Erwartungen, die er an ein "angemessenes" polizeiliches Verhalten gehabt hat.

3. Beispiel II: Polizeiliches Einschreiten bei Familienstreitigkeiten - erste Ergebnisse eines Projektes
zum Thema "Polizeiliches FEinschreiten bei Familienstreitigkeiten" der Kriminologischen
Forschungsgruppe der Bayerischen Polizei

Auch die Mobilisierung der Polizei bei Familienstreitigkeiten steht eher fiir das Bediirfnis nach

22



polizeilicher Hilfe bei der Bewéltigung alltiglicher Konflikte als fiir den Wunsch nach Strafverfolgung.
Dabei wird hier die "Zuriickhaltung" der Polizei, solchen Bediirfnissen nachzukommen, noch deutlicher
als bei ihrer Behandlung von Beleidigungsanzeigen: Einsitze bei Familienstreitigkeiten gelten bei der
Polizei als duferst unbeliebt (Chelmis 1985, S.61; Clausen 1981, S.70; Bergdoll, Namgalies-Treichler
1987, S.173ftf.).

Wihrend Beleidigungen immerhin grundsétzlich strafbare Handlungen sind, denen deshalb auch ebenso
grundsitzlich mit dem strafrechtlich-kriminalistischen Handlungsprogramm begegnet werden kann,
sind die (Beziehungs-)Konflikte "Familienstreitigkeiten" aus der Sicht der Beamten
Privatangelegenheiten, bei deren Regelung "der Staat" nichts zu suchen hat - und fiir deren Regelung
"der Staat" seine Instanz Polizei auch nicht ausgestattet hat.

Die Polizeibeamten halten sich fiir die Bewéltigung solcher sozialen Konflikte fiir nicht zustindig, auf
jeden Fall fiir nicht ausgebildet - und eigentlich fiir iiberfordert. Denn fiir den Einsatz "ihres"
Handlungsprogrammes, des polizeilichen Instrumentariums der strafrechtlichen bzw. polizeirechtlichen
MapPnahmen, sehen sie hdufig entweder keinen Anlaf, oder aber sie halten ihn fiir nicht geboten, weil
solche Mafnahmen den Konflikt ihrer Meinung nach nicht nur nicht 16sen, sondern ihn méglicherweise
sogar noch verschirfen konnen. Andere Moglichkeiten und MaBnahmen der Konfliktbewiltigung -
etwa solche der padagogisch-therapeutischen Krisenintervention - haben sie aber weder gelernt, noch
halten sie das fiir eine Aufgabe der Polizei.

Diese Einstellung der Polizei dndert jedoch nichts daran, dap sie einer Mobilisierung zum Einsatz bei
Familienstreitigkeiten Folge leisten und diesen Konflikt bewiltigen muf3, denn andere Instanzen oder
Institutionen fiihlen sich erst recht nicht dafiir zusténdig (und werden von den Konfliktbeteiligten auch
nur selten geholt).

Nach unseren Untersuchungsergebnissen sieht der "Regelfall" des polizeilichen Einschreitens bei
Familienstreitigkeiten so aus: Der Streit, zu dem die Polizei liberdurchschnittlich hdufig in den Abend-
und Nachtstunden geholt wird, ist in zwei Drittel aller Fille schon beendet, wenn die Beamten
eintreffen (obwohl sie in der Regel "unverziiglich" am Einsatzort sind); die ({iberwiegend méinnlichen)
Téter stehen zwar hdufig und auch die (iiberwiegend weiblichen) Opfer nicht gerade selten unter Alko-
hol, doch verhalten sich beide nicht unbedingt so auffillig, dap die Polizei eingreifen miifite; in der
Mehrzahl der Félle ist das Opfer beim Streit auch nicht verletzt worden oder sichtlich verstort.
Folglich beschrianken sich die Beamten zumeist darauf, den Streit zu schlichten, den Rechtsweg
aufzuzeigen und das Opfer zu beraten. Nur in etwa einem Viertel der Einsitze werden auch
Mapnahmen gemif Polizeiaufgabengesetz oder Strafprozeordnung durchgefiihrt und Strafanzeigen
erstattet (die dann regelmépig von der Staatsanwaltschaft eingestellt werden).

Dieser Anteil entspricht in etwa dem Ausmap, in dem die Opfer selbst eine Strafanzeige erstatten - die
sie iibrigens entgegen einem verbreiteten Vorurteil nur sehr selten wieder zuriicknehmen. Auch bei
"Familienstreitigkeiten" ist also nicht zu verkennen, daf} die Einschaltung der Polizei fiir das Opfer in
vielen Fillen eine Strategie der nicht-strafrechtlichen Konfliktldsung ist: Die Mobilisierung der Polizei
soll eine "Entgleisung" des Konfliktes verhindern, dem "Téter" soll ein Denkzettel erteilt werden, das
"Gleichgewicht der Krifte" soll wiederhergestellt werden usw.

Bereits diese beiden Beispiele machen deutlich, in welchem Ausmap das polizeiliche Alltagshandeln
durch Anldsse und Probleme geprigt wird, die mit der Verfolgung und Verhinderung "richtiger"
Kriminalitit wenig zu tun haben, viel dagegen mit alltdglicher, nicht-strafrechtlicher Konfliktregelung -
Aufgaben, die von der Polizei hdufig nur ungern wahrgenommen werden, weil sie dem
kriminalistisch-strafrechtlich orientierten Handlungsprogramm und Rollenverstindnis der Polizei als
einer Instanz der Verbrechensbekdmpfung widersprechen. Dieses Rollenverstindnis kommt auch darin
zum Ausdruck, daf die Polizei in fast allen Bundesldndern darum bemiiht ist, die "kleine Kriminalitét" -
also die Masse der bei ihr angezeigten Straftaten - nur mehr im Rahmen von sog. "Vereinfachten
Verfahren" zu bearbeiten (Kollischon 1986). Es fillt der Polizei schwer, sich (auch) als das
Dienstleistungsunternehmen zu verstehen, als das sie von den Biirgern nicht gerade selten in Anspruch
genommen wird.

Dabei ist es keine Abwertung der Aufgaben und Fahigkeiten der Polizei, sondern eine Aufwertung,

23



wenn die Biirger ihre Polizei in alltdglichen kritischen Situationen und nicht nur fiir die Aufgabe der
Verfolgung "schwerer" Straftaten einschalten mdchten: Denn gerade in der Bereitschaft, auch
personliche Konflikte und Probleme vor der staatlichen Instanz "Polizei" nicht zu verbergen, kommt
das Vertrauen der Biirger in die Leistungen und Vorgehensweisen der Polizei zum Ausdruck.

Die Wahrnehmung solcher Dienstleistungsfunktionen auch und gerade in Zusammenhang mit der
Bewiltigung von Alltagskonflikten gehort deshalb nicht nur zum origindren Aufgabenbereich der
Polizei ("die Polizei, Dein Freund und Helfer"), sondern gibt ihr auch die Chance, Vertrauen und
Ansehen bei der Bevolkerung herzustellen bzw. zu verbessern: Da die Polizei bei der Wahrnehmung
aller ihrer Aufgaben in den Bereichen der Gefahrenabwehr und der Strafverfolgung auf die
Unterstiitzung und Mitarbeit (und hier vor allem die Mitteilsamkeit!) der Biirger angewiesen ist, wire
sie gut beraten, bei ihrer Aufgabenwahrnehmung diese "alltdglichen" Erwartungen und Wiinsche der
Biirger mehr als bisher zu berticksichtigen.
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Heiner Busch, Albrecht Funk, Wolf Dieter Narr, Falko Werkentin'

Gewaltmeldungen aus Berlin-Neukdlln -
Erfordernisse und Schwierigkeiten gewaltgeographischer Untersuchungen

1. Zu einer sozialen Okologie stidtischer Gewalt

Die sozialen Konstitutionsbedingungen von Gewalt verédndern sich dauernd. Schon das, was als Gewalt
bezeichnet und als Gewalt erfahren wird, 14t sich - nicht einmal subjektiv - ein fiir allemal festhalten.
In unterschiedlichen sozialen Umgebungen und zu verschiedenen Zeiten wechseln die jeweils interes-
senbedingten Gewaltbezeichnungen, ja sogar das, was als Gewalt erfahren wird, variiert.

Allerdings lassen sich drei durchgehende wichtige Einsichten markieren:

Zum ersten ist Gewalt immer, ob nun "privat" oder "6ffentlich", "intim" oder "politisch", "reaktiv" oder
"aktiv" anzusiedeln im Kontext der jeweiligen Herrschaftsbeziehungen. Diese Herrschaftsbeziehungen
gehen auch in der Moderne nicht im "Staat" auf. Wohl aber 14t sich feststellen, daf} jede Gewaltana-
lyse, die die staatliche Definitionsmacht iiber legale und illegale Gewalt auPer Acht 14pt, und welche
die staatlichen Produktionsverhéltnisse von Gewalt nicht in den Blick nimmt, ihren Gegenstand verfehlt
oder nur als Teil der "gewaltigen" Ideologiebildung von Interesse ist.

Zum zweiten bedeutet diese Verhéltnisbestimmung von Gewalt, daf methodisch jeweils die
Rekonstruktion des gesellschaftlichen Zusammenhangs erforderlich ist, in dem Gewalt auftaucht, ent-
steht, vergeht, umdefiniert wird. Das heift aber: In aller Regel greift ein blof handlungstheoretischer
Ansatz ebenso zu kurz, wie es nicht ausreicht, sich auf ein schmales Segment der Untersuchung zu
beschrianken und mehr oder minder direkt auf die sozialen Gewaltorte zu starren.

Zum dritten aber ist es angezeigt, der physischen Gewalt und ihrem Umbhof ein besonderes Augenmerk
zu widmen, auch wenn man den positiv gewandten Gegenbegriff der Integritit der Person nicht zu eng
korperlich rdumlich fassen darf.

Gewalt ereignet sich nicht irgendwo. Beobachtungen weisen darauf hin, daf sie sich in bestimmten
Réumen héuft, in anderen wieder selten auftritt. Solche Ridume aber besitzen dann, jedenfalls auf den
zweiten oder dritten Blick sich erschliefende Besonderheiten.

Was ldge also niher, als einer Soziogenese der Gewalt in ihren Rdumen nachzugehen, um die im Raum
faplichen besonderen sozialen Umsténde ausfindig zu machen, die die Chance von Gewaltereignissen
dortselbst erhdhen. "Jeder typische Raum", so formulierte es Siegfried Kracauer, "wird durch typische
gesellschaftliche Verhéltnisse zustande gebracht, die sich ohne die stérende Dazwischenkunft des
Bewuptseins in ihm ausdriicken. Alles vom Bewuptsein Verleugnete, alles, was sonst geflissentlich
iibersehen wird, ist an seinem Aufbau beteiligt" (Kraucauer 1930). Vermdchten wir also im Raum zu
lesen, den Raum als spezifisches soziales Arrangement zu entziffern und seine soziale Grammatik
("Struktur") zu erkennen, wéren wir in der Lage, um Georg Simmels Formulierung umzukehren, die so-
zialen Ordnungen im Raum zu diagnostizieren (Simmel 1958, S.60).

Wenn aber Gewalt nicht zuféllig auftritt, auch nicht irgendwie "naturalisierte" Merkmale besitzt, "ko-
mmt man", so Fritz Sack, "zu dem Ergebnis, daf} sich Gewalt als ein soziales Phanomen nicht auf be-
stimmte Gruppen und Situationen lokalisieren und begrenzen 14pt und dap verschiedene Gruppen sich
nicht danach unterscheiden, welche Bereitschaft zur Gewaltanwendung und zu gewalttitigen Verhal-
tensweisen bei ihnen vorhanden ist, sondern dann dréngt sich als Problem die Frage auf, welche

! Die Autoren sind Mitarbeiter der Arbeitsgruppe Biirgerrechte an der FU Berlin; W.D. Narr ist Professor fiir
politische Wissenschaft an der FU Berlin; sie sind Mitherausgeber des Informationsdienstes "Biirgerrechte und
Polizei" und Verfasser des Standartwerkes "Die Polizei in der Bundesrepublik", Frankfurt/New York 1985
(Campus)
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Gruppen welche typischen Formen der Gewaltanwendung zeigen. Und dies ist dann nicht so sehr eine
Frage nach individuellen Eigenschaften, psychischen Neigungen, Sozialisationsdefiziten und was
dergleichen mehr ist ... sondern vielmehr eine solche nach den spezifischen Sozialbeziehungen und den
Verhiltnissen, in denen Menschen miteinander interagieren und in soziale Beziehung und Kommuni-
kation zueinander treten" (Sack 1973, S.54). Raum wird in dieser Sicht als Ort sozialer Handlungen
bedeutsam; er stellt so etwas dar wie ein Soziotop.

Im Raum ereignet sich herrschaftliche Indienstnahme, sie wird riumlich manifest; zugleich aber bieten
diese sozialen Rdume Chancen der Orientierung, der Gesellung, der Aneignung, so verstellt diese im
Einzelfall auch sein mogen. Gerade auf diese Aspekte hat Marie-José¢ Chombart de Lauwe in bezug auf
Sozialisationswelten von Kindern in verschiedenen Quartierstypen aufmerksam gemacht.

Solche Beobachtungen und Einsichten haben Ansétze gerade nicht zu nutzen versucht, die in den
empirischen Gewaltuntersuchungen einen prominenten Platz einnehmen - die Kriminalgeographie zum
einen und die Kultur-Subkultur-Analysen zum anderen. Beide Anndherungen an Gewaltphdnomene
enttduschen.

Die Kriminalgeographie betreibt letztlich nichts anderes, als Taten und Téter zu lokalisieren, um sie
damit besser fassen zu konnen. Solcherart werden bestimmte Rdume zu "kriminogenen" Zonen, die gut
bestitigt eine bessere Okonomie der Kriminalpolitik erlauben.

Der kriminogene Verdichtungsraum wird nicht darauf hin untersucht, wie er solcherart sozial
"gewachsen" ist. Deswegen scheiden genetische Aspekte gerade aus (vgl. Schwind und Ahlborn 1978).
Wegen dieser signifikanten Versdumnisse, die weniger politisch als wissenschaftlich 1.S. der Erkenntnis
"der Wirklichkeit" begriindet sind, ist der Erkenntniswert der Kriminalgeographie, ja selbst der Hand-
lungsnutzen fiir die Polizei bis heute eher gering geblieben.

Eines dhnlichen Versdumnisses, herrschaftliche Verhéltnisse zu beriicksichtigen, macht sich der "su-
beulture of violence"-Ansatz schuldig, jedenfalls insoweit, wie mit Hilfe des Subkultur-Jargons Gewalt-
phénomene ausfindig und auf einen dann eher a-gesellschaftlichen Nenner gebracht werden sollen (vgl.
Wolfgang und Ferracutti 1967). Wenig bis nichts wird iiber die herrschende "Stammkultur" und ihre
Herrschaftsmittel wie Gewaltpraxis ausgesagt, signifikant unterschiedliche materielle Lebensbedin-
gungen und -chancen verschwinden hinter der Feststellung "abweichender" normativer Orientierungen,
als hitten diese keine nicht-normativen Grundlagen.

Zudem werden Daten, vor allem polizeiliche herausgegriffen, um sie dann durch Korrelationsmatrizes
u.d. sekunddr zu "vergesellschaften". Subkulturforschung dieser Art ist eher Ausdruck einer
ideologieliefernden wissenschaftlichen Kultur, denn ein Erkenntnismittel, das helfen konnte, der in der
sozio-herrschaftlichen Verstellung von Rédumen sich ereignenden Gewalt genauer auf die Spur zu
kommen.

Aus Mingeln lernen - dieser Devise wollten wir folgen, als wir uns eine sozialokologische Studie des
Berliner Stadtteils Neukdlln vorgenommen haben. Die Mingel, die wir gesehen haben, bezogen sich
nicht allein auf die oben kurz gestreiften, meist eher pseudo-empirischen, wenn auch tabellenreichen
kriminalgeographischen Forschungen. Diese Méngelfeststellung galt vielmehr auch eigenen Vorarbei-
ten, die das Gewaltmonopol des Staates im Innern jedenfalls in deutsch-bundesdeutscher Geschichte
und Gegenwart insbesondere auszuleuchten versucht hatten (Busch u.a. 1985). Diejenigen, die da von
polizeilichen Mafnahmen iiberzogen wurden, diejenigen, die da selbst "privat" Gewalt ausiibten, kamen
angesichts dieses Schwerpunkts viel zu wenig in unseren Blick.

2. Zur urspriinglichen Konzeption des Projekts

Das Neukolln-Projekt sollte den "subjektiven Faktor" nicht abgeldst vom Set der ihn prozessual bestim-
menden Bedingungen und von der subjektiven Auseinandersetzung mit diesen Bedingungen zu fassen
suchen, sondern gerade in seinen Vermittlungen im "Soziotop" Berlin-Neukolln (vgl den Endbericht
des Projekts: Busch, Funk, Narr, Werkentin 1987).

Dieser Verwaltungsbezirk wurde als Untersuchungsgebiet ausgewéhlt, weil er statistisch als Ge-
samtbezirk in den meisten Merkmalen dem gesamtberliner Durchschnitt entspricht, in sich jedoch zwei
sehr heterogene Teilgebiete vereinigt (Altstadt Neukdlln und Neubeusiedlung Gropiusstadt), die
zueinander sozial und rdumlich hinreichend differieren und gleichzeitig sich konturenstark von angren-
zenden Gebieten abheben.
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Sowohl die Altstadt Neukolln wie das Neubaugebiet Gropiusstadt entstanden als Siedlungen, um den
Wohnbedarf lohnabhingiger Mieter zu decken. Die heutige Altstadt wuchs zwischen 1885 (23.000 Ein-
wohner) bis 1914 auf ca. 270.000 Bewohner (heute 140.000); Gropiusstadt, ein Produkt langjahriger
biirokratischer Planungen seit den mittfiinfziger Jahren, wurde als grofe Stadtrandsiedlung ab 1968
bezogen und hatte zur Zeit der Untersuchung 1981/82 ca. 48.000 Bewohner (Becker und Keim 1977).
Lag der Konzeption von Gropiusstadt die Vorstellung der nivellierten Mittelstandsgesellschaft
zugrunde, so zogen doch iiberwiegend Bewohner aus den alten und sanierungsbediirftigen Ar-
beiterquartieren Wedding, Neukolln Altstadt und Kreuzberg zu. Es waren vor allem Arbeiter, Beschéaf-
tigte des Offentlichen Dienstes und des Dienstleistungs-, Handels- und Verkehrsbereichs mit dem
begrenzten Einkommen von Sozialmietern. Der Ausldnderanteil ist bis in die Gegenwart mit ca. 4,5%
recht gering.

Parallel zum Bezug der Gropiusstadt - jedoch nicht nur als Konsequenz dieses "Ausweichquartiers" -
verdnderte sich die liber 80 Jahre gewachsene bauliche und soziale Struktur der Altstadt Neukolln mit
ca. 140.000 Bewohnern zur Zeit der Untersuchung.

Aufwirtsmobile junge Facharbeiter und Angestelltenfamilien zogen weg, zuriick blieben "mobili-
tatsbehinderte" Gruppen, dltere Biirger und sozial Schwache, darunter ein sehr hoher Anteil von Emp-
fangern laufender Sozialhilfe. Der deutliche Riickgang der deutschen Bevdlkerung wurde teilweise
kompensiert durch den Zuzug ausléndischer - vor allem tiirkischer - Familien. Zur Zeit der Unter-
suchung lag ihr Anteil bei knapp 21%, konzentriert in Gebieten und Wohnbldcken mit den schlech-
testen Wohnungsstandards. Die grofere soziale Heterogenitit, ein hoheres Maf an Arbeitslosigkeit,
eine gropere Zahl an einkommensschwachen und auf Sozialhilfe angewiesenen Bewohnern gegeniiber
der Gropiusstadt ist eindeutig.

Seit Beginn der 80er Jahre ist die Altstadt nicht mehr durch eine rasche und massive Abwanderung
gekennzeichnet, sondern durch die Probleme und Chancen des Zusammenlebens sozial und ethnisch
differierender Bewohnergruppen, wihrend in der Gropiusstadt eine Uberalterung der Wohnbevélkerung
festzustellen ist.

Aus dem Vergleich der unterschiedlichen sozialen und rdumlichen Komposition beider Wohngebiete,
iiber die das gemeinsame biirokratische Netz der bezirklichen Verwaltung und der Polizeidirektion 5
gelegt ist, wollten wir der Genese alltéglicher Gewalt auf die Spur kommen.

Dies heifit mehr als die kleinrdumige Verteilung von Phanomenen und Indizien physischer Angriffe auf
die Integritéit von Menschen aufzuspiiren. Sie ist nur der Einstiegstatbestand, um den strukturellen, den
institutionellen und verfahrensformigen Kontext herauszuarbeiten, der solche "Friichte" zeitigt. Aus
fritheren Forschungsprojekten schopfend, wollten wir besonderes Gewicht auch auf Art und Ein-
satzformen staatlicher Biirokratien legen, die, indem sie durch ihre individualisierende und seg-
mentierende Problembearbeitung soziale Féhigkeiten der Biirger enteignen und soziale Kontexte
zerstoren, mitbewirken, was hinterher erneut staatlich bearbeitet wird (Funk, Haupt, Narr, Werkentin
1984).

So wurde im ersten forschenden Zugriff auf beide Wohngebiete nicht nur ein kleinrdumiger "Gewalt-
atlas" erstellt und die sozialwissenschaftlich liblichen Daten zur sozialen Struktur der Bevolkerung und
threr Verdanderungsdynamik in den Gebieten zu erheben versucht - Verdnderungen in der sozialen
Komposition der Bevolkerung, die zu stindigen Versuchen der Neuaneignung des Wohngebietes fithren
(Chombart de Lauwe 1977) -, sondern gleichzeitig auch ein "Biirokratie-Atlas", der das dichte Geflecht
an staatlichen Institutionen, ihre Problemwahrnehmung und ihren Zugriff auf die Bevolkerung miter-
fassen sollte.

Erginzt durch eine Vielzahl von Experteninterviews, durch teilnehmende Beobachtung bei politischen
Versammlungen, Feiern und Festen, durch Interviews mit Bewohnern in der Altstadt und Gropiusstadt
sollten kleinrdumige Gebiete innerhalb der Altstadt und der Neubausiedlung identifiziert werden, in
denen wir im zweiten Forschungsschritt mit Methoden der "street ethnology" vorgehen wollten, um den
subjektiven Gewaltwahrnehmungen, dem Leiden an Gewalt, aber auch dem gewaltférmige Agieren im
biirgerlichen Alltag in seinen biographischen und sozial-raumlichen Beziigen auf die Spur zu kommen.

Dieser zentrale Schritt unseres Forschungsprojektes ist uns aber nicht gelungen, und zwar aus zwei
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Griinden:

- Der erste Grund lag in dem Mifverhéltnis der groBen Anspriiche unseres Projektdesigns einerseits und
des dann von der Deutschen Forschungsgesellschaft (DFG) bewilligten Rahmens. Das Projekt war be-
antragt fir vier Jahre, bewilligt wurden uns zwei mit einer reichlich knappen Ausstattung mit
Sachmitteln. Damit war die Moglichkeit einer eingehenden "teilnehmenden Beobachtung", einer nicht
nur fliichtigen Kontaktaufnahme mit den Bezirken und den darin lebenden Menschen von vornherein
begrenzt.

- Dap} wir, zweitens, die bleibenden Mdéglichkeiten nicht voll ausgeschopft haben, lag ferner an den ei-
genen Schwierigkeiten, die gewohnten und uns vertrauten Formen der Datensammlung und Datenana-
lyse zu verlassen und uns auf die von uns selbst befiirworteten neuen Methoden der "street ethnology"
einzulassen. Sich dem Uberraschenden auszusetzen, zuweilen dem Unangenehmen, ohne das uni-
versitdre Methodengepéck und die selbst zurichtbaren Materialien zu "marschieren" - all das und ande-
res mehr hat uns zu lange und zu grofe Schwierigkeiten bereitet.

Dieser Forschungsschritt wire aber notwendig gewesen, um tatsdchlich den Griinden fiir Gewal-
tentstehung niaher zu kommen.

Was deshalb im folgenden Materialteil prasentiert werden kann, ist nur ein Segment aus dem ersten
Forschungsschritt - genauer, Teile des "Gewaltatlasses" der Altstadt und der Neubausiedlung Gro-
piusstadt.

Das Entgegenkommen des Berliner Polizeiprdsidenten gab uns die Mdglichkeit, alle bei der Polizei im
sog. Vordruck 95 aufgenommenen Anzeigen sowie Meldungen von Todesfillen (Selbsttétung und Ver-
suche) fiir den Zeitraum vom 1.10.81 bis 31.9.82 auszuwerten und zwar sehr kleinrdumig bis auf die
Ebene der Kontaktbereiche der Polizei, die Gebiete mit Bevolkerungszahlen zwischen 1 500 bis 4 000
Bewohner umfassen.

Grundlage unserer Untersuchung waren die "Vordrucke 95 - Anzeige/Bericht" der Polizei. In diesen
Vordrucken werden alle moglicherweise straftatrelevanten Ereignisse, die der Polizei zugetragen
werden bzw. von ihr selbst aufgegriffen werden, zum ersten Mal erfaft. In ihnen spiegeln sich also alle
u.U. strafrechtlich relevanten Notrufe und alle Anzeigen einschlieflich der "von Amts wegen", die nur
einen Bruchteil dieser Meldungen ausmachen. Von dieser auf die strafverfolgerische Seite der polizei-
lichen Tatigkeit zielenden Aufnahme sind andere Berichte der Polizei zu unterscheiden, in denen z.B.
Hilfeleistungen und vergleichbares verzeichnet werden.

Gewif} gibt es der Gewaltindizien in den untersuchten Gebieten mehr. Auch ist die Polizei nicht die
einzige biirokratische Instanz, die solche Indizien registriert.

Die Polizei nimmt jedoch in diesem Biirokratiegeflecht eine Sonderstellung ein. Wie keine andere
gesellschaftliche Instanz lebt sie von der Gewalt und registriert sie. Kaum eine andere Instanz hat so ein
engmaschiges Netz, das kleinrdumig und rund um die Uhr auf die Registratur und Befriedigung von
Gewaltkonflikten spezialisiert ist und sie so differenziert nach Intensitdt, Motiven, unterschiedlichen
Erscheinungsformen etc. sammelt. Gleichzeitig hat keine andere gesellschaftliche Instanz das Maf an
Autoritdt wie die Polizei, wenn es um Darstellung und Interpretation des gesellschaftlichen Gewaltpe-
gels geht. Keine Instanz hat soviel Zutrdger. Insoweit liegt es "in der Natur der Sache", wenn sich
kriminologische, stadtsoziologische und sozialokologische Studien iiber Gewalt ihr Datenmaterial
vorrangig von der Polizei holen. Was die Zahlenempirie der folgenden Seiten von gingigen Studien zur
"Gewalt in der Stadt" unterscheiden soll, die gleichfalls mit polizeilichem Datenmaterial arbeiten, sind
Datenaufbereitung, Datenkritik und Interpretation.

Sehr geholfen hat uns bei der Dateninterpretation gerade auch dort, wo wir von den Zuordnungskrite-
rien der Polizei abgewichen sind, daff wir die Erhebung in den Rdumen der zustindigen Kriminalpolizei
machen konnten, so da es am Rande der Erhebung tiglich zu vielfiltigen Gesprachen mit den Beamten
kam.

Auf das in diesen Studien iibliche Korrelieren von bei der Polizei eingehenden Gewaltmeldungen mit
anderen sozialen Variablen - von der Aufteilung in soziale Schichten iiber Arbeitslosenzahlen und
Zahlen der Sozialhilfeempfanger bis hin zu Scheidungszahlen u.4. -, gar mit der Hoffnung dartiber Auf-
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schliisse tiber die Ursachen von Gewalt zu erhalten, wurde hier nicht nur verzichtet, weil diese Daten
teilweise fiir kleinere Rdume gar nicht zur Verfligung standen oder aber auf ungenauen Fort-
schreibungen alter Volkszéhlungsdaten beruhten. Vielmehr halten wir den Wert von Erkldrungsmo-
dellen insgesamt fiir gering, die sich auf statistische Variablen stiitzen, die fast durchgéingig durch die
Organisation der Biirokratie und deren Interessen definiert sind.

Der Anspruch, mit diesen Anzeigenanalysen Aussagen iiber die Ursachen von Gewalt machen zu
konnen, wurde daher von uns fallengelassen. Korrelationen konnen mitnichten ein Ersatz sein fiir
qualitative Methoden, schon gar nicht fiir solche der teilnehmenden Beobachtung oder der "street
ethnology". Wir setzen mit unserer Analyse weiter unten an, namlich bei der Frage nach der Bedeutung
und dem Zustandekommen der von der Polizei registrierten Anzeigen.

3. Zusammenfassung des empirischen Teils: Die Auswertung der Anzeigen

3.1 Einleitung

Ausgangsmaterial unserer Erhebung sind keine statistisch bereits aufgearbeiteten, regionalisierten Kri-
minalititsdaten der Berliner Polizei, wie in gingigen kriminalgeographischen oder sozialokologischen
Studien. Obwohl heute die Protokollierung von Strafanzeigen in Berlin direkt in Form einer compu-
terunterstiitzten Dokumentation erfolgt, gibt es aufbereitete regionalisierte Daten allein auf einer
Aggregationsebene, auf der sie nur noch Indikator der Anzeigenfreude der Bevdlkerung und der
Arbeitsbelastung einzelner Polizeidirektionen sind. Unter dem Aspekt von Forschungsdkonomie ein
Argernis, erwies sich diese Situation im Nachhinein als groper Gewinn, da wir die Ebenen der Ag-
gregation wie die Merkmalskombinationen weitgehend selbst bestimmen und uns zu Teilen von den
Definitionskriterien der Polizei I6sen konnten. Fiir die Erfassung wurden die strafrechtlichen und kri-
minalistischen Deliktkategorien der Polizei als Ausgangspunkt genommen, die Fille der Anwendung
(oder Drohung mit) physischer Gewalt gegen Personen und Sachen definieren. Hinzugenommen wur-
den (die nicht strafbewehrte) Selbsttotung sowie Verstope gegen das BTM-Gesetz als Indikatoren fiir
gegen sich selbst gerichtete Gewalt. Zusédtzlich wurden als sozial relevante Vorstufen physischer
Gewalt der Hausfriedensbruch und Beleidigungsanzeigen erfaft.

Die von der Polizei vorgenommene strafrechtliche Einordnung des Geschehens haben wir insbesondere
dort korrigiert, wo Vandalismus "rund um KFZs" aus versicherungsrechtlich durchsichtigen Griinden
als Diebstahl an und aus KFZs angezeigt und so von der Polizei aufgenommen wurde. Ferner bildeten
wir in der weiteren Auswertung eigenstidndige Deliktklassen, die mit den in der polizeilichen Kri-
minalstatistik verwandten nur zum Teil iibereinstimmten. (Deliktklassen: Selbsttotung (einschl. Ver-
suche), Kfz-Schéiden, sonstige Sachbeschiddigung, Gewaltdelikte (alle Félle korperlichen Angriffs ohne
Bereicherungsabsicht), Sexualdelikte, Raub, Delikte gegen die personlicghe Freiheit (Bedrohung, Noti-
gung, Erpressung etc.), Hausfriedensbruch, BTM-Delikte).

Die Auswertung der Vordrucke bot vor allem die Moglichkeit, nicht ausschlieBlich der strafrechtlichen
Klassifizierung durch die Polizei folgen zu miissen, sondern aus der Schilderung des Vorfalls und wei-
teren in der Meldung enthaltenen Informationen eine eigene Klassifizierung nach sozialen Kategorien
vorzunehmen. Mit dem Versuch, die Ereignisse nach der sozialen Form der Auseinandersetzung zu
erfassen, verliefen wir vollstindig die strafrechtliche Sichtweise und faften nach sozialen Konflikt-
bzw. Gewalttypen zusammen.

Art der Auseinandersetzung: Unmittelbarer Streit (13,4% aller Félle), Langerer Konflikt (12,7%),
sdchlicher Konflikt (9.3%), Aggressionen gegen Beamte(3,2%), Amtsdelikte (0,5%), Aggressionen
anonymer Personen (4,5%), Vandalismus (32,4%), Gewalt zur Bereicherung (5,9%), sexuelle
Aggression und Gewalt (5,9%), Demonstrative Aktionen (von links und von rechts) (1,6%), Selbst-
totung (5,2%), Drogen (3,4%).

Sofern die Hergangsschilderung dies zulieP, versuchten wir auch, die Tater-Opfer-Beziehung zu klassi-
fizieren. Die Erfassung nach strafrechtlichen Kriterien spielte bei unserer Untersuchung also nur eine
begrenzte Rolle.

Tater-Opfer-Verhiltnisse: Eheleute/ehedhnliche Verhiltnisse, Eltern/ Kinder, Verwandtschaft,
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Intimpartner/ Verlobte (die "Verlobungen stellten sich oft als reichlich fliichtige Beziehungen heraus),
Wohngenossen/ Untermieter, Nachbarn, Freunde/ Bekannte, Nutzer-Dienstleistungsverhiltnisse, Klien-
tenverhéltnis, Zufallsbekanntschaften, Anonym, Streitigkeiten zwischen Verkehrsteilnehmern.

Fiir die kleinrdumige Analyse von Anzeigen war ferner wichtig, dap auf dem Vordruck 95 auch der
Kontaktbereich als kleinste raumliche Einheit vermerkt ist.

Die Berliner Polizei ist seit 1972 in Direktionen als oberster Einheit, in Abschnitte und Kontaktbereiche
als unterster regionaler Einheit gegliedert. Letztere umfassen eine Wohnbevolkerung zwischen 1.500
bis ca. 4.000 Bewohner. Dies ersparte uns die aufwendige Arbeit, die jeweils mit Strafe und
Hausnummer angegebenen Tatorte zu von uns selbst zu bildenden untersten Gebietseinheiten zuzuord-
nen - allerdings um den heiklen und bei der Dateninterpretation immer wieder storenden Preis, daf} die
untersten Gebietseinheiten der innerbiirokratischen Logik der Polizei und mitnichten forschungslo-
gischen Gesichtspunkten folgten.

Wie die untersten Gebietseinheiten war auch der Untersuchungszeitraum 1. Oktober 1981 bis 31.
September 1982 neben forschungsdkonomischen Gesichtspunkten aus innerbetrieblichen Verdnderun-
gen der Polizei vorgegeben. Die Datenerhebung bei der Polizei fand im Friihjahr 1984 statt - ein Jahres-
querschnitt konnte also nur fiir das Jahr 1983 und friiher erhoben werden. Auf die Zeit vor dem 1.
Oktober 1982 mufte aus einem doppelten Grund zuriickgegriffen werden. Zum einen wurden im Jahre
1982 zum 1. Oktober die Kontaktbereichsgrenzen verdndert, so daf fiir das volle Jahr 1982 nicht auf
identische raumliche Untergliederungen zuriickgegriffen werden konnte. Gleichzeitig verbot sich eine
Auswertung der Anzeigen des Jahres 1983 in den nun geltenden neuen Kontaktbereichsgrenzen, da die
Umstellung der Anzeigenaufnahme und -dokumentation auf EDV zu einem erheblichen Informa-
tionsverlust fiihrte.

Insgesamt fielen im Untersuchungsgebiet wihrend des Untersuchungszeitraums (1.10.81 bis 30.9.82)
ca. 30.000 Anzeigen an, von denen ca. 7.500 (25%) als Gewaltereignisse in die Untersuchung aufge-
nommen wurden. Im wesentlichen sind alle Eigentums- und Bereicherungsdelikte herausgefallen,
soweit sie nicht mit Gewaltdrohung oder Gewaltanwendung verbunden waren.

Jede Auswertung von Gewaltanzeigen ist von vornherein mit dem Problem konfrontiert, dafj sowohl die
Ereignisse und Handlungen selbst, als auch das Zustandekommen von Anzeigen das Produkt eines
vielfdltig vermittelten sozialen Konstruktionsprozesses ist.

Wiirde diese Feststellung nur fiir die Ereignisse selbst gelten, dann wire das Problem noch relativ ein-
fach gelagert. Die innere Struktur, die quantitative und rdumliche Verteilung der Anzeigen liefen sich
immerhin noch als Anhaltspunkte fiir die qualitative und rdumliche Struktur von Gewaltereignissen ge-
brauchen. Die herkdmmlichen sozialdkologischen und kriminalgeographischen Studien seit den
Arbeiten der Chicagoer Schule aus den 20er Jahren haben in dieser Weise die bei der Polizei ein-
gegangenen Gewaltmeldungen als giiltig angenommen, als soziale Tatsachen, die die unterschiedliche
Belastung sozialer Riume mit Gewaltereignissen anzeigten. Ein Problem sahen diese Autoren erst, als
sie daran gingen zu erkldren, wie es dazu kommt, daf soziale Rdume in unterschiedlichem Mafe
Gewalt produzieren oder, vorsichtiger gesagt, daf} sich in ihnen Gewalt in unterschiedlichen Ausmafen
ereignet.

Doch die Anzeigen sind gerade nicht ein wie auch immer gefiltertes Abbild der Gewalt. Was jeweils
angezeigt wird, unterliegt vielmehr einem von Delikt zu Delikt, von Quartier zu Quartier unter-
schiedlichen sozialen Vermittlungsproze.

Wenngleich wir das Problem der Verldlichkeit polizeilicher Kriminalitdtsdaten fiir gravierend halten,
haben auch wir die bei der Polizei eingegangenen Gewaltmeldungen ausgewertet. Diese Anzeigen
konnen zwar nicht als reales Abbild der Gewalt in den Untersuchungsgebieten, als "soziale Tatsache"
im Sinne Durkheims verstanden werden. Sie sind jedoch Indikatoren fiir den Umgang der Biirger wie
der Biirokratie mit Gewalt und sozialen Konflikten. Als solche sind sie aber nur interpretierbar vor dem
Hintergrund der biirokratischen Form ihres Zustandekommens und der biirokratischen Struktur des
Bezirks.
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3.2 Zentrale Ergebnisse der Anzeigenauswertung

3.2.1 Aufgliederung der Gewaltanzeigen nach Deliktkategorien

Das Bild wird gleichermafen bestimmt durch Gewalt gegen fremde Sachen (Vandalismus/-
Sachbeschiddigung mit 38%) und physische Gewalt gegen andere (von Korperverletzung und
gewalttitigen Bereicherungsdelikten bis zum Mord-Versuch, knapp 38%), gefolgt von Beleidigungs-
und Hausfriedensbruchanzeigen mit 8,7% und selbstgerichteter Gewalt in Form von Selbstto-
tungsversuchen und wenigen vollendeten Selbsttdtungen (vgl.Tab.1). Differenziert man die physische
Gewalt gegen Personen nach ihrer Schwere, dann féllt auf, wie selten sich schwere korperliche Verlet-
zungen ereignen (Mord, Mordversuch, Totschlag, Korperverletzung mit Todesfolge und schwere
Korperverletzung umfassen insgesamt 17 Félle, d.h. 0,2%). Im Unterschied dazu legen in 394 Fillen
Menschen gegen sich selbst Hand an. Die Gefahr, durch andere zu Tode zu kommen, ist also, so sehr
sie auch im alltidglichen Bewuftsein verankert ist, sehr gering. In persdnlichen Konflikten dominieren
Ohrfeige und Faustschlag. Dieser Sachverhalt wird auch im geringen Einsatz von Waffen im tech-
nischen Sinne kenntlich (knapp 5% Messer und SchuBwaffen). Regenschirm und Nudelholz, Bierglas
und Blumenstrauf sind die hauptsidchlichen Tatwaffen, wenn Korperverletzung als "geféhrliche
Korperverletzung" (709 Fille, 9,4%) aufgenommen wurde.

Gleichfalls gering ist mit 440 Féllen (5,8% aller Anzeigen) der Einsatz physischer Gewalt mit Be-
reicherungsabsicht gegen Personen (Raub, rduberische Erpressung), bedenkt man, dap die Eigen-
tumsdelikte vom Diebstahl bis zum Betrug den Kern der Massenkriminalitdt mit ca. 70 - 75% ausma-
chen.

Bei der Gewalt gegen Sachen sind mit 1.050 Fillen die Kfz-Delikte die umfangreichste und
homogenste Gruppe. Zwischen Téater und Geschédigtem besteht keinerlei vorherige soziale Beziehung.
Auch bei den nicht Kfz-bezogenen Sachbeschidigungen fehlen zumeist Beziehungen zwischen Tétern
und Opfern (so z.B. beim Telefonzellen-Vandalismus und beim Zerschiefen von Fensterscheiben u.4.).
In rund 9% der erfaften Fille waren die Sachbeschiddigungen Begleiterscheinung oder Ausdruck
personlicher Konflikte.

Beleidigungs- und Hausfriedensbruchdelikte, von uns als Vorfeldereignisse direkter physischer Ge-
waltsamkeit miterhoben, belegen mit knapp 9% aller angezeigten Gewaltereignisse bereits den 3.Rang.
Bedeutsamer denn als Indizien fiir die Gewaltbelastung im Untersuchungsgebiet scheinen uns diese
Anzeigen als Merkmale fiir eine abnehmende Fahigkeit, Konflikte im jeweiligen sozialen und
personlichen Kontext zu regulieren.

Bezogen auf die Einwohnerzahl des Untersuchungsgebietes von insgesamt knapp 190.000 Menschen
wirkt das in den Anzeigen sich ausdriickende Gewaltniveau Neukdllns undramatisch und moderat.
Auch in unserer Untersuchung wiederholt sich das bekannt Bild: Gewalt von Téterseite ist vorrangig
Sache von Méannern im Alter zwischen 18 bis 35 (soweit Téiter bekannt sind: knapp 88% Maénner, 12%
Frauen). Der Ausldnderanteil unter den Tatern liegt mit 19,5% zwar iiber dem Auslédnderanteil an der
Wohnbevolkerung. Dieser Unterschied nivelliert sich aber, bezieht man die Zahlen auf die Altersgrup-
pen in der Bevolkerung.

Ereignet sich unmittelbare Gewalt, kennen sich die meisten Personen. Nur in 22% der knapp 4.000
Fille existieren keine angebbaren Téter-Opfer-Beziehungen, sind die Téater also anonym. Bei 19%
handelt es sich um Personen, die miteinander verwandt sind, oder zwischen denen ein enger Kontakt
besteht. In 15,5% der Félle entwickelt sich Gewalt aus einer sachlichen Nutzer/Dienstlei-
stungskonstellation heraus. Auseinandersetzungen zwischen Freunden und Bekannten umfassen knapp
12% der Fille, Nachbarschaftskonflikte folgen mit 10%. Jene Tétergruppe also, die im Alltag die grofte
Angst erregt, anonyme Titer, treten real in den Hintergrund (vgl.Tab.5).

Betrachtet man die Opferseite insbesondere bei den direkten Gewalttaten gegen Personen, bei denen
sich Opfer und Téter unmittelbar gegeniiberstanden, so zeigt sich zwar, daf auch auf der Opferseite
Mainner (mit 63%) dominieren. Physische Gewalt zwischen Menschen spielt sich vorrangig als Gewalt
zwischen Ménnern ab. Gleichwohl ist der Frauenanteil auf Seiten der Opfer aber mit knapp 37%
erheblich hoher als auf Seiten der Titer.

Betrachtet man die personliche Gefdhrdung (ohne Sachbeschadigung mithin, ohne BTM-Delikte und
Selbsttétung), so zeigt sich ein Ubergewicht im privaten Raum (54%, vgl.Tab.2). Diese Zahl kor-
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respondiert mit der Dominanz von Straftaten zwischen Personen, die sich kennen. Gleichwohl spielen
sich auch im 6ffentlichen Raum eine Vielzahl von Konflikten zwischen einander bekannten Personen
ab. So wird fast die Halfte aller Nachbarschaftskonflikte auerhalb des Hauses ausgetragen. Selbst Ehe-
konflikte ereignen sich noch zu knapp 20% im 6ffentlichen Raum. Daf} Gefdhrdungen durch anonyme
Téter sich vorrangig im 6ffentlichen Raum zutragen, liegt nahe. Gleichwohl liegt ihr Anteil an der
personlichen Gefdahrdung auch dort nur bei 45%.

3.2.2 Stadtstruktur und Gewalt: die rdumliche Verteilung von Anzeigen

Vorrangiges Ziel war es, die kleinrdumige Verteilung von Gewaltereignissen auszumachen und zu
fragen, ob und welche sozialrdumlichen Merkmale die spezifische Belastung und den spezifischen
Zuschnitt von Gewaltereignissen erklaren konnen.

Zwar erwarteten wir erhebliche Unterschiede zwischen beiden Regionen. Wir rechneten u.a. wegen der
homogeneren Bevolkerungsstruktur (z.B. dem geringeren Ausldnderanteil) und der stirkeren Mit-
telschichtorientierung der Bewohner der Gropiusstadt mit einer insgesamt geringeren Gewaltbelastung
des Neubaubezirks. Dennoch tiberraschte uns das Ausmaf} der Differenz. Gropiusstadt erwies sich im
Vergleich von Hiufigkeitszahlen durchgehend als ein "friedlicherer" Ort. Daf gleichwohl die
BewohnerInnen der Gropiusstadt und jene, die dort tiglich zur Arbeit hineilen, dngstlich sind, ja, sich
unsicherer fiithlen als in anderen Regionen Berlins, wie in vielen Interviews zum Ausdruck kam, ist ein
aus der Fachdiskussion bekanntes Phanomen: Sicherheitsgefiihl und "objekte" Bedrohung fallen oft
auseinander. Zwar erwarteten wir fiir die Gropiusstadt, da dort insgesamt weniger angezeigt werde,
jedoch vermuteten wir, daf selbstgerichtete Gewalt 6fter vorkomme und dafp anonyme Téter und Van-
dalismus hdufiger zu beobachten seien als in den Altstadtregionen. Bezogen auf die Wohnbevdlkerung,
d.h. nach Héufigkeitszahlen, liegt die Anzeigenbelastung der Gropiusstadt mit 2.068 Anzeigen pro
100.000 erheblich unter der entsprechenden Belastung der 3 Altstadtgebiete (Vgl. Tab.3). Zugleich ist
die Spannweite der Anzeigenbelastungen zwischen den einzelnen Kontaktbereichen in der Altstadt
erheblich grofer als in der Gropiusstadt. Diese Differenzen wiederholen sich auf jeder Dimension der
Datenauswertung;:

Das Altstadtgebiet insgesamt ist 2 1/2 mal mehr mit Anzeigen belastet als die Gropiusstadt (bezogen
auf die Haufigkeitszahlen). In allen Deliktbereichen wiederholt sich das gleiche Bild. So wurden in der
Altstadt 3 mal mehr physische Angriffe auf Personen angezeigt als in Gropiusstadt und doppelt so viele
Raubiiberfille. Beim Kfz-Vandalismus verringert sich die Differenz, ohne daf sie verschwindet. Bei
einer Haufigkeitszahl von 578 in der Altstadt und Haufigkeitszahl von 417 in Gropiusstadt ist die
Altstadtbelastung nur 1,4 mal hoher. Auch die Erwartung, dap selbstgerichtete Gewalt in der
Gropiusstadt hdufiger vorkommen wiirde, traf nicht zu: Altstadt Haufigkeitszahl 235, Gropiusstadt 133.
Wihrend beim Kfz-Vandalismus die Differenzen sich vergleichsweise als gering erwiesen, trifft dies
fiir die sonstigen Sachbeschddigungen nicht zu (HZ: Gropiusstadt 240, Altstadt 610). Selbst die Er-
wartung, aus der Anonymitét und Isolation des Neubaugebietes Gropiusstadt folge, dafj mehr "Vor-
feld"-Delikte (Hausfriedensbruch, Beleidigung) angezeigt werde, erwies sich als unzutreffend. So liegt
die HZ fiir Hausfriedensbruch in der Altstadt bei 108, in Gropiusstadt bei nur 15. Bei einer insgesamt
geringeren Belastungen in allen Deliktklassen ist zudem auch die interne Deliktstruktur der
Gropiusstadt leichtgewichtiger als die der Altstadtgebiete. Wahrend in der Altstadt der erste Rang von
Gewaltdelikten mit 41,7% belegt wird, gefolgt von den Sachbeschddigungen insgesamt mit 34,0%, wird
in Gropiusstadt der erste Rang von Sachbeschidigungen mit 42,2% eingenommen, gefolgt von
Gewaltdelikten mit 31,0%.

3.3 Der soziale Konstruktionsprozef von Anzeigen

Gewaltereignisse haben wir mit unserer Anzeigenauswertung zuhauf erfaft. Als ein brauchbares
Spiegelbild realer Gewaltverhéltnisse in Neukolln und der Gropiusstadt konnen die Daten jedoch nicht
benutzt werden; auch iiber die strafrechtlich definierte Gewaltkriminalitét in diesen Rdumen gibt dieses
Material nur unzureichend und verzerrt Auskunft. Zu vielfiltig und in ithrem jeweiligen Einfluf nicht
mefbar sind die Faktoren, die dariiber entscheiden, ob ein Ereignis als Gewalttat wahrgenommen und
schlielich als kriminelle Gewalttat der Polizei zur Anzeige gebracht wird.
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3.3.1 Die sozialraumlich- und kontextspezifischen Wahrnehmungsmuster von Gewalt

Der Gewaltbegriff ist instrumenteller Natur, er hebt ab auf den Einsatz von Kraft und Zwang gegen Per-
sonen. Ob jedoch eine bestimmte Handlung von den Akteuren oder aber Dritten - Nachbarn,
Zuschauern, Passanten wie auch Polizeibeamten oder Richtern - als Gewalt wahrgenommen wird oder
nicht, 14t sich nicht unabhédngig von dem sozialen Kontext der Handlung, in dem physische Kraft
eingesetzt wird, beurteilen. Der Umgang von Eltern mit ihren Kindern, ihre Inanspruchnahme eines
elterlichen Ziichtigungsrechtes, die alltigliche Gewalt als ehelicher Alltag sind hierfiir nur einige
Beispiele. Teil dieses sozialen Kontextes sind dariiber hinaus auch die schicht- und milieuspezifischen
Wahrnehmungsmuster, die mit dazu beitragen, daf} in der Gropiusstadt nach unserem, von Polizeibe-
amten und Sozialarbeitern bestétigten Eindruck, Handlungen als gewalttatige wahrgenommen und an-
gezeigt werden, die in Neukolln oder Kreuzberg als normaler Bestandteil des gesellschaftlichen Alltags
interpretiert werden (wenn etwa ein Punker einen Passanten "anmacht" oder aber ein Kind von einem
anderen einen Lutscher zu "erpressen" sucht). Ob Aggressionen in sozialen Konflikten (zwischen
Ehepartnern oder Bekannten in der Kneipe), als Gewalt wahrgenommen (und evtl. gemeldet) werden,
héngt schlieBlich auch davon ab, welche anderen Handlungsoptionen die Akteure in ihrer Auseinan-
dersetzung sehen. Der (Ehe-) Frau, die emotional noch stark an ihrer Beziehung festhilt, braucht die
erfahrene Gewalt lange Zeit gar nicht bewuft zu werden. Sie meldet sich unter Umstdnden bei der
Polizei erst, um die Beziehung zu beenden, hiufig sogar mit einem von aufen betrachtet harmlosen
Vorfall. Dieses Auseinanderfallen von gewaltformigen Konflikten, ihrer Verarbeitung und schlieflich
daran ankniipfender Handlungsfolgen erklédrt u.E. die Vielzahl von Anzeigen aus personlichen
Konflikten, bei denen der Anlaf des Streits lapidar und die Folgen der angezeigten Gewalt vernachlés-
sigbar erscheinen.

3.3.2 Die differierenden Bewertungskriterien von Gewalt

Die Wahrnehmung bestimmter Handlungen als gewalthafte hingt mit von den Bewertungskriterien des
jeweiligen Betrachters ab. Wer elterliche Schlige fiir einen normalen Bestandteil des Erziehungspro-
zesses hélt, wird weniger KindesmiBhandlungen sehen. Unterschiede der Beurteilung von Handlungen
und Ereignissen zeigen sich aber in vielen Bereichen auch dort, wo Akteure oder Beobachter allesamt
bestimmte Akte als gewalthafte wahrnehmen. Der Faustkampf, der in einigen Kneipen der Altstadt
Neukollns zum iiblichen Wochenendbetrieb gehort, wird in den Gaststétten der Gropiusstadt leicht zum
Skandal, der zum Ruf nach der Polizei fiihrt. Die einschldgig bekannten Altstadtkneipen tauchten in
unserer Auswertung zwar haufiger auf. Gemessen an der Haufigkeit solcher gewalttatigen Streits in die-
sen Kneipen, kam der Ruf nach der Polizei nur vereinzelt, unter bestimmten, von uns nicht weiter
erfaften Bedingungen.

Bei Wirten ist die Bereitschaft, die Polizei zu rufen, nicht allzu grop, da sie befiirchten, dap dartiber bei
der Polizei Buch gefiihrt wird und die Kneipe letztlich stérkerer polizeilicher Kontrolle unterworfen
wiirde. Ein Versuch, empirische Aussagen iiber Kneipenkonflikte zu gewinnen, findet sich bei P.
Marsh, der in England fiir die Whitebread Brauerei eine Studie anfertigte (vgl. Marsh 1982).

Der gewalttitige Streit gehort zum Alltag dieser Kneipen und wird auch von den Akteuren nicht
zwangslaufig als eine besonders verletzende, gar strafwiirdige Handlung begriffen. Die Androhung und
der Gebrauch physischer Gewalt sei in einigen Kiezen der Altstadt bzw. in dem dort vorherrschenden
Unterschichtsmilieu vielmehr ein gebriduchliches Mittel, um Konflikte 6ffentlich zum Ausdruck zu
bringen. Physische Gewalt sei nicht, wie in der eher mittelschichtorientierten Bewohnerschaft der Gro-
piusstadt, ein an sich schon moralisch zu verurteilender und 6ffentlicher Einsicht zu entziehender Akt,
so eine in Interviews mehrfach geduPerte These.

Mehr als begriindete Vermutungen {iber kontextuell und sozialrdumlich differierende Bewertungskrite-
rien konnen wir im Rahmen unserer Anzeigenanalyse nicht dufern. Schwierig ist es unter diesen Be-
dingungen, eindeutige Aussagen iiber die Wirkungen solcher unterschiedlicher Bewertungskriterien auf
das Anzeigeverhalten der Bewohner der Gropiusstadt und der Altstadt Neukollns zu machen. Auch
unsere Beobachtungen und Interviews fiihrten zu keinen eindeutigen Schliissen. Moglicherweise flihrt
eine GewOhnung an ein hoheres Niveau alltdglicher Gewalt dazu, dafj weniger angezeigt wird.
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Moglicherweise erleichtert der alltdgliche Umgang mit offentlichen und expressiven Formen der
Gewalt aber auch die Anzeige solcher Handlungen bei der Polizei.

Eindeutiger bestimmbar ist das Anzeigeverhalten bei Sachbeschidigungen. Insbesondere dort, wo Bii-
rokratien oder Unternehmensverwaltungen die Geschédigten sind, zeigen sich z.T. stark differierende
Praktiken: Gerade privatwirtschaftliche Biirokratien wie etwa die gropfen Wohnungsbaugesellschaften
in der Gropiusstadt verzichten unter betriebswirtschaftlichen Kosten-Nutzen-Kalkiilen darauf, auf
Sachbeschiadigungen und Vandalismus mit Strafanzeigen zu reagieren. Obwohl die jéhrlich veroffent-
lichten Ausgaben fiir vandalismusbedingte Reparaturkosten des fiir die Parkanlagen und Spielplétze
zustindigen Gartenbauamtes oder die Aussagen der interviewten Lehrer tiber die Sachbeschédigungen
an Schulen auf ein hohes Maf an Zerstdrungen schliefen lassen, bringen auch die Bezirksverwaltung
und die Schulen Sachbeschidigungen im Regelfalle nicht zur Anzeige. Bei den Schulverwaltungen sind
fiir dieses Verhalten hauptsdchlich pddagogische Griinde ausschlaggebend. Die Landespostdirektion
andererseits hat ihre Mitarbeiter verpflichtet, alle Sachbeschddigungen (herausragend Telefonzel-
len-Vandalismus) zu melden, obwohl bei keinem einzigen der gemeldeten Félle im Untersuchungsjahr
ein Tatverdachtiger bekannt gewesen wére.

Angezeigt werden Gewaltdelikte, dies hat unsere Auswertung eindrucksvoll belegt, zu 80% von Pri-
vatpersonen. Doch auch deren Bereitschaft, bestimmte Gewaltereignisse als Delikte anzuzeigen, ist
nicht in gleicher Weise vorhanden. Die Diskrepanz zwischen dem geringen Anzeigenvolumen und den
in den Interviews genannten Schitzungen und GroBenangaben weist vielmehr auf erkennbare Ver-
zerrungen hin:

- Kaum zur Anzeige kommen Delikte, wo das Opfer in einer Abhéngigkeit vom Tiéter lebt (z.B. Kin-
desmiPhandlungen von Schutzbefohlenen allgemein, bei Vergewaltigungen und Korperverletzungen in
der Ehe).

- Geringe Anzeigebereitschaft besteht auch dort, wo das Opfer aus Scham die Gewalttat nicht 6ffentlich
machen will (dies gilt fiir manche Vergewaltigungsfille, aber auch fiir die Fille familidrer Gewalt).
- Eine geringere Anzeigenbereitschaft zeigen viele auslindische Bewohnerlnnen, insbesondere die
Frauen.

- Die Interviews belegten zudem, daff paddagogisch orientierte Berufsgruppen (Lehrerlnnen, Sozialarbei-
terlnnen etc.), die ihnen im Rahmen der beruflichen Tétigkeit bekanntwerdenden Gewaltfille aus
prizipiell-pddagogischen Griinden nahezu nie zur Anzeige bringen.

Die hier knapp zusammengetaften Faktoren, die den sozialen Konstruktionsprozef der Anzeigen und
der polizeilichen Kriminalstatistik bestimmen, verbieten es u.E., aus der Analyse solcher statistischer
Daten direkt auf die tatsdchlich in Neukolln und der Gropiusstadt vorhandene Gewalt, ihren Umfang
und ihre Struktur riickschliefen zu wollen.

Fiir eines sind die Anzeigen jedoch sehr wohl Indikator: Sie zeigen an, wie groPe Teile der Be-
volkerung mit gewaltbesetzten Konflikten umgehen. Ein Kennzeichen der ausgewerteten Anzeigen ist
es, dap diese in der Masse gerade nicht auf eine hohe Intensitdt von Gewalt verweisen, sondern auf eine
Vielzahl von alltdglichen Konflikten, in der sich Aggressivitit und Formen korperlicher Gewalt mit-
einander mischen.

Fiir uns entstand deshalb die Frage, ob die auch in der PKS zu vermerkende Zunahme von Anzeigen
weniger Indiz einer dauernden Zunahme von Gewalt, sondern Ausdruck einer sinkenden Féhigkeit
weiter Teile der Gesellschaft ist, personliche und soziale Konflikte selbst zu regulieren, so daf} die
Polizei als iiberlegene Machtinstanz in immer gréperem Umfange zur "Hilfe" und zum Eingreifen
gerufen wird.

Ein historischer Vergleich 148t ein verandertes Anzeigeverhalten vermuten. Im Jahre 1923, also rund
sechzig Jahre vor unserer Untersuchung, registrierte die Berliner Polizei insgesamt ganze 3.856
Anzeigen wegen Korperverletzung bei 3,94 Millionen Einwohnern (HZ: 98), wahrend 1981/82 allein in
unserem Untersuchungsgebiet 2.293 Korperverletzungen angezeigt wurden (HZ: 1.217). Sicherlich lag
die Zahl der angezeigten Gewaltdelikte gegen Ende des 19. Jahrhunderts - verglichen mit 1923 - leicht
hoher. Das Berliner Polizeiprasidium registrierte 1900 - als Neukdlln nicht mitgezéhlt wurde - 4.803
Anzeigen, was bei 1,8 Mio. Einwohnern eine HZ von 267 ergibt. Feststellbar sind auch leichte Ver-
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schiebungen in der Struktur der angezeigten (Gewalt-)Delikte. Doch insgesamt ist ein steiles
Emporschnellen der Zahl der Anzeigen von Gewaltdelikten nach 1945 uniibersehbar.

Nun liefe sich ein solch rasanter Anstieg auch dadurch erkldren, da} auf eine zunehmende
Gewalttétigkeit verwiesen wird. Die historische Kriminologie ist sich aber dariiber einig, daff gewaltté-
tige Konflikte im 19. Jahrhundert sehr viel weiter verbreitet waren als heute. Erklarlich wird die
Diskrepanz zwischen den damaligen Ziffern und den heutigen u.E. nur, wenn man von einer
zunehmenden Bereitschaft in der Bevolkerung ausgeht, Anzeige zu erstatten. Wir vermuten - dies hitte
in einer qualitativen sozial-0kologischen Analyse weiterverfolgt werden sollen -, daf diese Bereitschaft,
die Polizei einzuschalten und eine Straftat anzuzeigen, eng zusammenhéngt mit dem Wegfall anderer
sozialer Formen der Konfliktregulierung.

3.3.3 Die differierende und verzerrende Zuordnung von Gewalttaten zu strafrechtlichen Deliktkatego-
rien

In welcher Weise die von Opfern erfahrene oder von Beobachtern wahrgenommene Gewalt als
Gewaltdelikte gefaPt und angezeigt wird, bestimmt sich nicht nur nach den zentralen normativen Defi-
nitionskriterien: der Qualitit und der Art der Verletzung, die eine Person erlitt bzw. der Beschiddigung
einer Sache. In personlichen Auseinandersetzungen ist hiufig eine ganze Sequenz mdglicher Delikte
enthalten - u.a. Beleidigung, Bedrohung, Korperverletzung, Hausfriedensbruch. Ob und welche "De-
likte" letztendlich angezeigt werden, hangt dann nicht nur von der jeweiligen subjektiven Betroffenheit
und der Fahigkeit ab, diese in strafrechtliche Kategorien zu giefen, sondern auch von ju-
ristisch-taktischen Kalkiilen, bei denen etwa schon an die Fortsetzung des Konfliktes vor dem
Scheidungsrichter gedacht wird.

Deutlicher als bei Gewaltakten zwischen Personen tritt das zweckgerichtet-taktische Kalkiil bei dem
weiten Bereich der Gewalt gegen Sachen hervor. Abgebrochene Antennen oder zerschlagene Fenster
eines Autos werden zwar vom Besitzer als "vandalistische Akte" wahrgenommen. Gemeldet werden sie
aber fast durchgéngig als Diebstahlsfille, da im Rahmen der Teil-Kasko-Versicherung zwar Diebstahl,
nicht jedoch Sachbeschiddigungen abgedeckt werden.

3.3.4 Die differierende Anzeigebereitschaft

Selbst wenn von Betroffenen und Beobachtern Gewaltakte als kriminelle Delikte definiert werden,
heift dies noch nicht, daf} diese dann auch bei der Polizei angezeigt werden miissen.

Auffillig an unserer Anzeigenauswertung ist zunichst, dap sowohl aus 6ffentlichen Institutionen -
angefangen bei den Schulen liber die Krankenhiduser bis hin zu dem im Bezirk vorhandenen Gefangnis
- als auch von privaten Betrieben Gewalt, die Personen betrifft, nicht von Vertretern der Institution zur
Anzeige gebracht wird. In diesen Féllen wire die Institution immerhin als Ort der Auseinandersetzung
aufgetaucht. Dies geschah aber nur in ganz wenigen Fallen, was u.E. darauf hinweist, daf} in diesen
Institutionen anderen, nicht polizeilichen und strafrechtlichen Formen der Konfliktregulierung der Vor-
zug gegeben wird (vgl. Tab. 4).

3.4 Schlupfolgerungen

1. Die in unserer Anzeigenauswertung veranschaulichten Einwédnde gegeniiber der Verldflichkeit und
insbesondere der Aussagekraft von Anzeigen sind so erheblich, da} wir sozialokologische und kri-
minalgeographische Studien, die sich ihrer primér als fiir sich selbst sprechende Indikatoren fiir Gewalt
und deren rdumliche Verteilung bedienen, fiir methodisch und material nicht akzeptabel halten. Unser
Einwand steigert sich noch, wenn man das {ibliche hohe Aggregationsniveau polizeilicher kriminal-
statistischer Daten bedenkt.

2. Als uns der Berg der Anzeigen nach und nach durchsichtiger zu werden begann, setzte uns weniger
das AusmaP als die Art der Anzeigen in Erstaunen. Wie 14Bt sich erkldaren, dap die Polizei bei
verhéltnismépig geringfiigigen Anlédssen als "Klagemauer der Biirger" genutzt wird (zu moglichen
Motiven vgl. Hanak 1986). Auffilliger und irritierender ist noch mehr, daf} die Polizei auch in Fillen
eingeschaltet wird, die die jeweils an einem Konflikt direkt Beteiligten selbst 16sen konnen miifiten. Die
Anzeigen privater oder kleingruppenhafter Konflikte weisen darauf hin - so unsere These -, daj es an
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sozialen Verhiltnissen gebricht, die die Menschen, hier die Bewohner Neukollns, selbst instandsetzten,
ihre Probleme zu losen. Die sozialen Fiahigkeiten sind gleichsam so erschlafft und durch biirokrati-
sche-polizeiliche Regulierungen und Kontrollen ersetzt, daff man den "Sozial-Ersatz", die Polizei,
bereits herbeirufen oder jedenfalls informieren muf}, wenn es "nur" eines Stiicks eigenen Selbstbewut-
seins, des Zutrauens in das eigene Handlungsvermdgen u.d.m. bediirfte. Ein erheblicher Anteil der
Anzeigen macht also auf mangelnde, in jedem Fall mangelhafte soziale Kontakte und soziale
Verhaltensmoglichkeiten aufmerksam. Dies deckt sich auch mit Interpretationen lebensalterer Poli-
zisten, die in Interviews und Gespridchen am Rande der Datenerhebung die von ihnen iiber lange
Berufsjahre erfahrenen Verédnderungen im Anzeigeverhalten der Bevolkerung als einen zentralen Faktor
der von Jahr zu Jahr wachsenden Ziffern der PKS benannten.

3. Auf diese Weise wurden wir doppelt nachdriicklich darauf zuriickverwiesen, wie wichtig so-
zialokologische Studien sind, die diesen Namen verdienen. Denn zum einen sind herkdmmliche kri-
minalgeographische Arbeiten fiir eine Erkenntnis der Ursachen von Gewalt- und Normal-Verhalten
(dem normalen Gewaltverhalten und der gewaltunterlegten Normalitdt) untauglich.

Zum anderen zeigen die als Indizien fiir Gewalt iiberschitzten Anzeigen einen (moglichen)
hypothetisch unterstellten sozialen Mangel an, sich in der eigenen "kleinen" Welt zurechtzufinden und
selbstiandig verhalten zu kdnnen. Dieser Mangel aber ist nicht auf subjektive Defizite zuriickzufiihren.
Er bringt stattdessen einen im zerstorten sozialen Raum fafbaren Mangel an Orientierungs- und
Aneignungsvermdgen zum Ausdruck.

Nicht allein um die Gewaltgenese zu erkennen, sondern um Verhéltnisse schaffen zu kénnen, die
Gewalt und ihren Kontext schlechter Normalitdt wenn nicht gleich beheben, so doch drastisch ein-
schrianken liefen, sind sozial-6kologische Studien dringlich. Sie "leben" davon, worauf Marie-José
Chombart de Lauwe und viele andere aufmerksam gemacht haben, daf sie die Qualitét des Sozialen
und die soziale Qualitit von Rdumen begreifen (und entsprechend untersuchen). Sie orientieren sich
selbst an dem schlagwortartig formulierten Ziel einer "Resozialisierung", einer sozialen
Wiederaneignung von Rdumen. Hierzu aber miiften dieselben bis in die Art der Haus- und Stadtpla-
nung hinein drastisch anders gestaltet werden.

4. Altstadt Neukolln und Neustadt Gropiusstadt unterscheiden sich im Umfang und in der Eigenart
merklich. Etliche unserer Vorannahmen wurden infrage gestellt, wenn nicht trotz beschriankter Aus-
sagekraft der Daten iiber den Haufen geworfen.

Da die Anzeigen nicht angemessen in ihren Kontext einzubetten waren, sind wir auch im Hinblick auf
diese Differenz und was sie besagt, auf Vermutungen angewiesen, die nicht zureichend belegt, d.h.
vermittelt werden konnen. Erneut aber weist die Interpretationsbediirftigkeit dieses Unterschieds auf die
Notwendigkeit sozialokologischer Studien hin.

Das niedrige Anzeigenniveau der Gropiusstadt mit dem Anzeigenexport in die lebendigere Altstadt (
z.B. in ihre Kneipen) erkldren zu wollen, reicht sicher nicht zu. Weitergehende Interpretationen aber,
welche die geringere Anzeigenhéufigkeit als Indikator fiir den Grad der Aneignung dieses Gebiets
durch die Bewohner nehmen, stehen auf wackligen Fiifen. Folgte man einer solchen Uberlegung, so
konnte man die Ergebnisse fiir die Gropiusstadt als Indiz dafiir nehmen, daf} entgegen der in den 60er
und 70er Jahren vorhandenen Erwartung vieler Experten, in dieser Retortenstadt integrative Prozesse
der allméhlichen Aneignung stattgefunden haben. Welcher Art diese Aneignungsprozesse sind, mit
welchen Kosten und Gewinnen sie erfolgen - das wire u.a. herauszufinden. Das den Anzeigen nach ge-
walttrichtigere Erscheinungsbild der Altstadt Neukdlln kdnnte zum einen darauf hindeuten, in welchem
Umfange "gewachsene" gesellige Beziechungen, in Krieg und Nachkriegszeit bis in die Sanierungsmo-
derne zerstort worden sind - deklariert als "soziale Aufbesserung" gewachsener Milieus. Zum anderen
aber, in einem nicht unbedingt ausschliefenden Widerspruch, konnte argumentiert werden, da} gerade
noch resthaft vorhandene soziale Zusammenhénge und alte Kristallisationsorte dafiir sorgten, dap der
Gewaltpegel - gemessen an der Schwere der gewalttdtigen Angriffe auf die physische Integritdt von
Menschen - insgesamt auch in der Altstadt relativ niedrig steht.

Schon ein differenzierter Blick auf die Anzeigen zeigt, wie wenig das Anzeigenaufkommen alleine ein
reales Bild der in diesen Rdumen vorhandenen Gewalt vermittelt oder gar eine Erkldrung abgibt fiir die
Rolle von Gewaltereignissen in den zum Teil rapiden Umstrukturierungsprozessen unterworfenen
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Lebensverhéltnissen. Dies gilt auch dann, wenn man das Anzeigenniveau durch eine verfeinerte stati-
stische Analyse aus den Unterschieden der sozialen und ethnischen Zusammensetzung der Altstadtteile
und der Gropiusstadt zu erkldren sucht.

Es bedarf, und das ist das Ceterum Censemus unserer nach der ersten Etappe stehengebliebenen Arbeit,
des Blicks fiir Kontexte, der Beachtung von Vermittlungen, denen feinsinnig ohne rasch eingesetztes
Reduktionsschwert nachzugehen ist.
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Tabelle 1: Struktur aller Anzeigen nach Deliktklassen

Absolut relative Rang
Haufigkeit

Vandalismus /
Sachbeschidigung 2857 38,1 1
Alle Korperverletzungs-
delikte (incl. Mord) 2305 32 2
Gewalttatige Bereicherungs-
delikte (Raub, Erpressung) 440 5.8 4
Selbstgerichtete Gewalt
(Selbsttotung) 394 5,2 5
Gewaltumfeld-Delikte (Beleidigung,
Hausfriedensbruch) 650 8,7 3
Bedrohung 255 3.4 6
Rest / Sonstiges 607 6,8
Insgesamt 7508 100
Tabelle 2: Tatortverteilung, grole Grundgesamtheit

absolute relative Rang

Freq Freq(%)
Privatwohnung 1.821 243 2
Sonstiger umbauter Raum 664 8,8 4
Umfriedeter Privatbesitz 180 2.4 8
Strafen und Platze 2.649 15,3 1
Parks, 6ffentliche Freiplitze 280 3,7 6
BVG (Busse + Bahnen) 214 2,9 7
Schulen 29 0,4
Offentliche Gebaude 111 1,5 10
Gaststitte, Bars, Spielhalle 812 10,8 3
Kaufhaus, Geschift, Bank 441 5.9 5
Gewerbliche Arbeitsstitte 40 0,5
Wohnheime, Hotels 81 1,1
Telefon 115 1,5 9
Sonstiges 32 0,4
nicht erfaf3t 39 0,5
Gesamt 7.508 100

Tabelle 3: Anzeigenbelastung der vier Stadtteile
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absolute relative Wohnbev. Haufigkeits-
Freq Freq(%) in % zahl (HZ)
Altstadt 3.039 40,5 33 4.894
Altstadt II 2.590 34,5 29 4.742
Stidstadt 886 11,8 12,5 3.742
Gropiusstadt 998 13,2 25,5 2.068
Gesamt 7.508 100 100
Tabelle 4: Quelle der Anzeigen
absolute relative
Freq Freq (%)
Selbstanzeige 37 0,5
Geschadigtenanzeige 4.444 50,2
Anzeige durch Dritte 880 11,7
Familienmitglied 255 3.4
Angestellte 470 6,3
Gegenseitige Anzeige 365 4,9
Polizeiliche Eigeninitiative 620 8,3
Behordliche Anzeige 65 0,9
Post, BVG (Bus, Bahn) 330 4.5
Wohnbaugesellschaft 9 0,1
Sonstige 5 0,1
Nicht erfaf3t 20 0,3
Gesamt 7.508 100

Tabelle 5: (ehem. 2) (QUER)

(Hier bitte die Tabelle "Busch u.a." einfiigen)
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Richard V. Ericson'
Beobachtungen zur Arbeit der Kriminalpolizei®

1. Einleitung

Empirische Studien zur Arbeit der Kriminalpolizei sind relativ selten und wurden mit Ausnahmen
(Skolnick 1966) erst seit Mitte der 70er Jahre unternommen (Greenwood et al. 1975, Sanders 1977,
Wilson 1978, Manning 1980, Ericson 1981, Waegel 1981). In diesem Beitrag wird iiber eine Studie
berichtet, die sich mit zwei Abteilungen der Kriminalpolizei einer kanadischen GroBstadt beschéaftigt
und die bereits Anfang der 80er Jahre verdffentlicht wurde (Ericson 1981). Die Beobachtungen und
Interpretationen der kriminalpolizeilichen Alltagsarbeit, die hier gegeben werden, sind aber nach wie
vor aktuell.

Ein besonderes Augenmerk wird in dieser Studie auf das Problem der kriminalpolizeilichen
Ermessensausiibung gelegt. Dabei geht es vor allem um die Autonomie bei dem Treffen von Entschei-
dungen oder, was das gleiche Problem betrifft, die Moglichkeiten, erwiinschte Resultate zu produzieren.
Im Ergebnis zeigt die Studie, dafl in bestimmten Bereichen Kriminalbeamte wesentlich weniger
Ermessensfreiheit haben als allgemein angenommen wird, wahrend sie sich in anderen Bereichen we-
sentlich flexibler verhalten konnen und entsprechend mehr Ermessen ausiiben konnen, als allgemein
angenommen wird. Dariiber hinaus werden an die Kriminalbeamten keine einheitlichen Anforderungen
gestellt. Sie sind auch keine Marionetten, die auf Kommando entsprechend agieren. Obwohl es
bestimmte, immer wiederkehrende Strukturen gibt, die mit kriminalpolizeilichen Entscheidungen
zusammenhéngen, sind diese nicht aus einem einheitlichen Gebilde; vielmehr sind sie verflochten in
einem komplexen und oftmals unsichtbaren Gefiige von Beziehungen mit Biirgern, Kollegen, Mit-
arbeitern der Strafverfolgungsbehdrden sowie Verwaltungsanordnungen gesetzlichen Regelungen.
Der Kriminalbeamte als Person entspricht keiner festgelegten Puppe, die einfach den Diktaten
verwaltungsmafiger Strukturen gehorcht. Er beeinflufit seine Umgebung ebenso, wie er selbst darauf
reagiert (Weick 1979) und deshalb leistet er auch seinen Beitrag in der Konstruktion des Phdnomens,
mit dessen Kontrolle er beauftragt ist (Marx 1981).

Mehr allgemein formuliert beinhaltet kriminalpolizeiliche Arbeit die Konstruktion von Féllen. Zu aller
erst und am meisten sind Kriminalbeamte "Informationsarbeiter", danach bestrebt, Informationen aus
einer grolen Anzahl moglicher Quellen zu erhalten, die es ihnen erlauben, ein angemessenes und zu
rechtfertigendes Ergebnis fiir die verschiedenen an diesem Problem beteiligten Parteien zu erreichen.
Mit anderen Worten suchen sie jede Information, die niitzlich dafiir ist, ihre Verantwortlichkeit zu
steigern. Dies ist sowohl von Bedeutung fiir ihre Einbindung in den organisatorischen Kontext, als auch
in bezug auf die Tatsache, wie ihre Verantwortlichkeit in den Augen anderer am Strafverfahren
beteiligter Parteien gesehen wird (z.B. bei Dienstvorgesetzten, Beschwerdefiihrern, Opfern, Zeugen
sowie Staatsanwélten und Richtern).

Tatsdachlich verwenden Kriminalbeamte den meisten Teil ihrer Zeit darauf, ihre Arbeit den anderen
Verfahrensbeteiligten gegeniiber zu rechtfertigen. In der hier dargestellten Studie verbrachten die
Kriminalbeamten 46% ihrer gesamten Arbeitszeit im Biiro, wobei der grote Anteil dieser Zeit mit
Uberpriifung, Auswahl, Zusammenstellung und Niederschrift von Informationen und Berichten
ausgefiillt war. Eine genauere Uberpriifung des Zeitdeputates der Kriminalbeamten zeigte, daB diese
mehr Zeit damit verbringen, Berichte liber ihre Ermittlungstétigkeiten zu schreiben, als sie tatsédchlich
fiir diese Ermittlungstitigkeiten aufbringen.

! Professor Dr. Richard V. Ericson ist Professor an der Universitit Toronto (Kanada), Centre of Criminology

2 Ubersetzung des englischen Originalbeitrages durch Thomas Feltes
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Ein anderes wesentliches Merkmal der kriminalpolizeilichen Arbeit ist die Tatsache, daB sie
tiberwiegend darin besteht, "Verbrechen" und "Verbrecher" zu bestimmen. Kriminalbeamte orientieren
sich in ihrer Konstruktion von Féllen erst einmal daran, ob eine Straftat tatsdchlich auszumachen ist; ist
dies der Fall, dann priifen sie, woraus diese besteht und anschlieBend, wie der strafrechtliche Fall am
besten zum Ende gebracht werden kann. Dazu gehort auch die Frage, wie die Téter, sofern sie gefalit
werden, behandelt werden sollen. Kriminalbeamte sind hauptséchlich darum bemiiht, Straftaten vor
dem Hintergrund der Frage "zu konstruieren", was die einschligigen Verfahrensvorschriften erlauben
und was das Strafverfahren tatsdchlich ermdglicht. Sie sind damit vorrangig Hiiter des Gesetzes. Dieses
Ergebnis steht in einem gewissen Gegensatz zu der Tatigkeit der uniformierten Schutzpolizeibeamten,
die nur einen geringen Teil ihrer Zeit mit Strafverfolgungsmafinahmen verbringen und die man besser
mit dem Begriff des "Peace officers", der einen eher unklaren Auftrag zur Aufrechterhaltung der
offentlichen Ordnung hat, beschreiben konnte (Bittner 1970, Ericson 1982).

2. Die Abhéngigkeit der Kriminalbeamten von ihren Informationsquellen

Im Gegensatz zu ihren "Kollegen" in Kriminalromanen (Knight 1980), im Bereich der privaten Polizei
(Shearing und Stenning 1981, 1983) und im Gegensatz zu einigen Aspekten der Arbeit von Sicherheits-
und Geheimdienstabteilungen (Brodeur 1981, 1983; Marx 1984, 1985; Ericson und Shearing 1986)
sind die Ermittlungsbeamten der Kriminalpolizei eher reaktiv als proaktiv tétig. In der Studie zur
Aufteilung der Arbeitszeit innerhalb der kriminalpolizeilichen Tatigkeit konnten wir zeigen, da3 nur
4,3% der gesamten zur Verfiigung stehenden Zeit tatsdchlich fiir irgendeine Form von direkter
Beobachtung oder Uberwachung verwendet wurde. Unsere Studie zur Schutzpolizei, die innerhalb
derselben Polizeidienststelle durchgefiihrt wurde, konnte dagegen aufzeigen, daB3 Schutzpolizeibeamte
in einem groBeren Umfang proaktiv titig sind (Ericson 1982).

Kriminalbeamte sind in einem hohen Mal} abhéngig von anderen Personen, um Verfahren in Bewegung
zu setzen und relevante Informationen fiir die Ermittlungen zu erhalten. Sie sind typischerweise weit
entfernt vom Ort des Geschehens, an dem sich eine Straftat ereignet hat. Sie erhalten nur Hinweise
dariiber, was an diesen Orten stattgefunden hat. Sie erhalten Hinweise von dem Beschwerdefiihrer,
manchmal von einem Zeugen, manchmal von einem Tatverdidchtigen und eine Zusammenstellung
dieser Hinweise von Schutzpolizeibeamten, die als Erste zum Tatort gerufen worden waren.
Kriminalbeamte sind nahezu immer auf einer zweiten oder hoheren Stufe der Informationsgewinnung,
und sie arbeiten nicht entsprechend den Naturgesetzen, sondern entsprechend den Gesetzen des sozialen
Konstrukts (Bohme 1984, Manning 1985).

Innerhalb der Polizeiorganisation sind Kriminalbeamte von ihren schutzpolizeilichen Kollegen
abhéngig, um ihre Abschluflberichte fertigzustellen, die gentigend Informationen enthalten miissen, um
sich ein Urteil dariiber zu bilden, was aus einem Fall gemacht werden kann. Sie sind zusétzlich auch
abhéngig von den Schutzpolizeibeamten, die ihnen die Tatverdédchtigen zuliefern miissen. In unseren
Studien wurden mehr als die Hélfte aller Tatverddchtigen, mit denen die Kriminalbeamten zu tun
hatten, durch Schutzpolizeibeamte iibermittelt, entweder durch eindeutige Identifikation in dem Bericht
des Schutzpolizeibeamten (22%) oder durch die Tatsache, daf3 sich der Beschuldigte im polizeilichen
Gewahrsam befand und dann zur Kriminalpolizei tiberstellt wurde (29%). Von den Féllen, in denen ein
Schutzpolizeibeamter weder einen Tatverdidchtigen im Gewahrsam hatte noch seine Identitdt in seinem
Bericht offen legte, wurde die Mehrzahl (78%) schlieBlich erledigt, ohne da3 eine Anklage erfolgte
oder ein Tatverdichtiger vorgeladen wurde. Mit anderen Worten fiihrt die weitere Ermittlungstétigkeit
durch Kriminalbeamte in den Fillen, in denen weder ein Tatverddchtiger von der Schutzpolizei benannt
noch tatséchlich verfiigbar war, nur in einem von fiinf Féllen dazu, daB3 ein (bis dahin unbekannter)
Tatverdédchtiger ermittelt wird.

Innerhalb der Polizeiorganisation ist die Arbeit der Kriminalbeamten weiterhin beeinflufit durch
organisatorische Praktiken, die von den Dienstvorgesetzten gesteuert werden. In der Mehrzahl der
Fille, die wir untersuchten (70%), wurde diesen keine besondere Aufmerksamkeit zuteil oder es wurde
keine iibermdfige Zeit mit der Ermittlung verbracht, weil keine eindeutigen diesbeziiglichen
Anweisungen bestanden (48%) oder es keine verwaltungsmiBige Prioritdtenzuweisung gab, die von
dem direkten Dienstvorgesetzten angeordnet war (35%). Nur in sehr wenigen Féllen wurde deshalb
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keine Aufmerksamkeit zuteil, weil der Kriminalbeamte sich selbst dafiir entschied, an etwas anderem
zu arbeiten, das er fiir wichtiger hielt (17%).

In den Fillen, in denen unmittelbare kriminalpolizeiliche Ermittlungen aufgenommen wurden (30%)
war dies liblicherweise der Fall, weil administrativer Vorrang durch den Dienstvorgesetzten veranlaf3t
war (52%) oder weil sich ein Tatverdédchtiger in Polizeigewahrsam befand, der befragt werden muf3te
und dessen Verfahren innerhalb gesetzlich vorgeschriebener Zeitgrenzen vorangetrieben werden muf3te
(38%). Nur in einem geringen Anteil dieser Fille wurde den Ermittlungen unmittelbare Aufmerk-
samkeit deshalb geschenkt, weil der Kriminalbeamte selbst sich dafiir entschieden hatte (10%).
AuBerhalb der Polizeiorganisation sind die Kriminalbeamten abhiangig von den Biirgern, die sich bei
jeder Tat ndher am Geschehen befinden, als Kriminalbeamte es jemals erhoffen konnen. Sie sind
abhingig von den Anzeigen, um vollstindige und genaue Informationen iiber Geschehnisse und
mogliche Tatverdichtige zu erhalten. Sie sind weiterhin abhéngig von anderen Biirgern, um relevante
Informationen zu erhalten, die helfen, eine Straftat aufzudecken, sowie um Beweismittel und Tatver-
déchtige zu ermitteln. Einzelne Biirger wie Vertreter von Organisationen werden daher routineméfig
befragt oder sie rufen auf eigene Veranlassung an, um Informationen fiir die Kriminalpolizei zu liefern.
In unserer Studie erfolgten 30% aller Kontakte der Kriminalbeamten mit Biirgern (nicht mit
Tatverdichtigen) auf Initiative der Biirger hin. Wie bereits erwahnt, wurden 51% der Tatverdachtigen,
mit denen die Kriminalbeamten zu tun hatten, durch Schutzpolizeibeamte identifiziert. Unter den
Verbleibenden waren 22% durch Informanten und 18% durch Beschwerdefiihrer nach der Befragung
durch die Kriminalbeamten identifiziert worden. Lediglich 9% wurden auf anderem Wege als durch
Informationen der Schutzpolizei oder der Biirger ermittelt.

3. Kriminalpolizeiliches Ermessen und Informationskontrolle

Wihrend Kriminalbeamte auf der einen Seite in verschiedener Hinsicht informationsabhéngig sind,
haben sie auf der anderen Seite verschiedene Moglichkeiten zu ihrer Verfiigung, dieses Manko zu
tiberspielen. Dariiberhinaus haben sie von dem Zeitpunkt an, zu dem sie bestimmte Informationen
erhalten, einen relativ grolen Spielraum, um den Fall so zu gestalten, wie sie es sich vorstellen. Krimi-
nalbeamte sind dann eher in einer kontrollierenden und Informationen zuteilenden Position, wiahrend
andere von ihnen abhéngig sind.

Kriminalbeamte haben aufgrund der organisatorischen Gestaltung diverse Moglichkeiten, aus einem
Fall das zu machen, was sie sich darunter vorstellen. Im Gegensatz dazu gibt der Biirger in dem
Moment, wo er die Polizei auffordert, einen Konflikt oder einen Streit zu iibernehmen, seine "Eigen-
tumsrechte" an diesem Konflikt an die Polizei ab (Christie 1977). Anders formuliert geben sie ihre
"Benutzerrechte" auf in der Hoffnung darauf, bestimmte Vorteile davon zu haben, dal3 die Polizei ihre
Angelegenheit tibernimmt (Coleman 1973). Im Vergleich zur allgemeinen Polizeiorganisation haben
Kriminalbeamte einen beachtlichen Spielraum, wie sie mit ihrer Arbeit umgehen. Im Gegensatz zu
Schutzpolizeibeamten haben Kriminalbeamte kein bestimmtes zu kontrollierendes Gebiet, in dem sie
Streife zu gehen haben und ggf. kontrolliert werden kdnnen, sie haben keine sichtbare Uniform, keine
gekennzeichneten Fahrzeuge und sind weniger durch das Sprechfunksystem kontrolliert. Im Verhéltnis
zu den Gerichten betrachtet sind es die Kriminalbeamten, die bestimmte Tatsachen hervorholen,
auswahlen, zusammenstellen und zu einem Fall konstruieren, den sie dann dem Staatsanwalt, der
Verteidigung und dem Richter vorlegen.

Kriminalbeamte konnen sprichwortlich Félle rekonstruieren. Sie kdnnen Verbrechen so darstellen, wie
es threr Auffassung entspricht, weil sie die Mdglichkeit haben, Tatsachen zu kontrollieren. Dieses
Kontrollieren der Tatsachen beinhaltet auf der einen Seite das Fernhalten bestimmter Informationen von
bestimmten Parteien, die diese moglicherweise gegen die Interessen der Kriminalbeamten verwenden
konnten und auf der anderen Seite die Zusammenstellung von Informationen, die dann anderen
zuginglich gemacht werden, um ein mogliches und von den Kriminalbeamten intendiertes Ergebnis zu
begriinden.

Wihrend Kriminalbeamte in bezug auf die ihnen zur Verfiigung stehenden Informationen von Biirgern
abhéngig sind, haben sie auch verschiedene Mdglichkeiten und Techniken, diese Abhéngigkeit, die sich
als Begrenzung ihrer Autonomie darstellt, zu {iberspielen.
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Kriminalbeamte behandeln alle Biirger, gleich ob Tatverdichtige, Zeugen oder Anzeigeerstatter, mit
einem gewissen Grad des Verdachts beziiglich ihrer Erklérungen (Sanders 1977; Waegel 1981). Téter
und Opfer werden oftmals (z.B. in Korperverletzungsfillen, s. Chatterton 1983) gleich behandelt.
Gelegentlich werden auch Personen, die urspriinglich als Opfer angesehen wurden, im weiteren Verlauf
des Verfahrens der Kategorie der Tatverdachtigen zugeordnet und entsprechend behandelt. In unserer
Studie konnten wir dies bspw. bei Opfern von Eigentumsdelikten zeigen, denen unterstellt wurde,
falsche Angaben beziiglich des Verlustes durch eine Straftat gemacht zu haben, um dadurch einen
hoheren Ersatz durch die Versicherung zu bekommen, oder auch die Vortduschung eines Raubiiber-
falles durch einen Tankstellenbesitzer, der das Geld selbst gestohlen hatte. In diesen Zusammenhingen
ist es der Kriminalbeamte, der die Erklarungsarbeit leistet, um Biirger bestimmten Rollen zuzuordnen
und entsprechende Entscheidungen der Behorden vorzubereiten.

Einzelne Informanten, die nidher an bestimmten Vorfillen oder Personen sind als Kriminalbeamte,
werden mit verschiedenen Strategien und Techniken dazu ermutigt, diese Informationen der
Kriminalpolizei zur Verfligung zu stellen. So versorgen Informanten in bestimmten Schliisselpositionen
(Arbeitgeber, Lehrer, Wohnungsverwalter, Mitarbeiter privater Sicherungsdienste) regelmiBig und
routineméfig die Kriminalpolizei mit Informationen im Austausch dafiir, da3 sie von der Polizei be-
stimmte Vergilinstigungen erhalten oder der generelle polizeilichen Schutz aufrechterhalten wird. In
unserer Studie hatten wir nur einen Fall innerhalb der untersuchten 179 Schichten, in dem der Wunsch
nach Information von einer bestimmten Stelle abgelehnt wurde. Es war dies der Eigentiimer eines
Ladens, der tiber den Aufenthalt eines Beschiftigten befragt wurde. Er wurde dafiir mit einer geringeren
Bereitschaft der Polizei zur Zusammenarbeit in der Zukunft "bestraft".

Einzelne Biirger werden dadurch ermutigt, der Polizei Informationen zur Verfiigung zu stellen, daf3 dies
als eine Biirgerpflicht angesehen wird, und viele tun dies auch bereitwillig. Kriminalbeamte verwenden
zusitzlich betrdchtliche Zeit und Energie darauf, andere Moglichkeiten zu finden, um an Informationen
zu kommen. So setzen sie manchmal auf Neid oder Mi3gunst, die der Informant gegen einen moglichen
Tatverdidchtigen haben konnte. Gelegentlich freunden sie sich mit einem Informanten iiber einen
langeren Zeitraum an und versorgen diesen gelegentlich mit finanziellen Unterstiitzungen im Austausch
gegen bestimmte Informationen. Wenn der Informant gleichzeitig ein Tatverdachtiger ist, bieten die
Kriminalbeamten ihm manchmal Strafvergiinstigungen oder eine giinstigere Behandlung ihres Falles im
Austausch gegen Informationen an, die es der Polizei ermoglichen, diesen oder andere Fille besser
abzuschliefen.

Kriminalbeamte miissen liber ihre Tatigkeiten im Zusammenhang mit einem bestimmten Fall in einem
AbschluBlreport berichten. Mehrere Kopien dieser Berichte werden fiir interne polizeiliche Zwecke
erstellt. Weder der Beschwerdefiihrer noch das Opfer erhalten eine Kopie dieses Berichtes. Sie erhalten
auch eine Kopie der urspriinglichen Aufnahme ihres Falles durch die Polizei. Dies verhindert eine
"Auslegungspolitik", die es dem Beschwerdefiihrer ermdglichen wiirde zu sehen, was die Polizei mit
ihren Beschwerden gemacht hat. Es erlaubt dem Kriminalbeamten zu kontrollieren, wie die Anzeige
bezeichnet wird, wie sie erldutert wird und wie sie erledigt wird, ohne Gefahr routinemifBiger
Beschwerden dariiber, wie dies geschehen ist.

In unserer Studie konnten wir diverse Praktiken in diesem Zusammenhang beobachten. So teilten
Kriminalbeamte den Anzeigeerstattern mit, da3 es verschiedene organisatorische Zwénge gegeben
hitte, die auBerhalb ihrer Kontrolle lagen und die eine Aufklarung des Falles verhindert hétten, wie z.B.
Arbeitsliberlastung (obwohl dies normalerweise nicht der Fall war). Kriminalbeamte fiihrten
verschiedene Ermittlungsmafinahmen durch, die darauf zielten, dem Opfer das Gefiihl zu vermitteln,
dal} etwas in seiner Angelegenheit getan wiirde, auch wenn die Beamten genau wufllten, da3 diese
Maflnahmen sehr wenig dazu geeignet waren, tatsdchlich einen Tatverddchtigen zu ermitteln (z.B. die
Suche nach Fingerabdriicken oder anderen Beweismitteln). Die Beamten schoben z.T. auch die
Verantwortung auf die Opfer, indem sie z.B. auf die unangemessenen Sicherheitsma3nahmen hinwie-
sen oder ihnen sagten, daf3 sie es eigentlich hitten besser wissen miissen, zu einem Zeitpunkt und einem
bestimmten Ort alleine unterwegs zu sein (s. dazu auch Waegel 1981).

Sogar noch mehr Gesichtsarbeit muflite getan werden, wenn die Beamten entschieden hatten, daf das
Ergebnis, das sie erreichen wollten, ein anderes war als das, was der Anzeigeerstatter wollte. So
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beobachteten wir Vorfille, in denen der Anzeigeerstatter die Anklage eines Tatverdachtigen wiinschte,
die Beamten dies aber nicht wollten, weil sie die Angelegenheit fiir zu gering erachteten, die
Beweislage zu unklar war und/oder in diesem Fall dem Tatverdachtigen entgegenkommen wollten im
Gegenzug fiir Informationen iiber andere Geschehnisse, die ihnen wichtiger erschienen. Dem
Anzeigeerstatter wurden in diesen Féllen Tatsachen auf solche Weise présentiert, daf er oder sie die
Zustimmung dazu geben wiirden, daf3 das Verfahren gegen den Tatverddchtigen eingestellt wiirde und
keine Anklage erfolgte. In dem kriminalpolizeilichen Abschlu8bericht wurde dann die Einstellung des
Verfahrens bzw. die Einstellung der Ermittlungen damit gerechtfertigt, daB dies in Ubereinstimmung
mit den Wiinschen des Anzeigeerstatters geschehen sei.

Es gibt viele FuBangeln fiir die Beamten, die mit einem sehr komplexen Netz von Tatsachen und
Geschehnissen und verschiedenen Wirklichkeiten in einem Verfahren konfrontiert sind. Dabei besteht
ihr Auftrag bei der Erledigung von Fiéllen darin, das farbenpréachtige Kaleidoskop eines Vorfalles, das
soviele verschiedene Schattierungen haben kann wie ein Chamileon in einer Schachtel Farbstifte, in
einen Schwarz/WeiB3-Bericht zu verwandeln, der auf der einen Seite den Anforderungen eines offi-
ziellen Berichtes entspricht und auf der anderen Seite das gewiinschte Ergebnis entsprechend
begriindet.

4. Die Verantwortlichkeit der Beamten im Verhéltnis zu Tatverddchtigen, Angeschuldigten und
Mitarbeitern der Strafverfolgungsbehorde

Kriminalbeamte haben eine gro3e Anzahl von Méglichkeiten, um Informationen von Tatverdichtigen
zu erhalten und einen Fall in einer Weise gegeniiber der angeschuldigten Person darzustellen, die eine
Ubereinstimmung mit dem Ergebnis ermdglicht, das sich die Beamten vorstellen. Die Machtmittel, die
den Beamten zur Verfiigung stehen, schlieBen die Moglichkeiten des Strafverfahrensrechtes ein;
dariiberhinaus gibt es organisatorische Begrenzungen der Tétigkeit der Strafverfolgungsmitarbeiter,
welche eine effektive Uberpriifung der kriminalpolizeilichen Titigkeit erschweren.

Die Beamten wissen, dall dann, wenn sie sich innerhalb der Grenzen des Strafverfahrensrechtes
bewegen wollen, am besten ist, die Informationen von dem Tatverdédchtigen selbst zu bekommen. Es
gibt keinen besseren Weg einen Fall zu ermitteln, als eine Person, die direkt an dem Geschehen beteiligt
war, dazu zu veranlassen, eine detaillierte Beschreibung seiner Beteiligung an dieser Angelegenheit zu
geben. Um Informationen aus dieser Quelle zu erhalten, werden die Beamten durch verschiedene
gesetzliche Vorschriften im Zusammenhang mit der Verhaftung, der Festnahme und Durchsuchung, der
Befragung und des Gesténdnisses des Beschuldigten unterstiitzt.

Wir konnten in diesem Zusammenhang auch feststellen, da3 Haftbefehle insgesamt eher routinemafig
und gleichformig durch die zustdndigen Haftrichter ausgestellt werden, die dariiberhinaus von den
Kriminalbeamten nicht wie im Strafgesetzbuch verlangt, die Vorlage der Beweismittel verlangen.
Tatsdachlich ist die Praxis im Bereich der Haftbefehle so oberflachlich, dal3 die Canadian Law Reform
Commission in einer Studie, in der Richter aufgefordert wurden, bereits ausgestellte Haftbefehle noch
einmal zu iberpriifen, herausfand, dal mehr als die Hilfte dieser Haftbefehle (58,9%) ungiiltig
ausgestellt war.

Nimmt man den ohnehin relativ weiten gesetzlichen Spielraum und verbindet diesen mit der eher
oberfldchlichen Handhabung in der Praxis, so erscheint es schwierig sich vorzustellen, dall ein
einigermallen kompetenter Beamter nicht in der Lage sein sollte, einen Haftbefehl oder auch einen
Durchsuchungsbefehl in der Form zu erreichen, in der er sich dies vorstellt. Spatestens an dieser Stelle
wird deutlich, daB3 Kriminalbeamte einen gro3eren Ermessenspielraum haben, als normalerweise an-
genommen wird. Das Gesetz selbst, das eigentlich diesen Ermessensspielraum kontrollieren sollte, gibt
dem Beamten in der Realitét eher Autonomitét und Macht. Dariiberhinaus gibt es, wie Polizeibeamte
uns gegeniiber erklédrten, die Moglichkeit, sich dann, wenn man bestimmte Informationen bendtigt und
es nicht darauf ankommt, wo diese Informationen herkommen, auf das "Gesetz der Wege und Mittel"
zu berufen. Dies bedeutet, daf das geschickte Wissen und die Fahigkeiten der Beamten dazu benutzt
werden konnen, um Wege und Moglichkeiten zu finden, bestimmte Informationen von Biirgern zu be-
kommen. Freundliche Uberredung, der Austausch von Waren oder Dienstleistungen, T4uschungen oder
kleine Tricks ergdnzen die gesetzlichen Moglichkeiten, seine Arbeit zu erledigen. Tatsdchlich sind im
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Gesetz Vorkehrungen dafiir getroffen worden, da3 Polizeibeamte mit kleinen Tricks und Téuschungen
ein Gestdndnis von Tatverddchtigen erhalten konnen (Kaufman 1974). Die Kombination von
praktischen Grenzen bei der Kontrolle der kriminalpolizeilichen Tétigkeit, geringer Sichtbarkeit der Art
und Weise der Uberredung und gesetzlichen Regelungen geben dem Beamten einen sehr betriichtlichen
Spielraum um die Informationen von dem Tatverdichtigen zu erhalten, die sie bendtigen, um einen Fall
entsprechend zu erledigen.

Das Gesetz erlaubt den Beamten die Konstruktion des schwersten moglichen Szenarios in bezug auf
den Angeschuldigten, so daf} diesem die Zustimmung zu einem Schuldgesténdnis eher als ein Vorteil,
denn als die schlichte Vorwegnahme der iiblichen Strafzumessung durch das Gericht (Ericson und
Baranek 1982) erscheint. Das Gesetz ermoglicht es, das zu beriicksichtigen, was als mdgliche und
verniinftige Griinde zdhlen, und es eréftnet die Moglichkeit flir verschiedene Anklagen im Zusammen-
hang mit der gleichen Tatsituation oder die Anklage von schwereren Delikten als eigentlich zuléssig.
Zudem gibt es verschiedene Aspekte im Strafprozefrecht, die es schwierig machen, das Angebot eines
Schuldeingestdndnisses zu verweigern. So ist es bspw. in Kanada wie in England und Wales zuldssig,
die Tatsache eines Schuldeingestindnisses als strafmildernden Faktor zu beriicksichtigen. "Es ist
unzulissig, Formulierung zu gebrauchen, die zu der Uberzeugung fiihren kénnten, da8 jemand deshalb
verurteilt wurde, weil er sich als nicht schuldig bezeichnete, oder weil er seine Verteidigung in einer
bestimmten Art und Weise filihrte. Es ist jedoch natiirlich zuldssig, jemandem eine niedrigere Strafe zu
geben, wenn er seine Schuldeinsicht u.a. dadurch gezeigt hat, daf er sich fiir schuldig erklarte" (Rv
Harper, 1967,3 AILE.R. 619 (CCA); Salhany 1978). Dies palit zu dem Eindruck vieler Verteidiger, daf3
es oftmals nicht empfehlenswert ist, auf eine Hauptverhandlung und ein entsprechendes Urteil hin zu
arbeiten (Ericson und Baranek 1982).

Die gesetzlichen Regelungen werden unterstiitzt durch die Art der Organisation der Straf-
gerichtsbarkeit. In unserer Studie erledigten die Kriminalbeamten die meisten Fille, ohne zuvor den
Staatsanwalt zu konsultieren. Der Staatsanwalt wurde vor der ersten Anklageerhebung bei nur 4% aller
Tatverdédchtigen einbezogen. Zusétzlich waren die Staatsanwélte zumindest in dem Gerichtsbezirk, den
wir untersuchten, bestimmten Abteilungen des Gerichtes zugeordnet und nicht bestimmten Féllen. Dies
bedeutete, daB3 sie gewohnlich nicht den gleichen Fall auf verschiedenen Stufen der Ermittlung und
Anklageerhebung verfolgten, sondern den Fall erst an dem Tag kennenlernen, an dem sie ihn in dem
Gerichtssaal zu vertreten hatten. Entsprechend gingen die Verteidiger zu den Kriminalbeamten, um sich
zu informieren, und eine mogliche Einstellung des Verfahrens im Zusammenhang mit einem
Schuldeingestindnis zu diskutieren und beide Seiten verlangten abwechselnd am Verhandlungstag von
dem Staatsanwalt die Zustimmung zu bestimmten getroffenen Vereinbarungen. Dabei kontrollieren
grundsitzlich die Polizeibeamten diesen ProzeB, da sie die Tatsachen zusammengestellt haben, von
denen ausgegangen wird und da sie andererseits besser informiert sind tiber diesen Fall als Verteidigung
und Staatsanwaltschaft.

Typischerweise hat ein Staatsanwalt 20 - 25 verschiedene Verfahren an einem Verhandlungstag vor
Gericht zu vertreten, ohne dal3 er eine sehr detaillierte Kenntnis der verschiedenen Fille hat. In vielen
Féllen hat der Staatsanwalt nicht einmal die Akten gelesen, wenn ein Verteidiger oder ein Kriminal-
beamter an ihn herantritt um die Moglichkeit einer Einstellung nach Schuldeingestdndnis zu erortern.
Unter diesen Umsténden ist es sehr wahrscheinlich, dafl der Staatsanwalt auf die Beurteilungen der
Polizeibeamten zuriickgreift, um eine entsprechende Vereinbarung zu erreichen.

Mit den Worten eines Leitenden Staatsanwaltes ausgedriickt erlauben diese Arbeitsbedingungen es
einem Staatsanwalt nicht, sich mit der Frage zu beschiftigen, was vor Gericht behandelt werden sollte,
oder was dort geschehen sollte. Das Ganze endet vielmehr in einer Situation, in der er sich fast
vollstindig auf die Polizei verlassen mul und darauf, daf3 sie zum Beginn der Ermittlungen das richtige
getan haben. Man kann durchaus davon ausgehen, da3 diese organisatorischen Aspekte noch eher als
die Fallbelastung der Staatsanwélte dazu fiihren, da3 diese eher routinemifig die Fallaufbereitung
durch die Polizei und mégliche bereits vorbereitete Schuldgestdndnisse, die zwischen Polizeibeamten
und Verteidigung ausgehandelt worden waren, akzeptiert.

Hauptverhandlungen bedeuten ein besonderes Mal} an zusitzlicher Arbeit und werden bei Personen, die
offensichtlich in irgendeiner Form schuldig sind, als nicht notwendig angesehen. Polizeibeamte iiben
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deshalb relativ starken Druck auf Staatsanwaltschaft und Verteidigung aus, um das Verfahren auBerhalb
des Gerichtssaales zu erledigen. Nach unseren Beobachtungen reagierten Kriminalbeamte iiberaus
argerlich, wenn Probleme bei dem Versuch, ein Schuldeingestindnis zu arrangieren, auftauchten, und
sie verweigerten einige Male sogar die Zusammenarbeit mit der Staatsanwaltschaft in der Vorbereitung
auf ein mogliches Hauptverfahren.

Natiirlich gibt es auch andere Erkldrungen dafiir, warum Kriminalbeamte die Erledigung durch ein
Schuldeingesténdnis vorziehen. Ein solches Schuldeingestindnis erlaubt es den Beamten die Risiken zu
vermeiden, die die Tatsache einer Hauptverhandlung mit sich bringt, z.B. die Nichtverfiigbarkeit von
Zeugen oder technische Probleme mit Beweismitteln. In dem sie routinemafig Hauptverhandlungen
vermeiden, kdnnen sie es ebenso routineméfig vermeiden, daf3 ihre Arbeit und die Art und Weise, wie
sie die Ermittlungen fiihren, gerichtlich tiberpriift wird. Ein Schuldeingestéindnis dient der Bestétigung
der friiheren Beurteilung des Falles durch die Beamten und unterstreicht die Uberzeugung, da die
meisten der Angeschuldigten in irgendeiner Form schuldig sind. Es erlaubt den Polizeibeamten
Unklarheit und Zweideutigkeiten in eine autoritative Schlu8entscheidung dariiber umzuwandeln, was
tatsdchlich der Fall war. Dadurch wird ihre Autoritdt, das Verfahren zu gestalten, unterstrichen.
Dabei ist es falsch davon auszugehen, dafl die Beamten immer auf eine Verurteilung aus sind, obwohl
dies in den meisten Féllen ihr vorrangiges Ziel ist. Die Beamten sehen viele zusitzliche Funktionen in
ihrer Anklagepraxis, unabhingig von der Tatsache, Verurteilungen zu erhalten. So erh6hen mehrfache
Anklagen die Aufkldrungsquote, unabhéngig vom Ergebnis des gerichtlichen Verfahrens. Ebenfalls
unabhéngig vom Ergebnis des gerichtlichen Verfahrens fiihrt die mehrfache Anklageerhebung oder die
Anklage eines schwereren Deliktes dazu, eine moglichst umfangreiche polizeiliche Akte gegen eine
Person zu konstruieren, die in zukiinftigen Verhandlungen mit dieser Person, niitzlich sein kann.
Kriminalbeamte klagen manchmal auch einen Angeschuldigten nur deshalb an, um ihn zu
stigmatisieren oder zu beunruhigen, auch wenn eine Verurteilung zweifelhaft erscheint. So konnten wir
in unserer Studie mehrere Félle von leichten Korperverletzungen gegeniiber kleineren Kindern
beobachten, in denen eine Verurteilung eher unwahrscheinlich war, weil die Kinder zu jung waren, um
als kompetente Zeugen angesehen zu werden. Die Polizei erhob dennoch entsprechende Anklage, um
den Beschuldigten zu stigmatisieren und bestimmte Haftverschonungsauflagen zu erreichen. Diese
Auflagen wiederum begriindeten die Observation der Verdichtigen, welche - so hoffte man - ihre
Haftverschonungsauflagen verletzen wiirden. Wenn solche Verletzungen entdeckt wurden, konnten sie
fiir weitere Anklagen benutzt werden, moglicherweise eine Untersuchungshaft rechtfertigen und
schlieBlich zu einer Verurteilung wegen Verletzung der Haftverschonungsauflagen fiihren.

Es gab auch Fille, in denen die Kriminalbeamten Anklagen dazu benutzten, in Auseinandersetzungen
um Eigentumsdelikte einen Schadensersatz durchzusetzen. So wurde bspw. einem Tatverdichtigen
gesagt, dafl dann, wenn er dem Opfer das Eigentum zuriickgibt, keine Anklage gegen ihn erhoben
werden wiirde. Nachdem er sich weigerte, wurde eine entsprechende Anklage erhoben, aber im
weiteren Verlauf des Verfahrens ihm erneut angeboten, diese Anklage zuriickzuziehen, wenn er das Ei-
gentum zuriickgibt. Der Tatverdachtige stimmte zu und die Anklage wurde niedergeschlagen. Hier war
das Ziel der Beamten lediglich, das Eigentum an den rechtméBigen Besitzer zuriickzugeben und nicht
unbedingt eine Verurteilung des Tatverdédchtigen zu erreichen.

Insgesamt ist es falsch, die Verurteilungsrate als eine Art Erfolgsrate fiir die Kriminalpolizei anzusehen.
Verurteilungen sind in den meisten Féllen nur ein Zeichen ihres Erfolges. Dariiberhinaus erheben sie
aus anderen Griinden Anklage und erreichen oftmals ein in ihren Augen erfolgreiches Ergebnis auch
ohne Verurteilungen. Anklagen sind, wie viele andere Mittel und Mdglichkeiten in ihrer Praxis, eine
sehr niitzliches Mittel um einen Fall zu einem angemessenen und zu rechtfertigenden Ergebnis zu
bringen.

5. Zusammenfassung

Kriminalbeamte erleben einen betridchtlichen Verlust ihrer Machtstellung dadurch, dal3 sie von den
Informationen anderer abhingig sind. Nahezu alle ihrer Félle werden ihnen durch Anzeigeerstatter
und/oder Schutzpolizeibeamte zugeliefert, ebenso wie nahezu alle Tatverddchtigen, mit denen sie zu tun
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haben, durch die Schutzpolizei zugeliefert werden oder sie entsprechende Informationen durch Biirger
erhalten. Ohne diese Hilfe konnen Kriminalbeamte gewo6hnlich nur sehr wenig ausrichten. Dies ist das
Schicksal in der Mehrzahl der Fille. Sogar dann, wenn ein Tatverdachtiger gefunden und identifiziert
ist, ist der Beamte abhédngig von diesem Tatverdidchtigen, denn ein Gesténdnis ist der einfachste Weg
zum Gericht und zu einer Verurteilung. In all diesen Féllen haben die Beamten wesentlich weniger
Entscheidungsfreiheit als allgemein angenommen.

Auf der anderen Seite haben Kriminalbeamte verschiedenste Moglichkeiten, Informationen von
Biirgern zu erhalten. Sie konnen dabei auf das Strafverfahrens-, wie auch auf das materielle Strafrecht
zuriickgreifen, das entsprechende Mdoglichkeiten enthilt. Die Beamten sind in der Lage, ohne Beobach-
tung und Uberpriifung ihrer Arbeit durch Dienstvorgesetzte, Staatsanwaltschaft und Gericht titig zu
sein, und schlieBlich verfiigen sie iiber individuelle Techniken der Uberredung und des wechselseitigen
Aushandelns. Dariiberhinaus gewinnen die Beamten dann, wenn diese Mittel erfolgreich angewendet
wurden und sie die Informationen, die sie wiinschten, erhalten hatten, die Oberhand. Dann konnen sie
diese Informationen kontrollieren, entscheiden, wer Zugang zu diesen Informationen hat und wie die
Information entsprechend umgesetzt werden, um ein gewiinschtes Ergebnis zu erreichen. In diesen
Féllen haben die Beamten betrdchtlich mehr Macht und Moglichkeiten als allgemein angenommen
wird.

Das Verstdndnis, wie Félle innerhalb dieses Rahmens gestaltet werden, ist entscheidend fiir das
Verstidndnis von Straftaten und Kriminalitit insgesamt. Die Verfahren, Einschrdnkungen und
Moglichkeiten, die hier iiberpriift wurden, konstituieren sprichwortlich die Natur und die Auffassung
von den offiziellen Kriminalititsraten, die wir benutzen, um ?? Straftaten und ihre Kontrolle, d.h.
Straftaten, die der Polizei bekannt werden, Aufkldrungsraten und Verurteilungsraten.

Verbrechen und Kriminalitit sind das Ergebnis eines Herstellungsprozesses. Die einzelnen Teile dieses
"Herstellungsprozesses" miissen genauer angesehen werden, bevor man das Ergebnis verstehen und
interpretieren kann.

Das meiste, was im Ergebnis als "Verbrechen" dasteht, ist der Bericht der Kriminalpolizei iiber den
Bericht eines Biirgers, in dem dieser angegeben hat, was fiir ihn der "Fall" war. Dabei werden nur
geringe oder keine unabhéngigen Ermittlungen gefiihrt. Kriminalbeamte sind prinzipiell beschrankt auf
drei Arten der Informationsgewinnung: Berichte eines Zeugen, der meistens auch Anzeigeerstatter ist;
Berichte von Tatverdichtigen; tatsdchliche Beweismittel. Die meisten Fille fiihren nicht zu der
Verhaftung eines Tatverdédchtigen und nur in wenigen Féllen gibt es Ansétze oder Hinweise, die das
Zusammenstellen von Beweismitteln ermodglichen. Dagegen gibt es in den meisten Fillen einen
Anzeigeerstatter, und es ist das polizeiliche Konstrukt seines Berichtes, das im Ergebnis fiir reale Ge-
schehnisse im Zusammenhang mit der Straftat steht.

Aufklarungsquoten konnen daher verniinftigerweise als Indikatoren fiir die organisatorischen
Bedingungen und Beschrinkungen im Zusammenhang mit der Informationsgewinnung gesehen werden
und weniger als Zeichen guter und harter polizeilicher Arbeit.

Die Aufkliarungsquote fiir bestimmte Eigentumsdelikte (wie z.B. Einbruchdiebstihle) ist besonders
niedrig, weil es in diesen Fillen nur selten Zeugen des Vorfalles gibt. Kriminalbeamte sind hier
abhingig von Informanten, die moglicherweise gehdrt haben, wer es getan haben kdnnte, oder sie sind
auf das Gestiandnis eines Tatverdidchtigen angewiesen.

Im Gegensatz dazu haben Gewaltdelikte oder andere interpersonelle Straftaten eine wesentlich hohere
Aufklarungsquote, weil das Opfer normalerweise den Titer durch Name und Beschreibung
identifizieren kann. Dariiberhinaus filtert die Schutzpolizei die meisten Anzeigeerstattungen im
Zusammenhang mit interpersonellen und gewalttitigen Streitigkeiten aus (74% solcher Félle wurden in
unserer Studie nicht von den Schutzpolizeibeamten offiziell aufgenommen), wéhrend sie eine Anzeige
bei den meisten Eigentumsdelikten aufnehmen (nur 29% solcher Vorfille wurden nicht offiziell
registriert) (Ericson 1982). Die bedeutet, daB3 es sich sehrwahrscheinlich immer dann, wenn Strafanzei-
gen in Verbindung mit interpersonellen oder gewalttitigen Vorkommnissen aufgenommen und an die
Kriminalpolizei weitergegeben werden, um solche ernsterer Natur handelt oder aber sonst in
irgendeiner Form eine MaBBnahme gegen den Tatverdédchtigen fiir wiinschenswert oder organisatorisch
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moglich gehalten wird. Daher handelt es sich bei den Ermittlungsberichten im Zusammenhang mit
diesen Fillen eher um die Beschreibungen kriminalpolizeilicher MaBBnahmen gegeniiber einen
Tatverdédchtigen als um Beschreibungen realer Gegebenheiten.

Fiir einige Straftatenbereiche ist die Aufkldrungsquote bedeutungslos. Bei Drogenstraftaten wird bspw.
die Angelegenheit erst dann als Straftat definiert, wenn eine entsprechende Anklage gegen den
Tatverdichtigen erhoben wird (s. Manning 1980). So kann z.B. ein Kriminalbeamter einen Anruf von
einem Informanten erhalten, dafl zu einem bestimmten Zeitpunkt und an einem bestimmten Ort ein
Drogengeschitft stattfindet. Der Beamte wird diese Information auf einem Stiick Papier niederschreiben,
aber nicht als offiziellen Bericht. Wenn er zu dem bestimmten Ort geht und ein Drogengeschéft
beobachtet, kann er sich dazu entscheiden, den Drogendealer anzuklagen und aus diesem Grunde einen
offiziellen Bericht aufzunechmen. Er kann aber auch versuchen, den Dealer in einen Informanten
umzuwandeln, um so zu hoffen, aus diesem Vorkommnis Kapital zu schlagen, um gréBere Verfahren
aufzudecken und "bessere" Verhaftungen zu erreichen (s. Manning 1980; Marx 1981). Entscheidet er
sich fur letzteres, nimmt der Beamte keinen offiziellen Bericht auf, sondern er wartet, wie das
Verfahren weiter ablauft und bis sich ein "groBerer" Fall daraus entwickelt hat.

Entsprechend sind die Verurteilungsraten bei Gericht das Produkt der gemeinsamen Anstrengungen von
Kriminalpolizei und anderen Akteuren der Strafverfolgungsbehdrden, ein bestimmtes Ergebnis zu
organisieren. So bedeutet eine zuriickgezogene Anklage und die Einstellung eines Verfahrens nicht
notwendigerweise, dall eine Verurteilung nicht hitte erreicht werden konnen, wenn das Verfahren
weiter betrieben worden wire. Einstellungen im Zusammenhang mit dem Schuldeingestéindnis eines
Tatverddchtigen bedeuten nicht notwendigerweise, dall diese Person tatsdchlich vor Gericht fiir
schuldig befunden worden wére und dabei etwas genauer iiberpriift worden wire, wie die Polizei ihre
Beweismittel zusammengestellt hat.

Wie bereits zu Beginn betont, befindet sich die empirische Forschung iiber die Arbeit der
Kriminalpolizei noch in einem Anfangsstadium. Eine allgemeine Aufgabe solcher Forschung sollte es
sein zu iiberpriifen, wie die offiziellen Vertreter Verantwortlichkeit erreichen, indem der Zugang zu
thren Techniken und Praktiken der Informationsgewinnung kontrolliert wird. Dies bedeutet, daB3 in
Erwégung gezogen werden muf}, wie ihre Autoritét teilweise dadurch entsteht, wie sich diese Mit-
arbeiter darstellen, und weniger durch die Tatsache, dal3 sie im Auftrag der Biirger handeln. Das
Problem mit dieser Darstellung ist, dal es schwierig ist herauszufinden, was zu hinterfragen oder
herauszufordern ist, weil es nicht gestattet ist, alles zu sehen. Eine Moglichkeit, dieses Problem zu
beseitigen, ist die genauere Erforschung der Kriminalbeamten und anderer, die mit institutioneller
Autoritdt Realitdt darstellen und in die Welt setzen. Es bleibt zu hoffen, dal3 dieser Beitrag dazu
beigetragen hat, die Einsicht in diese Problemzusammenhinge zu vertiefen.
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Erich Rebscher'

Polizeiliches Alltagshandeln und die Beziehungen zwischen Biirger und Polizei als Schwerpunkte
kriminalistisch-kriminologischer Forschungsarbeit im Bundeskriminalamt

1. Vorbemerkung

Die Kriminalistisch-kriminologische Forschungsgruppe im Kriminalistischen Institut des
Bundeskriminalamtes hat in den letzten 15 Jahren zahlreiche Untersuchungen zu Problemen des poli-
zeilichen Handelns und zur Zusammenarbeit zwischen Biirger und Polizei durchgefiihrt.
Entsprechend dem gesetzlichen Auftrag in " 2 Abs. 1 Ziff. 5 und 6 BKAG stand bei den
Forschungsaktivititen - neben der Kriminalititsanalyse - zwar die Optimierung polizeilicher Ar-
beitsweisen im Vordergrund; dennoch nahmen auch eher gemeinwesenorientierte Untersuchungen
einen relativ breiten Raum ein.

Im folgenden werden fiir beide hier zu behandelnden Bereiche jeweils ein Uberblick iiber die
einschlidgigen Projekte und eine eingehendere Darstellung eienr aktuellen Untersuchung gegeben.
Hierbei wird deutlich, daf die Forschungsgruppe stets bemiiht war, neben der Kriminalpolizei auch die
Schutzpolizei in ihr Forschungsfeld einzubeziehen.

2. Projekte zum polizeilichen Alltagshandeln

Als vom Bundeskriminalamt durchgefiihrte Untersuchungen mit besonderer Relevanz fiir die alltdgliche
Polizeiarbeit sind zu nennen:

- Tatortbesichtigung und Tathergang. Untersuchungen zum ErschlieBen, Beschreiben und Melden des
modus operandi (Schriftliche Befragung von 107 Beamten der Schutz- und Kriminalpolizei in 5
Stadten, teilnehmende Beobachtung und experimentelle Untersuchungen, 1975/76) (Schmitz 1977).
- Polizeiliche Vernehmung: Formen, Verhalten, Protokollierung (Teilnehmende Beobachtung,
Simulationsexperimente, 1977) (Banscherus 1977).

- Tatgeschehen, Zeugen und Polizei. Zur Rekonstruktion und Beschreibung des Tathergangs in
polizeilichen Zeugenvernehmungen (Simulationsexperimente und schriftliche Befragungen, 1978)
(Schmitz 1978).

- Psychologische Probleme der Personenbeschreibung. Zur Aufnahme und Beurteilung von
Zeugenaussagen (Wirklichkeits- und Laborexperimente, 1974) (Deusinger und Haase 1977).

- Probleme der Personenbeschreibung in der polizeilichen Praxis (Wirklichkeits- und
Laborexperimente, 1978/79) (April, Plate, Weif3 1980).

- Polizeibeamte als Zeugen vor Gericht (Beobachtung und Befragung von Verfahrensbeteiligten, 1982)
(Knuf 1982).

- Analyse polizeilicher Ermittlungstatigkeit aus der Sicht des spiteren Strafverfahrens (Aktenanalyse,
Befragung und Gruppendiskussion, 1973-1975) (Steffen 1976).

- Polizeiliche Ermittlungstétigkeit und Legalitatsprinzip (Aktenanalyse und schriftliche Befragung zu
den Delikten Raub, Vergewaltigung, Einbruchsdiebstahl und Betrug, 1980-1982) (Ddélling 1987).

- Untersuchung zur Frage, welche Bereiche der Gewaltkriminalitit Polizeibeamte in ihrer Praxis als
besonderes bedeutungsvoll bewerten (miindliche Befragung von Beamten der Schutz- und
Kriminalpolizei, 1988) (Baurmann, Plate, Storzer 1988).

- Praxistauglichkeit des Hehlereitatbestandes (Rechtsdogmatische Analyse, schriftliche und miindliche
Befragungen in den Bereichen Polizei und Staatsanwaltschaft, 1984/85) (Kreuzer und Oberheim 1986).
- Polizeiliche Bearbeitung von Umweltdelikten (Aktenanalyse, teilnehmende Beobachtung,
Expertenbefragung, 1987-1990) (Kiihne 1990).

! Erich Rebscher ist Leiter der Kriminalistisch-kriminologischen Forschungsgruppe im Bundeskriminalamt
Wiesbaden
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- Tatsachliche Abldufe im kriminalpolizeilichen Meldedienst (Aktenanalyse, begleitende Beobachtung,
Expertenbefragung, 1985-1988) (Oevermann 1988).

Aktuelles Beispiel: Kriminalpolizeilicher Meldedienst

Der Allgemeine Kriminalpolizeiliche Meldedienst (KPMD) der deutschen Polizei (vgl. Schuster 1985,
12) beruht auf der Vorstellung vom Wiederholungstiter, der Straftaten gleicher oder verwandter Art
begeht und zwar in der gleichen Weise.

Das Beharren (Perseveranz) am Delikt und am Modus operandi (Taterhandschrift) soll es ermoglichen,
die Taten eines zunédchst noch unbekannten Téters als von ihm veriibt zu erkennen (Serienerkennung)
bzw. einem ermittelten Téter weitere, bisher unaufgeklirte Fille zuzuordnen. Die wesentliche
Zielsetzung des KPMD ist somit die Tat-/Tat- und Tat-/Téter-Zusammenfiihrung.

In den vergangenen 15 Jahren wurden Effektivitit und Effizienz des KPMD stérker in Zweifel gezogen.
An der polizeilichen Basis wurde Klage gefiihrt, da3 das Abfassen der Meldungen viel Aufwand
erfordere, dme kein ausreichender Nutzen gegeniiberstehe, weil die Meldedienstzentralen nur selten
sachdienliche Hinweise gében.

Die Zentralstellen beméngelten die geringe Qualitét der Meldungen, die keine Auswertungsansitze
boten. Mit dem Ansteigen der registrierten Kriminalitdt wurde auch das Mengenproblem immer
kritischer.

Hinzu traten Untersuchungsergebnisse aus einer regional begrenzten wissenschaftlichen Studie (Steffen
1982, 17), nach der die Mehrfachtiter einerseits liberwiegend lokal/regional agieren, andererseits ihr
strafbares Verhalten eher in flexibler Weise der jeweils vorhandenen Situation anpassen.

Vor der anstehenden Integration des KPMD in die elektronischen Systeme, die mit bedeutenden
Investitionen verbunden ist, war es daher erforderlich, die theoretische Fundierung und tatsachliche
Praxis des KPMD wissenschaftlich zu untersuchen.

Der mit seinem Konzept der "strukturalen" oder auch "objektiven Hermeneutik" (dabei geht es
insbesondere um Strukturgeneralisierung und Sinnkonstruktion) bekannt gewordene Sozialwis-
senschaftler Ulrich Oevermann von der Universitdt Frankfurt (Main) erstellte nach theoretischen
Uberlegungen und auf der Grundalge von polizeilichen Akten ein Vorgutachten zur Bedeutung des
modus operandi (Oevermann 1985). Danach gibt es zwar eine "Taterhandschrift"; diese wird jedoch mit
dem gegenwirtigen Meldesystem nicht erfaflt, weil sich das Meldesystem an vordergriindigen
duBerlichen Kategorien orientiert. Letztlich ist jede Handlung Ausdruck einer individuellen Personlich-
keitsstruktur in einem konkreten rdumlich/zeitlichen Umfeld und somit nicht zuginglich fiir eine
standardisierte Erfassung (Katalogisierung), wie sie insbesondere fiir EDV-Zwecke héiufig gefordert
wird. Ausnahmen von dieser Individualitit finden sich nur bei neurotischen Personlichkeiten.
Oevermann teilt das Vorgehen des Téters in eine Tat- und eine Tarn-Handlung ein, die ineinander iiber-
gehen konnen. Diese Handlungen liefern (insbesondere am Tatort) Hinweise, die in ihrer Gesamtheit
den sog. "Spurentext" bilden.

Dieser Spurentext muf3 der ermittelnde Kriminalist erschlieBen. In der ersten Ermittlungsphase gilt es,
intuitiv und moglichst ohne einengende Vorstellungen, d.h. kreativ/innovativ, alle Moglichkeiten
geistig durchzuspielen, wie die Tat abgelaufen sein konnte und wer als Téter in Frage kommt.
Fiihrten die Ermittlungen schlie8lich zum Verdacht gegen eine bestimmte Person, muf3 in der zweiten
Ermittlungsphase genau gepriift werden, ob die gesammelten Erkenntnisse auf sie, ihr behauptetes
Vorgehen und ihre angeblichen Motive tatsdchlich zutreffen. Oevermann entwickelt hier also die
Grundziige einer Lehre des kriminalistischen Denkens und Schlieens.

Untersuchungsmethode

Im AnschluB an das oben skizzierte theoretische Gutachten zur Perseveranz wurde ein von Oevermann
geleitetes Projektteam vom Bundeskriminalamt beauftragt, die Praxis des KPMD empirisch zu
untersuchen und Vorschldge zur Verbesserung zu erarbeiten. Das gesamte Handlungs- und
Organisationsfeld der (Kriminal-)Polizei sollte auf seine Aufbaulogik, auf Problemzonen und seinen
inneren Zusammenhang hin durchleuchtet werden, indem konkrete Ermittlungsfille tiber alle damit
befafiten polizeilichen Hierarchieebenen begleitet wurden.
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Eine landliche Polizeidirektion in Baden-Wiirttemberg (Tuttlingen) und ein GroB3stadt-Polizeiprasidium
im Rhein-Main-Gebiet (Wiesbaden) wurden fiir die dreiwdchigen Untersuchungen vor Ort ausgewdhlt.
Die mittels ortlicher Aktenanalyse, begleitender Beobachtung der ersten Informations- und
Fallbearbeitung (Oevermann spricht hier vom "ersten Angriff"') und Interviews der eingesetzten
Beamten erhobenen Informationen wurden mit den geschriebenen Meldungen der ortlichen und aller
libergeordneten Ebenen verglichen. Hierauf erstreckte sich der erste Teil der Untersuchung, vgl.
Graphik 1. Im zweiten Teil des Projekts wurden in den Zentralstellen bei ausgewiéhlten Deliktsfeldern
Fille untersucht, die AnlaB3 zu Auswertungsbemiihungen bzw. Hinweisen an 6rtliche Dienststellen
gegeben hatten. Dabei wurden die Auswerter der Zentralstellen nach ihren Kriterien und Strategien
befragt, vgl. Graphik 2.

Ergebnisse der Untersuchung

Fir die Ermittlungsaussichten ist die "Vertextung" der Ausgangsinformationen bzw. Aus-
gangswahrnehmung entscheidend. Mit "Vertextung" sind alle Dokumentationsmethoden gemeint, die
einen Lebenssachverhalt oder Teile davon fiir Dritte wiedergeben sollen, also auch das Fotografieren
und die Legenden der Fotos. Die Vertextung orientiert sich an Standardmodellen des Fern-
schreibverkehrs und der EDV und bemiiht sich um scheinprizise Formulierungen entlang des
juristischen Tatbestandes. Hierdurch kann es zu Typisierungen und Dramatisierungen kommen, wobei
gerade die aufkldrungsrelevanten Einzelheiten und Besonderheiten wegfallen konnen. Die Vor-
gangsbearbeitung droht sich von der detektivischen Ermittlung zu trennen und zu verselbstindigen. Der
schriftliche "Vorgang" ist hdufig die Grundlage fiir Kontroll- und Bewertungssysteme mit
administrativen und personalplanerischen Zielsetzungen.

Die Ursache fiir mogliche Verzerrungen bei der (Erst-)Formulierung liegt nicht in der Unfahigkeit der
Sachbearbeiter: Sie sind im Durchschnitt gut ausgebildet und miindlich iiberraschend prézise.
Oevermann vermutet als Ursache vielmehr eine Art "vorauseilenden Gehorsams": Es werden
vermeintlich "objektive" ("gerichtsverwertbare") Schilderungen gegeben, bei denen zu starre,
strafrechtsorientierte Kategorien Verwendung finden.

Bestimmte Informationen - etwa prignante Milieu-Kenntnisse - konnen "vertextet" niemals vollstindig
weitergegeben werden. Dies bedeutet eine wesentliche Einschrankung der Nutzbarkeit EDV-gestiitzter
Dateisysteme im polizeilichen Bereich.

Im Verlauf bloBer Textumformungen auf den verschiedenen Meldedienstebenen kann es zu
Veranderungen der strafrechtlichen Einordnung kommen. Aus kriminal- oder berufspolitischen Beweg-
griinden kann - oft unbewuB}t - entweder eine Dramatisierung (besonders im ldndlichen Raum) oder
auch eine Verniedlichung des Delikts erfolgen; hierbei spielt hdufig das (vermutete) Medienecho eine
wichtige Rolle.

Einschitzungen wie '"iberortliche" Téter, "professionelle" Titer, "besondere Arbeitsweise",
"organisiertes Téterverhalten" sind von erheblicher Bedeutung fiir das Erkennen bzw. Bewerten von
Straftatenserien oder Intensivtétern. Fiir das erste Erkennen einer Serie oder einer Tatergruppierung ist
die Fixierung auf den - naturwissenschaftlich gestiitzten - Sachbeweis eher nachteilig. Der
kriminalistischen Intuition des Beamten kommt vielmehr die entscheidende Rolle zu.

Fiir den nicht selbst mit der Ermittlung befaBlten Auswerter (der Zentralstellen) bieten sich
Anhaltspunkte zur Identifizierung des unbekannten Taters nur bei einzigartigen Personenmerkmalen
(Téterbeschreibung) oder genauen Angaben iiber besonders auffallige Tatumsténde. Diese prignanten
Félle mit hochselektiven Daten konnen in allen Deliktsgruppen vorkommen. Deshalb ist es wenig
sinnvoll, die Meldepflicht auf bestimmte Deliktsarten zu beschrinken.

Den vorwiegend administrativen Vorteilen einer (zentralen) EDV stehen einige bedeutende Nachteile
gegeniiber: Zum einen der Katalogisierungszwang, der zum Wegfall pragnanter Details fiihrt; weiterhin
das Ausbleiben der Dokumentation moglicher Handlungen des Titers, die er gerade nicht ausfiihrte;
schlieBlich die Entfremdung zwischen ermittelnden Beamten und dem Datenstationsbediener (Te-
rminalkraft), die bis zur Verselbstindigung der EDV fiihren kann.

Von wesentlicher Bedeutung ist es, das - unbewufte - "intelligente Auge" des Kriminalisten auch dann
zu bedienen, wenn im Zuge der fortschreitenden Automatisierung und Computerisierung (die im
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Interesse der Entlastung von Biirotitigkeiten zugunsten von echten Ermittlungen durchaus zu begriilen
ist) Fernschreiben und Formularmeldungen wegfallen und durch Dateiinhalte ersetzt werden.
Automatische Bildschirmmeldungen und selbsttétige Drucker konnen insoweit hilfreich sein. IThre Texte
sind allerdings moglichst von EDV-spezifischen Kiirzeln und Masken freizuhalten.

Die Forscher betonen die Vielfalt, Komplexitit und Selbstindigkeit in der praktischen Entscheidung der
Beamten im Streifendienst und Kriminaldauerdienst. Der grof3ere Teil der Tatigkeiten verlduft dort
undokumentiert und undokumentierbar. Nach Auffassung des Forscherteams ist die berufliche Leistung
hoch einzuschétzen und erfihrt weder in der Offentlichkeit noch im internen Dienstbetrieb eine ange-
messene Anerkennung.

Im Vergleich zu den Moglichkeiten wird zu wenig recherchiert. Aktives Ermittlungshandeln tritt
zugunsten biirokratischer Verpflichtungen zuriick, die stark formalisiert sind. Die horizontale
Kommunikation ist nicht ohne Méngel. Der Erfolg der Ermittlungen héngt wesentlich von der Art der
ersten polizeilichen Reaktion ab, die oft von kriminalpolitischen Einschitzungen beeinflufit wird
(erwartetes Medienecho).

Bei intensiver Ermittlungsarbeit kann ein Beamter nur zwei bis drei Fille gleichzeitig sinnvoll betreuen.
Zur Bewiltigung des tatsdchlichen Pensums entwickelt er Wahrscheinlichkeitsiiberlegungen zur
Erfolgsabschitzung, die von der Deliktsschwere grundsitzlich unabhéingig sind.

Vor jeder Neuorganisation der Meldewege sollten MaBnahmen zur Stirkung der fallorientierten
kriminalistischen Arbeit vor Ort stehen. Hierzu gehdren insbesondere die Entlastung von Routi-
nearbeiten und die verbesserte Vertextung.

Bei der Neugestaltung des KPMD muf3 man sich zunéchst iiber das Hauptinteresse klar werden:
Zentrale Auswertung, kriminalstrategisch orientiert ("Lagebild"), oder dezentrale Recherche,
fallautkldrend ausgerichtet. Zur Fallaufklarung sind Félle ausschlieBlich nach ihrer Erfolgstrachtigkeit
aufzunehmen, nicht nach Deliktskatalogen. Die Erfolgstrachtigkeit bemifit sich nach prignanten
Informationen im "Spurentext" {iber Personenbeschreibung, Sachfahndungsdaten, besondere Tatmittel
und (wirklich) besondere Begehensweisen. Die Dateneingabe in EDV-Systeme sollte mdglichst in
einem Arbeitsgang und zwar durch den Ermittler selbst erfolgen. Ausnahmen sind denkbar bei be-
sonderen Tatobjekten wie Kunstwerken.

Die EDV-Programme sollten so angelegt sein, dafl moglichst Freitexte verwendet werden konnen und
EDV-Spezifika (Feldkennzeichen, Formatmasken etc.) soweit wie moglich vermieden werden. Fiir die
Mehrzahl der Fille sind ortliche Kleinrechner mit ortlich gefiihrten Dateien ausreichend. Eine
Anfragemoglichkeit von aullen her scheint in gewissem Umfang sinnvoll. Dies konnte {iiber
Schliisselbegriffe erfolgen, die die bloBe Existenz des Falles betreffen. Auf diese Weise wire eine
Schnittstelle geschaffen fiir keine automatisch gefiihrte Statistik und fiir "Lagebild"-Dienststellen.
Der Meldedienst als formalisierte Einrichtung wird durch Sammlung jedweder Information ersetzt, die
zur Aufgabeanerfiillung notwendig und geeignet ist. An die Stelle des "mechanischen" Abgleichs
eingehender Fallbeschreibungen mit gespeicherten Vergleichsfillen wird die Ermittlungskoordinierung
durch den erfahrenen und fihigen Kriminalisten aus seiner Ubersichtsposition heraus treten. Die
Ermittlungen vollziehen sich EDV-gestiitzt, aber nicht EDV-fixiert.

Die Auswertung sollte unter Einbeziehung sozialwissenschaftlichen Wissens ein besonderes
Augenmerk auf den Erkenntnisgewinn fiir "kriminalstrategische" Zwecke legen. Darunter versteht
Oevermann das Erkennen von Verflechtungskriminalitit (Vernetzungskriminalitit, organisierte
Kriminalitét) spezialisierter Tdter oder in Bezug auf spezielle Tatobjekte, von Zusammenhadngen mit
gesellschaftlichen Entwicklungen (z.B. neue Berufe mit kriminogenen Moglichkeiten) und von
Auswirkungen auf das generelle RechtsbewuBtsein, etwa als Folge der faktischen Nicht-Verfolgung
von sog. Bagatell-Delikten. Demgegeniiber scheint die gegenwirtige Praxis noch iiberwiegend auf den
einzelnen "Konflikt-" bzw. "Spontan-Tater" mit gesamtgesellschaftlich gesehen eher geringem
Schadenspotential ausgerichtet zu sein.

3. Gemeinwesenorientierte Projekte
Im Bereich der eher gemeinwesenorientierten Forschungsarbeit wurden Untersuchungen zu folgenden

Themen durchgefiihrt:
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- Kriminalitétseinschitzung und Einstellung der Bevolkerung zur Verbrechensbekdmpfung und Polizei
(Reprisentative Umfragen bei Biirgern in 2-3jdhrigem Turnus) (Dormann 1988).

- Schwereeinschidtzung von Gewalthandlungen durch die Bevolkerung (Reprisentative Befragung von
je 3000 Probanden in den Jahren 1985 und 1988) (Plate und Schneider 1989).

- Kriminalititsvorbeugung auf kommunaler Ebene (Umfrage bei 103 Stidten in Zusammenarbeit mit
dem Deutschen Stidtetag, 1988) (Vahlenkamp 1989).

- Strukturen der Kriminalitét in Solingen (1985) (Plate, Schwinges, Weif3 1985).

- Wohnhausarchitektur und Kriminalitdt (Befragungen in Miinchen und Regensburg 1979,
Aktenanalyse) (Rolinski 1980).

- Empirische Kriminalgeographie ("Kriminalititsatlas Bochum") (Schwind, Ahlborn, Weif3 1978).

- Viktimisierung und Anzeigeverhalten (Opferbefragungen in Goéttingen 1973/74 (Schwind u.a. 1975),
Stuttgart 1976 (Stephan 1976) und Bochum 1975/76 und 1986/87 (Rolinski 1980).

- Vandalismus Erkenntnisstand und Bekédmpfungsansitze (Literaturanalysen, zuletzt Kube /Schuster
1985).

Aktuelles Beispiel: Dunkelfeldforschung in Bochum 1986/87. Eine Replikationsstudie

Fiir eine planvolle Verbrechensbekdmpfung ist es erforderlich, nicht nur das sog. Hellfeld der
Kriminalitét, wie es sich insbesondere in der Polizeilichen Kriminalstatistik widerspiegelt, zu kennen.
Vielmehr miissen der tatsdchliche Umfang der Kriminalitdt und deren Einschidtzung durch den Biirger
Bertiicksichtigung finden.

Die Aufteilung der tatsdchlichen Kriminalitdt in Hellfeld und Dunkelfeld wird ganz wesentlich vom
Anzeigeverhalten der Bevolkerung beeinfluf3t.

Die subjektive Einschitzung der Kriminalititslage hangt stark vom Sicherheitsgefiihl der Biirger ab.
Dieses stellt einen wichtigen Gradmesser fiir die Lebensqualitét in einem Gemeinwesen dar. Zwar
handelt es sich hierbei um eine subjektive Komponente der Kriminalitdtslage; aber gerade deshalb
kommt ihm eine nicht unerhebliche Bedeutung fiir das Zusammenwirken von Biirger und Polizei bei
der Verbrechensverhiitung zu: Ist das Sicherheitsgefiihl - etwa bedingt durch starke Polizeiprisenz -
hoch, kann das zum Nachlassen der Selbstschutzbemiihungen des Biirgers fiihren; auf der anderen Seite
ist ein niedriges Sicherheitsgefiihl (Kriminalititsangst) geeignet, Unsicherheit zu verbreiten und
Kontaktbediirfnios sowie Hilfsbereitschaft - als wesentliche Fundamente informeller Sozialkontrolle -
zu beeintrachtigen (Kube 1987, 148). Kriminalitdtsangst kann schlieBlich zu iiberzogenem Selbstschutz
und zu Selbstjustiz fiihren. Im iibrigen gilt das Sicherheitsgefiihl auch als einer der MaBstébe fiir das
Vertrauen des Biirgers in die Polizei; es spiegelt die Einschétzung der polizeilichen Arbeit wieder. Es
besteht deshalb ein wesentliches kriminalpolitisches Interesse an einer wissenschaftlichen Erfassung der
Gesamtkriminalitdt sowie der subjektiven Einschidtzung der Kriminalitéitslage sowie der subjektiven
Einschitzung der Kriminalitdtslage und der polizeilichen Arbeit durch die Bevilkerung. Insbesondere
interessiert hierbei, in welchem Mafe das Anzeigeverhalten der Biirger und deren Einschidtzungen
einem zeitlichen Wandel unterliegen.

Das Bundeskriminalamt hatte daher ein Forschungsteam unter Leitung von Hans-Dieter Schwind
beauftragt, eine ebenfalls im Auftrag des BKA im Jahre 1975/76 in Bochum durchgefiihrte Dunkel-
felduntersuchung im Jahre 1986 zu wiederholen. Wie bereits 1975/76 wirkte auch bei der neuen Studie
ein wissenschaftlicher Mitarbeiter der Kriminalistisch-kriminologischen Forschungsgruppe des BKA
mit.

Untersuchungsmethode

Die Untersuchung wurde von demselben Forschungsteam nach demselben Forschungsdesign wie die
Erstuntersuchung von 1975/76 als echte Replikationsstudie durchgefiihrt.

Es wurden erneut als Zufallsstichprobe 0,5% (etwa 1800) Biirger der Stadt Bochum kontaktiert, wobeti
ca. 1400 giiltige Interviews zustande kamen. Die Befragungen wurden von speziell hierfiir geschulten
Studenten der Rechts- oder Sozialwissenschaften nach standardisiertem Fragebogen vorgenommen.
Auch die Untersuchung im Hellfeld wurde repliziert, indem im Bereich des Polizeiprésidiums Bochum
fiir das Projekt notwendige zusétzliche Angaben in die kriminalstatistischen Meldungen (KP 31b)
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aufgenommen wurden. Untersuchungsgegenstand waren die Delikte einfacher und schwerer Diebstahl,
vorsitzliche Korperverletzung und Raub.

Ergebnisse der Untersuchung

Die registrierte Kriminalitdt in Bochum ist in bezug auf die genannten Straftaten von 1975 bis 1986 um
41,8% gestiegen. Dagegen hat sich das Dunkelfeld in seiner Relation zum Hellfeld wenig verdndert:
Beim einfachen Diebstahl stehen den 4.192 angezeigten Féllen 33.204 nicht angezeigte gegeniiber. Dies
ergibt eine Hellfeld-Dunkelfeldrelation von etwa 1:8 (1975 = 1:6).

Fiir den schweren Diebstahl lautet das Verhiltnis 12.124 zu 9.986 und liegt somit etwa bei 1:1 (1975 =
1:2).

Bei der (vorsitzlichen) Korperverletzung wurden 990 Fille angezeigt, 6.241 nicht angezeigt; hier liegt
die Relation bei ca. 1:6 (1975 =1:7).

Die Bereitschaft, ein Diebstahlsdelikt anzuzeigen, ist deutlich gestiegen. Wéhrend 1975 nur 33,8%
dieser Straftaten angezeigt wurden, waren es 1986 48,6%.

Der Versicherungsschutz spielt bei der Anzeigeerstattung wegen Diebstahls eine bedeutende Rolle:
Opfer mit Versicherungsschutz zeigen Diebstihle zu etwa 3/4 an; von den nicht versicherten
Geschidigten erstattet nur ca. 1/4 eine Anzeige. Die Anzeigebereitschaft der Versicherten ist seit 1975
stark angestiegen.

Als Motiv fiir die Diebstahlsanzeige geben 43,4% der Befragten die Ersatzleistung durch die
Versicherung und 30,8% die Wiedererlangung der gestohlenen Sache an.

Das Unterlassen der Anzeige geschieht tiberwiegend wegen Geringfiigigkeit des Schadens (49,0%) oder
vermuteter Erfolglosigkeit von Polizei und Strafjustiz (30,2%).

Die vorhandene wissenschaftliche Erkenntnis, dal die Biirger einen umso geringeren
Kriminalititsanstieg annehmen, je enger der Kreis um ihre unmittelbare Umgebung gezogen wird, wird
durch die Studie bestétigt. Wahrend 53,3% der Befragten meinen, die Einbruchskriminalitét habe in der
Bundesrepublik Deutschland insgesamt in den letzten 5 Jahren "viel" oder "sehr viel" zugenommen,
nehmen nur 15,6% eine entsprechende Zunahme fiir das eigene Wohngebiet an. Ahnlich verhalten sich
auch die Annahmen fiir die Entwicklung der Korperverletzungs- und der Raubstraftaten.

18,8% der Befragten gaben an, stindig oder oft zu befiirchten, Opfer eines einfachen Diebstahls zu
werden. Fiir schweren Diebstahl bzw. Einbruch lag der Prozentsatz bei 16,8%, fiir Raub bei 11,4%.
29,5% der weiblichen Befragten und 24,7% der liber 60jdhrigen Personen fiihlen sich nachts auB3erhalb
der Wohnung "sehr unsicher".

55% der Befragten vertreten die Meinung, daf3 die Polizei (in Bochum) einen guten Ruf hat. 11,9%
duBerten sich negativ.

40,3% der befragten Biirger sind mit der Arbeit der Polizei in Bochum zufrieden, 14,3% unzufrieden.
Die aufgrund entsprechender Ergebnisse deutscher und ausldndischer Untersuchungen (Baril 1984, 75
ff.; Plate, Schwinges, Weif3 1985, 103 f.; Sparks, Glenn, Dodd 1977, 118) aufgestellte Hypothese, da3
eigene Vorerfahrungen (als Anzeigeerstatter) Einflu3 auf die Anzeigebereitschaft des Biirgers haben,
konnte fiir Bochum nicht bestitigt werden. Die Erklérung hierfiir wird in der Tatsache gesehen, da3
andere EinfluBgrofen wie z.B. Arger iiber die Schidigung, Notwendigkeit der Anzeigeerstattung fiir die
Durchsetzung des Versicherungsanspruchs die wichtigste Rolle spielen.

4. Ausblick

Verbesserung der polizeilichen Arbeitsweisen und Intensivierung der Zusammenarbeit zwischen Polizei
und Biirger miissen auch in Zukunft wesentliche Ziele der kriminalistisch-kriminologischen Forschung
im Bundeskriminalamt sein. Allerdings werden in beiden Bereichen Forschungsstellen der Polizeien der
Bundeslinder, die teilweise schon ldnger bestehen (wie in Bayern) oder derzeit im Aufbau begriffen
sind (Baden-Wiirttemberg und Hamburg) und die Polizei-Fiihrungsakademie als Einrichtung von Bund
und Langern unterhaltene mehr und mehr Forschungsarbeit tibernehmen. Das Bundeskriminalamt wird
sich auf diesen Gebieten vor allem bemiihen, die internationale, insbesondere die europdische
Forschungskooperation sicherzustellen. Dies gilt ganz besonders fiir die gemeinwesenbezogene Polizei-
arbeit des "community policing", in der u.a. GrofB3britannien und die Niederlande wichtige For-

56



schungserkenntnisse gewonnen und auch praktisch umgesetzt haben.

Im {ibrigen sieht die Forschungsgruppe die Notwendigkeit, sich bei der Forschung zur Verbesserung der
polizeilichen Arbeitsweisen zumindest in den néchsten Jahren auf die beiden Kriminalitidtsphdnomene
zu konzentrieren, die aktuell der Polizei und den fiir die Kriminalpolitik Verantwortlichen in Bund und
Liandern am stirksten auf den Négeln brennen, die Organisierte Kriminalitit und die Straftaten im
Zusammenhang mit dem Rauschgiftmif3brauch.

Fiir den letztgenannten Bereich sind auch gemeinwesenbezogene Projekte zur Verstirkung der
Pravention von Rauschgiftdelikten von groBBer Wichtigkeit.
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Teil 2: Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit - Ansédtze, Modelle und Erfahrungen
Jack R. Greene'

Gemeindebezogene Polizeiarbeit in den USA: Uberblick und Kritik von Theorie und Praxis des "Co-
mmunity Policing"

1. Einleitung

In regelméfBigen Abstinden wird in den Vereinigten Staaten die Struktur der Polizei reformiert. Dabei
spielen Beschuldigungen der Korruption ebenso eine Rolle wie Bemiihungen, die Polizei zu erneuern
(Walker 1983). Die amerikanischen Gesetzeshiiter haben sich standig um 6ffentliche Unterstiitzung und
Bestitigung bemiiht. Anders als ihre britischen und europidischen Kollegen (Berkley 1969; Miller 1975;
Manning 1986) blieb die amerikanische Polizei von der Offentlichkeit, der sie dient, isoliert. Sie stiitzte
sich eher auf personliche als auf verfassungsméfige Vollmachten, und lie3 so kommunale Bindungen
vermissen, die zu einer effektiven Zusammenarbeit zwischen Polizei und Biirgern notwendig ist.

Zu dieser kommunalen Isolation der amerikanischen Polizei hat auch eine Verdnderung im
organisatorisch-strategischen Bereich beigetragen, die in einem Grofiteil des 20.Jahrhunderts
bestimmend wurde. Kel/ling und Moore (1988) betonen, daf3 die frithesten organisatorischen Strategien
der Polizei im wesentlichen politisch waren. Die Polizei war hauptsidchlich darauf bedacht, die
politischen und oft korrupten Beziehungen derer, die an der Macht waren, aufrechtzuerhalten. Diese
Strategie fiihrte zu einer administrativen Ara des Polizeiwesens (Fogelson 1977), in der verwal-
tungsmdfige Kontrolle, Distanz zu den politischen und sozialen Gemeinden, Gesetz und
Professionalismus die Handlungsweise der Polizei leiteten.

Gegenwirtige Tendenzen in der amerikanischen Polizeireform betonen eine im Gesamtzusammenhang
zu sehende Funktion der Polizei. Eine Rolle, die eine groflere wechselseitige Beziehung mit den
Gemeinden hervorhebt, die auf eine Losung der lokalen Kriminalitit wund der
Ordnungsstorungsprobleme hinarbeitet (Wilson und Kelling 1982; Goldstein 1987). Diese letzte
Bewegung in einer langen Reihe von Reformen bringt viele Implikationen fiir die Rollendefinitionen
der Polizei, fiir die strategischen und taktischen Maflnahmen und fiir das Verstindnis der Grenzen
formaler und formloser sozialer Kontrolle mit sich.

2. Kommunales Polizeiwesen: Anderungen in Polizeiplanung und Taktik

Kritiker der amerikanischen Polizei betonen, daf3 diese ihr "kommunales Gesamtkonzept" verloren habe
und daB sie sich von den Leuten, denen sie polizeilich zur Verfiigung zu stehen hat, entfremdet habe.
Das Vermaéchtnis der Verwaltungsreformen in der Polizei, das in die dreifliger Jahre zuriickreicht, hat
angeblich die Polizei verbiirokratisiert, sie ihren "Klienten" gegeniiber gleichgiiltig gemacht, sie
umorganisiert zu einer passiven und reaktiven Einsatzbereitschaft fiir kommunale Ordnungsstorungen
und Kriminalitdt und sie belastet mit verwaltungstechnischen Regulationen. Dariiberhinaus kann der
engbegrenzten, beinahe singularischen Definition der Polizei als "Diebefanger" durch diese Umsténde
von der Polizei selbst am wenigsten nachgekommen werden.

Begleitet von Zeichen allgemeiner Ubereinstimmung tauchten solche kommunalen Polizeiprogramme
plotzlich tiberall in den Vereinigten Staaten auf. Diese Programme zeigen sich in vielen Formen. Einige
von ihnen wenden alte Polizeitechniken, wie die Fulstreifen, auf die neueren Probleme des stadtischen
Verfalls an. Andere Programme betonen eine effektive Kommunikation zwischen Polizei und den

! Jack R. Greene ist Professor an der Temple University, Department of Criminal Justice, Philadelphia, USA

2 Uberarbeitung des in Deutsch verfafiten Originalbeitrages durch Thomas Feltes
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Biirgern, indem sie Pléne fiir Polizeiaktivitdten "vor Ort" festlegen.

Der Einsatz kommunaler Polizeikréfte kann als ein Zusammenlaufen mehrerer Reformbemiihungen in
der Polizei in der Vergangenheit gesehen werden. Zum Teil geht es um eine verbesserte Beziehung
zwischen der Polizei und der Gemeinde, zum Teil um team-orientierte polizeiliche Einsitze, wie sie in
vielen amerikanischen Stadten in den 60er und in den 70er Jahren verwirklicht worden waren. Die
heutigen Bemiihungen um die kommunalen Polizeikrdfte haben zudem von der wissenschaftlichen
Forschung und Literatur profitiert, die den Mythos der Polizeibeamten als Gesetzeshiiter problematisiert
hat. Stichworte dazu sind praventive Streifen, schneller Einsatz, abschlieBende Straftatenuntersuchung.
Wihrend viele Programme gegenwirtig schon eingefiihrt sind, soll hier noch ein systematischer Blick
auf die neuen Strategien und Taktiken der Polizei geworfen werden, um sie von einem praktischen und
von einem empirischen Standpunkt aus zu sehen (s. Greene und Taylor 1988).

3. Kommunales Polizeiwesen: Kriterien fiir seine Verwirklichung

Der Einsatz gemeindebezogener Polizeikrifte wurde und wird diskutiert in bezug auf eine weite
Bandbreite von Programmen und Aktivititen. Goldstein (1987) identifizierte mehrere Elemente, die
einer Vielzahl von Programmen, die alle den Namen "gemeindebezogene Polizeiarbeit" tragen,
gemeinsam sind. Zentral ist dabei die Erweiterung der polizeilichen Aufgaben, die eben iiber das "Fang
den Dieb" hinausgehen sollen. Die Polizei muf sich gesteigert daran beteiligen, Probleme in der
Gemeinde zu 16sen und wird somit von ihrer traditionellen Rolle des "Einsatzes bei Vorfall" befreit;
stattdessen wird das "Problemldsen" als eine zentrale polizeiliche Methode vertreten, um Kriminalitét
und Ordnungsprobleme zu bekdmpfen.

Die gemeindebezogene Polizeiarbeit ist ebenfalls in Verbindung mit einer gesteigerten
Entscheidungskompetenz des Polizeibeamten zu sehen, um so die Identifizierung der Probleme zu
ermoglichen und Losungen herbeizufiihren. Dies geschieht in einem sozialen Umfeld, in dem die
Polizei, wie auch die Mitbiirger, aufgefordert sind, sowohl bei der Problemfindung als auch der
Problemldsung mehr als bisher zusammenzuarbeiten.

Die Gemeinde wird als ein aktives Mitglied bei sozialen Verdnderungen gesehen, und die Polizei ist mit
dafiir verantwortlich, sie in ihrem Bestreben, sich selbst zu schiitzen, zu unterstiitzen. Die
Rechtfertigung der Polizei und ihrer Aktionen mufl im Licht der Verantwortung gegeniiber der
Gemeinde und als Beitrag zur "zivilen Auseinandersetzung" gesehen werden. Dies gilt sowohl fiir
verschiedenste Storungen der Ordnung als auch fiir Angst vor Kriminalitdit und Verbrechen.
Gemeindebezogene Polizeiarbeit hat so mehrere Anspriiche zu erfiillen.

Verschiedenste solcher Polizeiprogramme sind in den Vereinigten Staaten durchgefiihrt worden. Sie
sind auch in anderen Landern unter die Lupe genommen worden (s. Greene und Taylor 1988). Die
Abbildung identifiziert diese Programme der gemeinwesenbezogenen Polizeiarbeit und priift die
Verwirklichung bestimmter Kriterien bei jedem Programm.
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U.S. Programme gemeindebezogener Polizeiarbeit (ausfiihrlich Greene/Taylor 1988)

Projektort Okolog. Bereichs- Gemeinde- Ausbil-

Gemeinde bezogene Einfluf dung im
Verant- Problem
wortung 16sen

Flint Nein Nein MaiBig/ 3 Tage

(Michigan) Passiv Training

Newark 1 Nein Nein Keiner Keine

(New Jersey)

Newark 2 Nein Nein MaBig/ Nicht

(New Jersey) Passiv Spezifiz.

Oakland Teil- Nein Fiskal/ Keine

(Kalifornien) weise Passiv CBD

San Diego Nein Ja MaiBig/ 60 Stunden

(Kalifornien) Passiv Training

Houston Nein Nein MaiBig/ Nicht

(Texas) Passiv Spezifiz.

Boston (Mass) Nein Ja Keiner Keine

Baltimore Nein Nein MaBig/ 5 Tage

County gezieltes Training

(Maryland) Problem

New York Nein Nein MaBig/ 9 Tage

City Passiv Training

Newport News Nein Ja MaiBig/ 3 Tage

(Virginia) Passiv Training

4. Die Bedeutung der Gemeinde

In den meisten Programmen der gemeindebezogenen kommunalen Polizeiarbeit ist die Definition von
"Gemeinde" ein schwer zu fassendes Konzept. Tatsdchlich wird die Kommune in den meisten
beschriebenen Projekten durch die Polizei eher als Verwaltungsbereich gesehen und weniger als ein
Okologischer Bereich unter allgemeinen Gesichtspunkten wie gemeinsamer Wertschitzung und
zwischenmenschlichen Bindungen definiert. In Flint (Michigan) variieren sogenannte "Nachbar-
schaften" d.h. Stadtbezirke betrdchtlich in GroBe und Zusammensetzung. Gemessen an der Grof3e vieler
solcher "Nachbarschaften" mogen dort effiziente FuBBstreifen zur Vorbeugung von Straftaten geeignet
gewesen sein. In einer Auswertung dieses Projektes kam jedoch zum Ausdruck, daB3 "ein haupt-
sachlicher Beschwerdepunkt der Biirger in der dreijdhrigen Beobachtungszeit war, daf} sie ihre
FuBstreifenbeamten in diesem Zeitraum nicht oft genug gesehen hatten" (Trojanowicz, S. 55).

In Newark (New Jersey) liefen die FuBstreifeneinsdtze mit den vor dem Projekt existierenden
Polizeistreifen konform. Die Revieraufteilung in Newark lieferte keine sicheren Anhaltspunkte dafiir,
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intakte kommunale Bezirke so zu identifizieren, um sie mit dieser Art von FuB3streifen zu versorgen.
Dies bestitigt sich auch bei Programmen in Boston und New York City. Der Bereich der Polizeireviere
hat sich in vielen amerikanischen Stadten seit dem 19. Jahrhundert nur wenig gedndert, obwohl sich
gewaltige Verdnderungen durch den Zuzug in diese Stidte und die verdanderten Lebensgewohnheiten
ergeben haben.

Gemeinsamkeiten im Hinblick auf kriminelle und soziodkonomische Eigenheiten der Bewohner in
vergleichbaren Gegenden, wie z.B. Houston (Texas) erfiillen immer noch nicht das Konzept einer
"Gemeinde". In San Diego ist das kalifornische Programm eher gemeindespezifisch als
strukturspezifisch. Das heif3it, da3 die Beamten in diesem Programm Instruktionen erhielten, eine
Definition von "Gemeinde" durch gezielte Beobachtung der Bewohner und Geschéifte zu finden.
Dennoch bestimmte auch hier die Aufteilung der Polizeireviere die Bereiche, in denen die
Polizeibeamten titig wurden.

In Oakland (Kalifornien) versuchte man mit einer ziemlich eng gefafiten Definition des zentralen
Geschiftsbereiches die "Gemeinde" auf eine andere Weise zu analysieren, ebenso in Baltimore County
(Maryland) und in den Projekten in Newport News (Virginia). Die Geschidftskommune in Oakland ist
ziemlich gut definiert, wobei man feststellte, dafl innerhalb und in der unmittelbaren Nachbarschaft der
Geschiéftsdistrikte Wohnbezirke vorhanden sind. Baltimore County und Newport News konzentrieren
sich nicht speziell auf die Kommunen; hier versuchte man eher "kommunale Interessengruppen" zu
entwickeln, um Probleme der Kriminalitdt und der Aufrechterhaltung der Ordnung zu 16sen.

Die Wichtigkeit der "Gemeinde" beim kommunalen Polizeiwesen kann nicht {iberbetont werden. Die
Theorien und Vorstellungen, die mit vielen dieser Programme verbunden sind, fordern eine Aktivierung
von kommunalen Normen, um "Nachbarschaften" widerstandsfahig gegeniiber Verbrechen zu machen.
Um das zu erreichen, ist eine erhdhte Sensibilitit gegeniiber 6kologischen Problemen erforderlich,
starker als es sich in den bisherigen Studien offenbart. Dariiberhinaus erwartet man von Polizeibeamten,
die sich an diesen Projekten beteiligen, dal3 sie ein Verstindnis der und eine Wertschétzung fiir die
kommunalen Normen entwickeln.

5. Dezentralisierter Kommando- und Kontrollbereich

Ein Hauptmangel vieler Programme gemeindebezogener kommunaler Polizeiarbeit ist bis heute das
Fehlen eines dezentralisierten Kommando- und Kontrollbereichs. Bereits vor mehr als 15 Jahren wurde
fiir die Aufgabenteilung im Polizeiwesen gefordert, den Einsatz- und Kontrollbereich nicht zu
dezentralisieren (Sherman, Milton und Kelly 1973).

Die Programme der gemeindebezogenen Polizeiarbeit leiden alle unter dem gleichen Mangel, der mit
polizeilicher Zusammenarbeit verbunden ist. Der Einsatz kommunaler Polizeikréifte basiert im
weitesten Sinn auf der Verantwortlichkeit der Polizei gegeniiber den Menschen in einem bestimmten
geographisch definierten Bereich. Diese Verantwortlichkeit impliziert eine geographische
RegelmiBigkeit von polizeilicher Prisenz und Entscheidungen, die die Quantitit und Qualitét
polizeilicher Dienstleistungen in jeder Gemeinde beeinflussen.

FuB3streifen und Beamte lokaler Polizeidienste in Flint, Newark, Oakland, Houston und New Y ork City
waren eher bereits existierenden Streifendiensten in den gleichen Gegenden zugeordnet, obwohl ithnen
klare Bereichskompetenzen zugeschrieben waren. Wie es sich herausstellte, verlangten die meisten
dieser Projekte nur eine geringe formale Koordination in ihren Bemiihungen zwischen den Beamten der
lokalen, gemeindeorientierten Polizei und den mehr traditionellen Polizeikréften, die in den gleichen
Bereichen bereits arbeiteten.

Den Polizeibeamten in San Diego und zu einem grof3en Teil den FuBstreifenbeamten in Boston wurden
primdre Verantwortlichkeiten fiir ihren Streifenbereich iibertragen. Sie wurden in diesem Sinne zu
Représentanten der durch die gemeindebezogene Polizeiarbeit implizierten Stabilitét in diesen Gegen-
den. Es ist jedoch liberhaupt nicht klar, ob es in irgendeinem dieser Projekte zu einer kontinuierlichen
Bereichsdezentralisierung kam, nachdem die Projektmitarbeiter in anderen Problembereichen eingesetzt
worden waren.

6. Mitarbeit der Kommunen: aktiv oder passiv?
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Ein wichtiger Test fiir das Funktionieren der kommunalen Polizeiarbeit ist die Beteiligung der Blirger
am Programm, ansonsten wire diese ganze Bewegung wohl als Trick staatlicher Offentlichkeitsarbeit
abzuschreiben. Die kommunale Beteiligung kann einseitig oder auf gegenseitiger Ebene ablaufen, sie
kann intensiv oder schwach sein, und sie kann aktiv oder passiv sein. Die Beteiligung kann von der
Polizei gelenkt sein, oder sie beeinfluBBt direkt die polizeilichen Aktivititen. Diese Unterschiede in der
Beteiligung der Gemeinde sind wichtig, wenn man die tatséchlichen oder die imaginiren Rollen der
Bewohner in den einzelnen Nachbarschaftsbezirken bei der Bewiltigung kommunaler Polizeiaufgaben
herausfinden will.

Bei der Untersuchung der meisten Programme stellten wir fest, dal die kommunale Beteiligung als
einseitig, gering, passiv und gelenkt von der Polizei charakterisiert werden kann. In Newark 1 und
Boston war keine Beteiligung der Kommunen verlangt bzw. auch erzielt worden. In Oakland nahm die
Beteiligung eher geschéftliche Formen an, da die Kommunen zusétzliche finanzielle Quellen fiir die
Streifen im Stadtzentrum zur Verfiigung stellten.

In Flint, Newark 2, Houston und New York City hatten die Beamten mehr Kontakt zu den Biirgern. Ein
GroBteil dieses Kontaktes war jedoch passiv und lief einseitig ab; er beschrankte sich auf Informationen
zur Verbrechensverhiitung, der Organisation von Programmen von Biirgerinitiativen und dem
Versorgen der Einwohner mit Informationsmaterial tiber ortliche Verbrechensprobleme. Die Aus-
wertung vieler dieser Programme zeigte Schwierigkeiten der Polizei beim Organisieren und Aufrecht-
erhalten der Biirgerbeteiligung. Ein Ergebnis, das die Kommunen zu bezichtigen scheint, bei der
Geschlossenheit zur Verbrechensbekdmpfung und den Themen zur Wiederherstellung der
"Nachbarschaften", die vielen dieser Programme zugrunde liegen, zu versagen.

Die Auswertung des San Diego-Programmes schlug vor, daf sich die Polizeibeamten eher auf die Seite
der Biirger schlagen sollten, fiir die sie ein besseres Verstdndnis entwickelt hatten. Dies zeigt, da3
kommunale Priorititen Gelegenheiten hatten, in die polizeiliche Tagesordnung aufgenommen zu wer-
den. Die Baltimore County und Newport News-Programme illustrieren bessere, auf Gegenseitigkeit
beruhende Kommunikationsprogramme (von Biirgern zur Polizei und von Polizei zu Biirgern) in ihrem
Konzept und ihren Zielen, in denen sie sich auf das Losen von Biirgerproblemen konzentriert hatten. So
machten Beamte in Baltimore County und Newport News Erhebungen, um Verbrechensangst und
biirgerspezifische Probleme als Basis zur Problemlosung zu dokumentieren.

Entgegen der Interpretation vieler dieser Programme wird in keiner der Auswertungen deutlich, daf3 die
Nachbarschaften als solche eine entscheidende Rolle bei polizeilichen oder politischen Entscheidungen
spielten. Biirger werden oft als wichtige Quellen fiir Informationen iiber Verbrechen und
Ordnungsstorungen in ihren Nachbarschaften angesehen, aber Entscheidungen iiber Polizeieinsétze
oder geeignete polizeiliche Mallnahmen zur Problemldsung sind selten Teil kommunaler Beteiligung
oder Debatten. Gemeindeorientierte Polizeiarbeit konzentriert sich auf den Biirger eher im Sinne einer
Informationsquelle, und die Polizei konzentriert sich auf die strategischen und taktischen
Gesichtspunkte dieser Informationen. Andere Autoren kritisieren zudem die Manipulation der
kommunalen Interessen in solchen Programmen zur Verbrechungsverhiitung (Short 1982; Weatheritt
1986).

7. Problemldsung: Eine neue Grundlage fiir Polizeiarbeit

Gleich ob ex- oder implizit in diesen untersuchten Programmen angesprochen, das Lésen kommunaler
Probleme ist der zentrale Hintergrund der neuen Polizeiphilosophie und dieser Programme. FuB3streifen
und kommunale Polizeibeamte werden voraussichtlich ihrer Offentlichkeit niiher und empfindlicher
gegeniiber den Problemen sein, die von dieser als bedrohlich angesehen werden. Diese Beamten
missen sich bewullt sein, dal die Gemeinden in ihrem Selbstschutzbediirfnis organisiert werden
miissen, dafl die Angst vor Kriminalitit zerstreut werden muf}, und daB sie, die Beamten, oft als
kommunale Vermittler im Umgang mit anderen, flir die Biirger geschaffenen 6ffentlichen Diensten
fungieren miissen.

Dies ist eine Herausforderung, die sich betréchtlich von der traditionellen Verantwortung unterscheidet,
die die Polizeiarbeit in den Vereinigten Staaten fiir fast ein Jahrhundert bestimmt hat. Eine solche
Rollenédnderung verlangt (neben anderen Dingen) eine Verdnderung der Polizeibeamten vom
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Verbrechensbekdmpfer zum Problemloser. Die Ausbildung ist ein Weg, tiber den diese Verédnderung im
Rollenbild erreicht werden kann, und gerade in dieser Hinsicht weisen die meisten Programme
drastische Méngel auf. Die maximale Ausbildungsdauer, die einem Beamten in diesen Programmen
zuteil wird, betrigt 9 Tage (New York City). Baltimore County stellte ein Ein-Wochen-Trainingspro-
gramm zur Bekdmpfung der Verbrechensangst zur Verfligung, wihrend die meisten anderen
Programme ein Reorientierungsprogramm traditionellen Streifenverhaltens mit einem 3 Tage-
Trainingsprogramm durchzusetzen versuchten. In einigen Programmen war iiberhaupt kein Training
angeboten worden (Oakland, Boston, Newark 1), oder es war von Aufsichts- oder Verwaltungsbeamten,
anstatt Vollzugsbeamten geleitet worden (Newport News). Betrachtet man den Entscheidungsspielraum
der Polizeibeamten, die mit diesen kommunalen Polizeiaufgaben betraut waren, und unterstellt man den
Wunsch der Streifenbeamten, die informellen Normen einer sozialen Kontrolle zu "aktivieren", dann
liberrascht es tatsdchlich, wie gering die Vorbereitung war, um diese doch ziemlich "radikalen"
Verdnderungen traditioneller Polizeiarbeit zu erreichen. Von den Polizeibeamten zu erwarten, daf3 sie
mit einer solch geringen Vorbereitung effiziente Problemloser oder kommunale Vermittler wiirden,
erscheint problematisch.

8. SchluBfolgerung

Dieser Beitrag versuchte die gemeinwesenbezogene Polizeiarbeit kritisch zu betrachten. Das
Hauptaugenmerk konzentrierte sich darauf, herauszufinden, wie weit die kommunalen Polizei-
programme bis heute die in sie gestellten Erwartungen im Sinne von vier selbst deklarierten
Gesichtspunkten erfiillt haben:

1) die Reprisentativitit der Gemeinwesen in diesen Programmen,

2) das Vorhandensein von dezentralisierter Verantwortung,

3) der praxisbezogene kommunale Einflufl auf polizeiliche Politik und Entscheidungsgewalt, und

4) bis zu welchem Ausmall das Problemldsen in diesen Programmen durch Aus- und Fortbildung
unterstiitzt worden war.

Gemessen an diesen vier Gesichtspunkten haben die neun untersuchten Programme unterschiedliche
Ergebnisse geliefert.

Praktisch alle Programme haben Méngel in der Handhabung des Begriffs "Gemeinde". Viele haben
keine ausreichenden Verantwortungsbegrenzungen. Im besten Fall ist es zu einem Anschlu3 an
traditionelle Polizeidienste in diesen Stddten gekommen, im schlechtesten Fall nur zu periphdren
Beriihrungen mit den traditionellen Streifentechniken. Die meisten Programme bagatellisierten den
EinfluB der Gemeinde auf Entscheidungen und reduzieren die kommunalen Belange auf die
Informationslieferung. Gemeinsamer Politik und gemeinsamen Entscheidungen wird dabei nur wenig
Aufmerksamkeit geschenkt. Die Rolle dieser "neuen" Polizeibeamten als Problemloser bleibt
zweifelhaft. Sie wird zudem nur unzureichend unterstiitzt durch die derzeitige Aus- und Fortbildung.
Diese Kritik an den Programmen gemeindebezogener polizeilicher Arbeit ist nicht neu. Tatséchlich ist
es grundsatzlich die gleiche Kritik, die gegeniiber dem Vorldufer der gemeindebezogenen Polizeiarbeit,
der Teamarbeit in der Polizei, ausgesprochen wurde. Mit der Eile, mit der neue und innovative
Programme fiir das Polizeiwesen in den Vereinigten Staaten entwickelt werden, scheint es, dall wir aus
fritheren Fehlern nicht gelernt haben.

Die politischen Empfehlungen, die aus dieser Kritik folgen, sind ziemlich direkt. Sie beinhalten eine
spezifischere Definition und Einbeziehung der "Gemeinden" von seiten der Polizei, indem man
gemeindenahe Polizeiarbeit weniger als bisher als eine Randerscheinung sieht. Zudem ist fiir eine
eindeutige Definition der Verantwortungsbereiche der Reviere zu sorgen. Die Rolle der Biirger mufl
vom Informationslieferanten zum Partner beim strategischen und taktischen Planen ausgeweitet
werden. Eine ausreichende Aus- und Fortbildung der Polizeibeamten muf gewéhrleistet sein, so daf3 sie
die radikale Abkehr vom traditionellen Polizeidenken und der traditionellen Polizeipraxis tatsdchlich
begriiBen. Wenn man diesen Empfehlungen nachkommt, wird ein kommunales Polizeiwesen mit der
geforderten Struktur geschaffen, die dann iiberpriift werden muBl. Ohne solche regelméfBigen
Uberpriifungen werden sich die Aussichten der gemeindebezogenen Polizeiprogramme verschlechtern
und die Probleme verstérken.
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Wesley Skogan'
Probleme gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit am Beispiel des Houston-Projektes®

1.Einleitung

Dieser Beitrag beschéftigt sich mit den Auswirkungen von Polizeiarbeit auf Stérungen der 6ffentlichen
Ordnung ("disorder") in amerikanischen Stidten. Unter "disorder" versteht man Zustinde und Vor-
kommnisse, die einen Zusammenbruch der Durchsetzung von Normen, die im Gemeinwesen Gtiltigkeit
haben, anzeigen. Solche "Unordnung" wird sichtbar durch weit verbreitete unerlaubte Ablagerung von
Abfall und Gertimpel, vernachldssigte Wohnungen, Gebdude, die mit Brettern vernagelt sind, mutwil-
lige Zerstorung von 6ffentlichem und privatem Eigentum, Schmierereien und ausgeraubte Autos. Sie
wird anzeigt durch Banden von Jugendlichen, kundensuchende Prostituierte, Bettelei, Trunkenheit in
der Offentlichkeit, Beldstigung von Frauen, verbotene Gliickspiele und Einnahme von Drogen.
Gemeinwesen sind besorgt, wenn sie nicht in der Lage sind, diese Zustinde entsprechend ihren
Vorstellungen zu dndern. Wegen der geringen Beachtung, den diese Beschwerden im strafrechtlichen
Bereich finden, und der Tatsache, da3 diese "Unordnung" im allgemeinen nicht als ernstes Problem
angesehen wird, ist es schwierig, die Aufmerksamkeit der Polizei und anderer Behdrden auf sie zu
lenken. Doch gibt es eine neue Bewegung im amerikanischen Polizeiwesen, das "Community Policing",
eine Art gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit, die diesem Trend entgegenzuwirken verspricht. Dieser
Bericht informiert {iber ein Programm in Houston, Texas, dessen Ziel es ist, neuen Ideen bei der
Wiederherstellung der 6ffentlichen Ordnung zum Durchbruch zu verhelfen.

Eine generelle Beurteilung des Programms zeigt, daB es in vieler Hinsicht erfolgreich war, daf3 aber die
Kluft zwischen begiiterten und weniger begiiterten Bewohner der Stadt eher grofer als kleiner wurde.
Dieses Ergebnis kann wichtige Erkenntnisse hinsichtlich der Voraussetzungen gemeinwesenorientierter
Polizeiarbeit liefern.

2. Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit (Community Policing)

Die Vorstellungen von gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit sind noch nicht mit konkreten
Einsatzplinen fiir die polizeiliche Arbeit oder fiir besondere Polizeiprogramme verbunden. Sie haben
mehr mit der Reform der Organisation der Entscheidungsfindung zu tun, als mit einem konkreten tak-
tischen Plan. Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit stellt eine Reihe von Leitlinien auf, die auf
verschiedenste Weise ausgefiihrt werden konnen. Es besteht groBe Unsicherheit hinsichtlich ihrer
Durchfiihrbarkeit und im Hinblick darauf, ob es nicht eine allzu optimistische Meinung dessen
widerspiegelt, was die Offentlichkeit von ihrer Polizei erwartet, und der Unterstiitzung, die sie zu geben
bereit ist. Das Konzept ist noch entwicklungsbediirftig. Unsere Darstellung macht jedoch deutlich, daf3
gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit von folgenden Prinzipien geleitet wird:

1. Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit setzt Engagement fiir weitblickende, problemorientierte
Tatigkeit voraus.

2. Sie stiitzt sich auf organisatorische Dezentralisierung und eine Neuorientierung des Vorgehens des
Streifendienstes zugunsten einer Zwei-Wege-Kommunikation zwischen Polizei und Biirgern.

3. Sie verlangt, daf die Polizei auf Wiinsche der Biirger reagiert, wenn sie zu entscheiden hat, welcher
Art die lokalen Probleme sind und welche Prioritéten zu setzen sind.

! Wesley G. Skogan ist Professor an der Northwestern University, Center for Urban Affairs and Policy Research,
Evanston, USA

2 Ubersetzung des amerikanischen Originalbeitrages durch Willi Giinkel und Thomas Feltes
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4. Sie schlief3t die Bereitschaft ein, Hilfe zur Selbsthilfe in Nachbarschaften zu leisten, dadurch dal3 die
Polizei und ihre Arbeit als Katalysator fiir das Bestreben wirkt, sich auf lokaler Ebene zu organisieren.

Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit ist in vielen Gebieten schmackhaft gemacht worden als effektive
Methode, sowohl schwerere Straftaten zu bekdmpfen als auch feindselige Beziehungen zwischen der
Polizei und rassischen Minoritdten zu bewiéltigen. Verhéltnisse dieser Art konnen in vielen Gegenden
zu Problemen von grofter Dringlichkeit werden, und die Polizei, die mit gemeinwesenorientierten
Methoden vorgeht, wird in der Lage sein, mehr fiir die Losung dieser Probleme zu tun. Probleme im
Zusammenhang mit der Stérung der 6ffentlichen Ordnung haben z.Zt. in den USA wenig Aussicht, die
Aufmerksamkeit der Polizei zu gewinnen. Vermutet wird nun, da3 eine dezentralisierte, erreich- und
ansprechbare polizeiliche Organisation dort Notiz von ihnen nehmen wird, wo diese Probleme im
BewuBtsein der Offentlichkeit oben anstehen. Die seither iiblichen polizeilichen Bemiihungen haben
keinen wesentlichen Einflul auf Probleme der Storung der offentlichen Ordnung. Gemeinwesen-
orientierte Polizeiarbeit ruft nach andersartigem Vorgehen. Viele Formen der Storung der 6ffentlichen
Ordnung sind nicht eindeutig ungesetzlich und erfordern Bemiihungen von seiten anderer stidtischer
Behorden oder privater gesellschaftlicher Gruppen. Elemente gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit
sind tliberall zu beobachten, wo eine Erneuerung polizeilicher Tatigkeit im Gange ist.

Es liegen jedoch nur wenige wissenschaftliche Beweise vor, dal die Ziele, die sich
gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit setzt, auch wirklich erreicht werden. Um die Voraussetzungen
gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit zu iiberpriifen, nahm die Stadt Houston an einem Projekt teil, das
von der Regierung des Bundesstaates Texas unterstiitzt wurde. Dieses Projekt untersuchte Programme,
die entworfen worden waren, um die Effektivitit gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit in schwieriger
stadtischer Umgebung zu testen. Die folgenden Abschnitte beschreiben die Programme und ihren
Einflu} auf Stérungen der 6ffentlichen Ordnung.

3. Polizeiliches Vorgehen bei Storungen der 6ffentlichen Ordnung in Houston

Die Programme in Houston wurden vor Ort geplant. Sie legten Gewicht auf Losung von Problemen an
Ort und Stelle und gewihrten den Polizeibeamten, die damit beauftragt waren, weitgehende Unab-
héngigkeit bei ihren Vorgehen (fiir weitere Informationen iiber den Planungsprozef3 siche Brown und
Wycoff 1987). Um die Beurteilung zu erleichtern, wurden Teile des Programms in verschiedenen
Bezirken der Stadt durchgefiihrt, wobei ein Bezirk auBer acht gelassen wurde, um zum Vergleich fiir
Verdnderungen in den betreffenden Bezirken herangezogen zu werden. Die Untersuchung schlof3 zwei
ausfiihrliche Befragungen ein. Die Programme (s. Pate u.a. 1986; Sherman 1986) zielten nicht aus-
driicklich auf die Verhinderung von Verbrechen. Vielmehr waren sie darauf ausgerichtet, die Hypothese
zu liberpriifen, dafl gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit eine positive Auswirkung auf Stérungen der
offentlichen Ordnung in der Umgebung, auf Angst vor Kriminalitdt und mehr Zufriedenheit mit der
Polizei in den Gemeinwesen zur Folge hat.

4. Das gemeinwesenorientierte Polizeirevier

Die Sondereinheit der Polizei kam zu der Erkenntnis, daB8 die Ubertragung einiger Aktivititen der
Polizei in die Verantwortlichkeit kleiner Gemeindepolizeistationen helfen konne, die Kluft zwischen
Biirgern und Polizei in Houston zu iiberbriicken. Dies geschah in einem der Nachbarschaftsprogramme.
Die Spezialeinheit richtete Rdume in einem kleinen Geschéftshaus mit ausreichender Parkgelegenheit
ein. Das Personal dieses Polizeireviers nahm Meldungen tliber Kriminalitdt entgegen und gab und
empfing Informationen. Es stand ein eigener Raum zur Verfiigung, damit sich Leute mit der Polizei
treffen konnten.

Die Beamten des Reviers waren vom Streifendienst freigestellt. Sie reagierten aber, wenn Bewohner
ihres Bezirks sie direkt um Hilfe ersuchten. Das Biiro war ihre Operationsbasis, um bei den Bewohnern
der Nachbarschaft und den Geschéftsleuten bekannt zu werden, um o6rtliche Probleme erkennen und
16sen zu helfen und dadurch einen besseren Dienst fiir den Bezirk leisten zu konnen. Man entwickelte
Programme, um Polizei und Gemeinwesen einander nidher zu bringen, wobei die unmittelbare Nachbar-
schaft in die Arbeit einbezogen wurde.

114



Die Programme schlossen eine Reihe von Zusammenkiinften ein, die monatlich in einer benachbarten
Kirche abgehalten wurden. Die Polizeibeamten gingen Streife in einem Park der Umgebung, der bisher
fiir als unsicher galt, und organisierten dort sportliche Veranstaltungen. Sie trafen sich regelméfig mit
Schulleitern, um Schulprobleme zu diskutieren. Dariiberhinaus nahm der Mitarbeiterstab Finger-
abdriicke von Kindern, die von ihren Eltern zum Biiro gebracht wurden, lud Bewohner ein, sich auf der
Wache den Blutdruck messen zu lassen, und bat 6rtlichen Biirgerinitiativen an, Polizeibeamte auf den
Streifenfahrten in der Nachbarschaft zu begleiten.

Fiinfmal wiahrend der Auswertungszeit verteilte der Mitarbeiterstab nahezu 450 Rundschreiben in der
ganzen Nachbarschaft, in denen fiir die Programme der Polizei und andere Gemeindeaktivititen gewor-
ben wurde (weitere Information iiber das gemeinwesenorientierte Polizeirevier finden sich bei Wycoff
and Skogan 1986).

Der leicht zugéingliche Teil des Geschiftshauses, in dem das Revier untergebracht war, lieferte einen
unmittelbaren Test fiir verschiedene Aspekte der gemeinwesenorientierten Polizeiarbeit. Er gewéhrte
den dort diensttuenden Polizeibeamten gleichzeitig groe Unabhingigkeit und Bewegungsfreiheit bei
ihrer Arbeit. Sie entwickelten vollig neue gemeinwesenorientierte Programme, sorgten fiir zwanglosen
Kontakt zwischen Polizei und Biirgern und versuchten, dem Ziel der Sondereinheit zu entsprechen,
Polizeiprasenz im Zielgebiet sichtbar zu machen und die Bildung eines neuen Gefiihls von
Zusammengehdrigkeit zu fordern.

5. Das fiir die Zusammenarbeit von Polizei und Biirgern zustindige Team (Community Organizing
Response Team)

Das Community Organizing Response Team (CORT) versuchte, eine Gemeindeorganisation dort zu
griinden, wo noch keine bestand. Unmittelbares Ziel des Teams war es, eine Gruppe von Stadtbe-
wohnern zu bewegen, regelmifig mit der Polizei zusammenzuarbeiten, und zu helfen, Probleme des
Zusammenlebens in ihrem Stadtbezirk zu erkennen und zu losen. Das lidngerfristige Ziel war, die
Bildung einer Biirgerorganisation anzuregen und diese dann sich selbst zu iiberlassen.

Die Arbeit begann mit einer Umfrage von Haus zu Haus in dem vom Programm ins Auge gefaliten
Stadtbezirk. Das Team erfuhr dadurch eine Menge iiber die Probleme des Bezirks. Es entstand der
Wunsch, gemeinsame Treffen abzuhalten. Die ziemlich ungew6hnliche Erfahrung, auf diese Weise von
uniformierten Polizeibeamten angesprochen zu werden, hatte zur Folge, da3 das Unternehmen gleich zu
Beginn bekannt wurde. 13 Nachbarschaftsbegegnungen fanden statt, jede von 20 bis 60 Leuten besucht.
Nach den 13 Begegnungen wurde eine Gruppe von Personen bestimmt, die regelmiflig mit den
leitenden Polizeibeamten des Bezirks zusammenkam, um Fragen des Gemeinwesens, die sowohl die
Polizei als auch die Biirger betrafen, zu diskutieren und gemeinsam Losungen zu finden. Diese Gruppe
hielt schlieBlich eine Wahl ab, bildete Untergruppen und hatte zum Ende der Auswertungszeit 60
offizielle Mitglieder. Sie fiihrte eine Aktion "sicheres Haus" durch und benannte Stellen, an die sich
Kinder, die Hilfe bendtigten, wenden konnten, griindete eine Kommitee zur Verschonerung der
Umwelt, stellte ein Programm zum Schutz des Eigentums und ein Programm zur Teilnahme an Strei-
fendienstfahrten auf. Gegen Ende der Beurteilungszeit hatte sich das CORT-Team von der praktischen
Tatigkeit zuriickgezogen und den Gruppenmitgliedern die gesamte Verantwortung fiir die
Durchfiihrung der Nachbarschaftsbegegnungen und der monatlichen Sitzungen mit dem Distriktleiter
der Polizei iiberlassen.

Im Sinne der gemeinwesenorientierten Polizeiarbeit testete das CORT-Unternehmen die Féhigkeit der
Polizei, als Katalysator fiir die Entwicklung von Selbsthilfe im Gemeinwesen zu dienen. Von den
Zielen, die hier erortert werden, mal CORT der Idee, daB Nachbarschaften sich zu ihrem eigenen
Schutz zusammenschlieBen miissen, groffite Bedeutung bei, wobei das Team nicht als stindige
Erweiterung des Mitarbeiterstabs der Polizei des Distrikts angesehen wurde, sondern sein Erfolg sollte
an der Fahigkeit gemessen werden, den Bezirk seinen eigenen Aufgaben zu iiberlassen.

6. Biirgernaher Streifendienst (Citizen Contact Patrol)

Dieses Programm sollte den Polizeibeamten in Houston, die den Streifendienst versahen, helfen, mit
den Bewohnern ihrer Gegend vertraut zu werden, sich iiber Probleme des Stadtbezirkes zu informieren
und Wege zu finden, mit diesen Problemen fertig zu werden. Der biirgernahe Streifendienst sollte zu
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héufigeren und besseren Kontakten zwischen Polizei und Biirgern fithren und die Kommunikation
zwischen beiden fordern.

Um dies zu erreichen, wurden Polizeibeamte in einem Gebiet vom routineméfBigem Dienst auflerhalb
der engeren Bezirke befreit. Sie sollten nur in threm eigenen Bezirk den Streifendienst versehen und
Noteinsétze durchfiihren. Der Hauptbestandteil dieses Einsatzprogramms waren Haushaltsbefragungen.
Die Polizeibeamten stellten sich den Bewohnern des Bezirks vor und erkundigten sich nach Problemen
in ihrer Umgebung. Diese wurden auf einer besonderen Karteikarte zusammen mit dem Namen und der
Adresse der interviewten Person eingetragen. Wiahrend der 10 Monate der Durchfiihrung der
Untersuchung bemiihten sich die Polizeibeamten um Kontakte mit 37% der Haushalte und sprachen mit
14% der erwachsenen Bewohner der Gegend. Man erwartete von den Beamten des biirgernahen Teams,
daf sie schiitzen, was die Bewohner des Bezirks als angemessene 6ffentliche Ordnung ansahen (Wilson
und Kelling 1983, S.13). Dies konnte bedeuten, ihre Autoritit zu benutzen, um gegen Ortliche Un-
ruhestorer vorzugehen, den Kontakt der Bewohner zu stiddtischen Behorden herzustellen, wenn Hilfe
benotigt wurde, oder auch nur Bewohner mit Information zu versorgen. Was die am Programm
beteiligten Polizeibeamten wirklich unternahmen, um auf die erkannten Probleme zu reagieren, wurde
jedoch nicht ausreichend iiberwacht. Ungefdhr 60% der Leute, die interviewt wurden, trugen Be-
schwerden vor. Am héufigsten wurden die {iblichen Straftaten genannt, aber ungeféhr ein Viertel der
Bewohner nannte Probleme, die man den Storungen der 6ffentlichen Ordnung zurechnen konnte.
Die Polizeibeamten informierten zwar die Auswerter iiber zahlreiche Aktionen, die sie unternommen
hatten, um aufgetretene Probleme zu 16sen, aber es gab keine systematisch aufgezeichneten Berichte
iiber ihren Aktivititen. Aus ihrer Sicht waren sie sehr erfolgreich dabei, eine Menge neuer
Informationen iiber Straftaten und Unruhestiftung in ihrem Bezirk zu sammeln und das Vertrauen einer
Anzahl von Informanten zu gewinnen, auf die sie sich in Zukunft glaubten verlassen zu kénnen.

7. Interesse der Offentlichkeit an den Programmen

Die Auswertung der Programme in Houston erfolgte mit Hilfe eines quasi-experimentellen Designs.
Die in die Auswertung einbezogenen Gebiete wurden nach einer Anzahl von Kriterien ausgewihlt, zu
denen Daten iiber Straftaten und Daten aus der Volkszdhlung gehorten. Jedes Programm wurde in
einem unterschiedlich zusammengesetzten Gebiet durchgefiihrt, wihrend in jeder Stadt ein Gebiet zu
Vergleichszwecken ausgewidhlt wurde, in dem keinerlei neue polizeiliche Programme begonnen
wurden.

Die Befragungen wurden zu Beginn der Durchfithrung des Programms in den Zielgebieten und dem
Gebiet, das zum Vergleich herangezogen werden sollte, durchgefiihrt und nach einer Laufzeit von 10
oder 11 Monaten wiederholt. Die Stichproben fiir die Umfrage entnahm man einer Liste aller Adressen
der Bezirke, wobei zwischen 400 und 550 Bewohner jedes Bezirkes personlich interviewt wurden. 200
- 275 erfalite Personen wurden sowohl zu Beginn als auch am Ende der Durchfiihrung des Programms
interviewt.

Schaubild 1 (s. Anlage) stellt einige der Ergebnisse der Umfrage dar. Ihnen zufolge wurde der hochste
Grad der Anerkennung des Programms dem gemeinwesenorientierten Polizeirevier zuteil. Vor Beginn
seiner Arbeit gaben 3% derer, die im Programmgebiet interviewt wurden, und 2% der im Ver-
gleichsgebiet interviewten Personen an, von ihm gehort zu haben. Die Medien hatten iiber diese Arbeit
berichtet. Nachdem es seine Arbeit aufgenommen hatte, waren 11% der im Vergleichsgebiet Befragten
der Meinung, es gut zu kennen. Im Programmgebiet waren es 65%.

In den zwei anderen Bezirken kam es zu tatsdchlichen personlichen Kontakten zwischen den Polizeibe-
amten und einem geringen Teil der Interviewten. Im Vergleichsgebiet gaben 3% der Bewohner jeweils
vor und nach der Durchfiihrung des Programms an, sie seien besucht worden. Ungefahr 12% derer, die
im CORT-Gebiet von Polizeistreifen befragt worden waren, erinnerten sich an solche Besuche. Im
CORT-Gebiet stieg die Teilnahme am Treffen von 5 auf 10%. Die Kenntnis davon, daf
gemeinwesenorientierte Treffen stattfanden (im Schaubild nicht dargestellt), stieg von 16 auf 32% an,
nachdem das Programm ungefdhr 10 Monate gelaufen war. Am CORT-Programm beteiligte
Polizeibeamte fiihrten zu Beginn ihrer Tatigkeit Interviews an Haustiiren durch. Dies wurde bei der
Beurteilung der 6ffentlichen Wahrnehmung des Programms deutlich.
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8. Methoden zur Beurteilung der Auswirkung der Programme

Zu den vorrangigen Aufgaben der am Programm Beteiligten gehorten die Reduzierung von Ordnungs-
widrigkeiten und Verbrechensfurcht. Die Wahrnehmung des Ausmaf3es von Stérungen der 6ffentlichen
Ordnung wurde gemessen anhand der Antworten auf Fragen nach folgenden Problemen:
Herumlungernde Gruppen, Bettelei, Leute, die Voriibergehende beleidigen, Schuleschwénzen, Trunk-
sucht, Bandentitigkeit und der Verkauf und Gebrauch von Drogen.

Die subjektive Wahrnehmung von Stérungen der 6ffentlichen Ordnung wurde anhand von 7 Fragen er-
mittelt: Nach Beschwerden iiber verlassene Gebaude, verlassene Autos, mutwillige Zerstorung an
geparkten Autos, iiber schmutzige Stralen und Wege, mutwillige Zerstorung von Wohnungen,
Schmierereien und unerlaubtes Abladen von Geriimpel. Die Furcht vor Beldstigungen und Angriffen
wurde ermittelt anhand der Antworten auf Fragen nach Raub, Korperverletzung, Angst vor unsicheren
Platzen und Angst bei Ausgang im Dunkeln. Die Zufriedenheit mit dem Wohngebiet wurde anhand der
Frage beurteilt, ob die Verhéltnisse im Wohngebiet sich verbessert oder verschlechtert hétten.
SchlieBlich wurde die Zufriedenheit mit der Polizeiarbeit mit Hilfe der Fragen erkundet, wie gut die
Polizei ihre Arbeit verrichte, um Verbrechen zu bekdmpfen, Opfern von Verbrechern zu helfen und um
die Ordnung aufrecht zu erhalten, und wie hoflich und hilfsbereit sie im Umgang mit den Bewohnern
des Bezirks sei. Die Auswirkungen des Programms wurde mit Hilfe verschiedenster Kontrollfaktoren
beurteilt. Die wichtigsten Kontrollfaktoren waren die Befragungsergebnisse vor dem Programmbeginn:
das Ausmaf} der Angst, der Umfang der Sorge iiber die Ordnungsstorung und das Maf} der Zufrie-
denheit mit dem Wohnbezirk und mit der Polizei. Die statistischen Analysen kontrollierten auch noch
10 weitere Faktoren, die oft Angst und andere Einstellungen beeinflussen: Alter, Geschlecht, Rassen-
zugehorigkeit, Einkommen, Bildung, Familienstand, Hausbesitz, Dauer der Ortsansdssigkeit,
Wohnungstyp und hoheres Alter. Unterschiede zwischen dem Programmgebiet und den
Vergleichsgebieten, die sich ergeben, wenn man die Kontrollfaktoren berticksichtigt, machen deutlich,
dafl das Programm zumindest einige Auswirkungen hatte.

9. Auswirkungen des Programms in Houston

Tabelle 1 faflt die Ergebnisse der Analyse vor der Durchfiihrung des Programms und danach
zusammen. Sie zeigt, ob Ordnungsstorung, Angst, Unzufriedenheit in jedem der Gebiete zu- oder
abnahmen. Im Ergebnis lassen sich bescheidene Programmerfolge nachweisen. Die Projekte schienen
den groften Erfolg beim Vorgehen gegen Storungen der 6ffentlichen Ordnung zu haben. In allen Fillen
nahmen solche Stérungen ab. Fiinf der sechs Vergleiche waren signifikant. Keines der Programme
schien ungiinstige Wirkungen auf die Bewohner des Bezirks zu haben, und die Zufriedenheit mit der
Umgebung und die Zufriedenheit mit der Arbeit der Polizei nahm sowohl beim biirgernahen
Streifendienst als auch in den CORT-Bezirken erheblich zu.

Tabelle 1: Programmergebnisse in Houston

Ergebnismalistab Programm
Biirgernaher Gemeindenahes Community
Streifendienst Revier Organization
Storung der 6ft-
entlichen Ordnung down down down
"Soziale Un-
ordnung" down - down
Verbrechensfurcht - down -
Wohnzufriedenheit up + up
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Zufriedenheit mit
der Polizei up + up

N 475 401 388

Anmerkung: "Up" und "down" zeigen die Entwicklung entsprechend den fiinf angegebenen Faktoren
an. "+" und "-" zeigen Beziehungen an, die sich wahrscheinlich ergeben. Jede Spalte nennt das Ergebnis
der Gegeniiberstellung von Programmgebiet und Vergleichsgebiet. Alle Analysen kontrollieren zehn
soziodkonomische und demographischen Faktoren.

Die Angst vor Verbrechen nahm nur im Gebiet mit dem gemeindenahen Polizeirevier wesentlich ab.
Diese Ergebnisse wurden dann auch im Bericht der Regierung iiber das Programm veroftentlicht (Pate
u.a. 1985).

Insgesamt konnen die Ergebnisse als erfreulich fiir die Sondereinheit der Polizei in Houston angesehen
werden. Allerdings gab es ein Problem, das sich in der Tabelle nicht darstellen 146t. Die Programm- und
Vergleichsbezirke wurden ndmlich aus Wohngebieten ausgewdhlt, in denen Schwarze, Weille und
Menschen spanischer Abstammung wohnen. Dies war eine politische Entscheidung, damit alle Gruppen
in dem Projekt vertreten waren.

Tabelle 2: Verschiedene Wirkungen des Programms auf Untergruppen

Ergebnismalistab Programm
Biirgernaher Gemeindenahes ~ Community
Streifendienst ~ Revier Organization

Weille / Hauseig. Weille / Hauseig. Weille / Hauseig.

Storung der 6ff-

entlichen Ordnung + + +
"Soziale Un-

ordnung" + + +
Verbrechensfurcht + + +
Wohnzufriedenheit + + + + T

Zufriedenheit mit
der Polizei + +

Anmerkung:

Die FEintragungen geben nur signifikante Beziehungen (p#.05) an. Ziel des Testes ist, die
hauptsidchlichen Auswirkungen der Zugehdrigkeit zu einem bestimmten Wohngebiet und zu einer Per-
sonengruppe zu erforschen. So soll die Allgemeingiiltigkeit der Erfolge und Miferfolge des Programms
iiberpriift werden und festgestellt werden, welcher Grad der Bekanntheit des Programms erreicht wurde
und ob das Programm dhnliche Konsequenzen fiir alle Gruppen hitte.

Die Antwort auf beide Fragen scheint negativ gewesen zu sein. Es wurde deutlich, daf3 die Programme
nur den besser gestellten Gruppen dieser Wohngebiete halfen. Im allgemeinen wurde denen, die auf der
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untersten Stufe der Leiter des gesellschaftlichen Erfolges stehen, tiberhaupt nicht geholfen.

Ein Teil des Problems ist in Tabelle 2 festgehalten. Es ist die Zusammenfassung einer Analyse, die die
besonderen Auswirkungen des Programms auf Untergruppen kennzeichnet. Wo ein "+" -Ergebnis
(besser) angezeigt ist, bestand die statistische Wahrscheinlichkeit, da3 diese Gruppenmitglieder besser
urteilten als ihre Vergleichspartner (weniger dngstlich, zufriedener), nachdem das Programm in Kraft
trat. Nur zwei Gruppen sind in Tabelle 1 beriicksichtigt, aber andere soziale Faktoren wie Dauer der
Ortsanséssigkeit, Alter und Einkommen zeigen dhnliche Ergebnisse. Insbesondere hinsichtlich des
Storefront-Programms und das CORT-Programms waren Erfolge im grofen und ganzen auf die
teilweise deckungsgleichen Gruppen von Weillen und Hausbesitzern in den Programmgebieten
zurlickzufiihren.

10. Was geschah in Houston?

Wir haben gesehen, daf3 die drei Programme in Houston eine mittlere bis hohe Stufe in der 6ffentlichen
Wahrnehmung und im Kontakt zu den Biirgern erreichten und daB sie alle einige Erfolge aufwiesen.
Storungen der 6ffentlichen Ordnung aller Art nahmen ab, und die Zufriedenheit mit Wohngebiet und
Polizeiarbeit nahm zu. Die Beweise fiir die Abnahme von Verbrechensangst waren zwar nicht
eindeutig, aber keines der Programme konnte, gemessen an den Verdnderungen, als Fehlschlag
angesehen werden.

Die negativen Seiten dieser Erfolge wurden bei den Tests beziiglich der Allgemeingiiltigkeit der
Auswirkung der Programme sichtbar. Die sozialen Indikatoren, vor allem der Rassen- und
Klassenzugehorigkeit, lieBen erkennen, dal3 sozial Unterprivilegierte erheblich unterrepréasentiert waren,
was die Kenntnis von den Programmen und den Kontakt mit ihnen betraf. Diejenigen, denen es schon
bisher besser ging, kamen auch bei dem Projekt besser weg, und die Kluft zwischen den Bewohnern des
Bezirks wurde tiefer.

Die Unterschiede beziiglich der Programmkontakte und Programmerfolge sind nicht ungewdéhnlich. Es
ist oft der Fall, da3 Biirger, die ein Eigenheim besitzen, eher von gemeindebezogenen Veranstaltungen
erfahren und bereitwilliger daran teilnehmen. Dies gilt besonders fiir Gemeinwesenorganisationen
(Skogan 1988). Andere Programme fiithren gleichfalls zu Ergebnissen, die sich nach Rassen- und
Klassenzugehorigkeit unterscheiden. So bringt das pddagogische Fernsehprogramm "Sesamstraf3e"
Kindern von Begiiterten grofere Vorteile als Kinder von Armen und sozial Unterprivilegierten. Es hat
einen padagogischen Nutzen fiir alle, die es sehen, aber es hat auch eine Vertiefung der gesellschaftli-
chen Kluft zur Folge.

Der Mangel an positiven Wirkungen des Programms fiir sozial Unterprivilegierte kann zuriickgefiihrt
werden auf ihre beschrankte Wahrnehmung des Programms. In vielen Fillen waren Schwarze und
Wohnungsmieter weniger vertraut mit den Programmen als Weille und Hauseigentiimer. So war die
gemeinwesenorientierte Polizeidienststelle 43% der Schwarzen und 77% der Weillen bekannt. Bei
Mietern und Hausbesitzern waren die vergleichbaren Zahlen 46% und 80%. Einige andere Unterschiede
hinsichtlich Programmkenntnis und Programmkontakt sind im Schaubild 2 dargestellt. Es zeigt
Unterschiede im Programmkontakt, die von Rasse und Wohlstand abhidngen, in ahnlichem AusmaB in
allen im Programm erfallten Wohnbezirken in Houston. Es bestand groBere Wahrscheinlichkeit
anzunehmen, dal} Weil3e und Hausbesitzer sich an Hausbesuche durch die Polizei entsannen, dal3 sie
eher Kenntnis von Zusammenkiinften hatten und daf3 sie hiufiger das gemeindenahe Polizeirevier
angerufen oder besucht hatten.

Die unterschiedlichen Wirkungen des Programms in seiner 6ffentlichen Wahrnehmung, die in Tabelle 2
und Schaubild 2 festgehalten sind, konnen auf die Art und Weise zuriickgefiihrt werden, wie die
Programme durchgefiihrt wurden. Das gemeinwesenorientierte Polizeirevier verlieB3 sich teilweise auf
bereits bestehende Organisationen, um Bewohner des Bezirks fiir Programme der Dienststelle zu
interessieren und um Kandidaten fiir die Teilnahme an Streifenfahren zu bekommen. Nachbarschafts-
gruppen organisierten gewohnt die monatliche Treffen. Der Ansatz erwies sich als geegnet fiir die
Mitglieder dieser Gruppen, aber Schwarze und Mieter sind seltener Mitglied in solchen Organisationen.
Das CORT-Programm hielt fast alle Treffen in dem Teil des Zielgebietes ab, in denen es iiberwiegend
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Einfamilienheime gab. Das Problemwohngebiet hingegen war dort, wo Schwarze in Mietwohnungen
zusammengedringt wohnten.

Im Gegensatz dazu unternahm der biirgernahe Streifendienst Anstrengungen, die tiberwacht wurden,
um sicherzustellen, daB alle Teile des Zielgebiets versorgt wurden. Die Polizeibeamten, die die Inter-
views von Haus zu Haus durchfiihrten, konnten nur mit denen sprechen, die es wiinschten, aber
wihrend dieses Programm ebenfalls Unterschiede bei den Kontakten beziiglich Rasse und Besitz er-
kennen lieB3, hatte es insgesamt weniger differenzierte Auswirkungen.

Diese Beobachtungen fithren zu mehreren bedeutsamen Erkenntnissen. So reicht es nicht aus,
Gelegenheiten zu ungezwungenem Kontakt mit der Polizei und zur Teilnahme an ihren Programmen zu
bieten. Aggressivere, nach auBBen wirkende Anstrengungen (z.B. durch Haus-zu-Haus-Kontakte), die
die Anliegen des Programms im ganzen Zielgebiet bekannt machten und die nicht davon abhingen, daf3
die Bewohner zur Polizei kamen, scheinen eine umfassendere und allen Gruppen gerecht werdende
Wirkung erzielt zu haben.

Diese Ergebnisse legen zudem nahe, die theoretische Untermauerung der gemeinwesenorientierten
Polizeiarbeit nochmals iiberpriifen. Wie Reiss (1971) vor Jahren feststellte, ist die gemeinwe-
senorientierte Polizeiarbeit dort ungeeignet, wo Gemeinwesen durch tiefgreifende Unterschiede, z.B.
durch Rassen- und Klassenunterschiede, in rivalisierende Gruppen gespalten sind. Die Polizei kommt
wahrscheinlich am besten mit denen zurecht, die ihre Einstellung teilen (Morris und Heal 1981). Die
"lokalen Werte", die sie vertreten, sind die eines Teils der Bewohner, aber nicht aller. In heterogenen
Wohngebieten kdnnen Bewohner leicht das Ziel von Programmen werden, ohne dariiber erfreut zu sein.
Im Bereich des gemeindenahen Polizeireviers verstand sich die Polizei am besten mit den organisierten
Teilen des Gemeinwesens. CORT zeigte, dal} die Hausbesitzer im besseren Teil des Wohngebietes
besorgt iiber Vorkommnisse im drmeren Teil waren. Gerechte und angemessene gemeinwesen-
orientierte Polizeiarbeit héngt letzendlich von einem bestimmten Grad der Homogenitdt und der
Ubereinstimmung ab, den man in vielen Wohngebieten nicht vorfindet.
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Christopher Murphy'
Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit in Kanada: Anspruch und Wirklichkeit?

1. Einleitung

In den letzten Jahren ist die gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit (Community Policing) an Stelle der
bisherigen Form der Verbrechensbekdmpfung zur herrschenden Lehre und zum Modell fiir fort-
schrittliche Polizeiarbeit in Kanada geworden. Dieser Beitrag untersucht kritisch Entwicklung und
Auswirkung gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit in Kanada in Theorie und Praxis und kennzeichnet
einige Probleme, die ihre zukiinftige Entwicklung beeinflussen werden.

Der Terminus "Community Policing” enthdlt eine Reihe von metaphorischen, ideologischen,
programmatischen und pragmatischen Bedeutungen (Manning 1984). Gemeinwesenorientierte Polizei-
arbeit stiitzt sich auf Kritik an der bisherigen Polizeiarbeit. Sie griindet auf philosophischen Prinzipien
hinsichtlich der Rolle, der Autoritit und des Auftrages der Polizei und auf organisatorischen und
operationellen Reformen. Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit befiirwortet eine von allen akzeptierte
Rolle der Polizei in der Gesellschaft, groBBere Verantwortung des Gemeinwesens fiir die Polizeiarbeit
und grofleres Interesse des Gemeinwesens an dieser Polizeiarbeit. Polizeiarbeit soll sichtbarer,
biirgernidher und verantwortungsbewufter werden, um effektiver und differenzierter zu sein. Dies soll
durch die Ubernahme verschiedener organisatorischer Strategien, wie Dezentralisierung, umsichtigere
Reaktionen der Polizei, biirgernahen Streifendienst und verantwortungsbewufite Diskussion von
Problemen mit den betroffenen Biirgern erreicht werden.

Dabei geht man davon aus, dal3 durch verstirktes Engagement sowohl der Polizei als auch der Biirger
Kriminalitdt wirkungsvoller bekdmpft, der Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ordnung besser gedient,
Angst vor Verbrechen abgebaut und groBere Sicherheit im Wohnbezirk erreicht werden konne. Die
Entstehung gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit als neues Reformprogramm ist mit einer Reihe
verschiedener sozialer, politischer und 6konomischer Faktoren in Verbindung gebracht worden.
Kostspielige und expandierende Polizeidienste, Abnahme der Sicherheit inmitten stddtischer
Wohnbezirke, Klassen- und Rassenkonflikte und eine iiberzeugende Kritik von seiten der Wissenschaft
an Leistungsfahigkeit und Effektivitit der Polizei haben sowohl in den USA als auch in Grof3britannien
(Manning 1984; Weatheritt 1986) offentlichen und politischen Druck erzeugt, die herkdmmliche
Theorie und Praxis der Polizeiarbeit zu dndern. So kann gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit als
Alternative angesehen werden, als theoretisch begriindete Antwort auf die Frage, wie ein geordnetes
Gemeinwesen in der modernen stddtischen Gesellschaft entstehen konne.

2. Die Entwicklung gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit in Kanada

Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit als Reformtheorie ist in Kanada entstanden trotz des Fehlens
eines starken duferen gesellschaftlichen oder politischen Druckes. Aus verschiedenen historischen,
politischen und kulturellen Griinden (Hagan und Leon 1981; Lipset 1986) ist die kanadische Polizei in
der Offentlichkeit beliebt, gut bezahlt, politisch unabhiingig, gut organisiert und ausgezeichnet
motiviert.

Die meisten Kerngebiete in den kanadischen Stiddten sind mit wenigen Ausnahmen ohne
Gewalttétigkeit, ordentlich und sicher und bereiten der Polizei verhéltnismafig wenig ernsthafte Proble-

! Christopher Murphy ist Professor fiir Soziologie an der Dalhousie University/King's College, Department of
Sociology and Social Anthropology, Halifax, Kanada

2 Ubersetzung des englischen Originalbeitrages durch Willi Giinkel und Thomas Feltes
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me. Obwohl die Kriminalitdtsraten und die Ausgaben fiir Polizeiarbeit zugenommen haben, und obwohl
kritische Untersuchungen des Polizeiwesens vorgenommen wurden (Shearing 1981; Ericson 1984;
Taylor 1986), ist die Polizeiarbeit in Kanada noch nicht zu einem ernsten 6ffentlichen Problem ge-
worden. Es ist daher notwendig, zuerst einige allgemeine Aspekte der Polizeiarbeit in Kanada zu
untersuchen, um zu verstechen, weshalb sich trotz des Mangels an &duBlerem Druck
gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit in Kanada entwickelt hat.

Wihrend die kanadische Strafgerichtsbarkeit, geschichtlich gesehen, auf britischer Anschauung und
Tradition beruht, sind die Vereinigten Staaten der Ausgangspunkt fiir die gegenwirtige Erneuerung und
Reform im Bereich der Strafrechtspflege. Mit einigen Ausnahmen ist die gegenwartige Arbeit der
Polizei in Kanada eine abgewandelte Version der Theorie und Praxis der Polizeiarbeit in den USA. Dies
erklart Ursprung und Art mancher Erneuerung kanadischer Polizeiarbeit in den letzten 10 Jahren.
Die kanadische Polizei hat von dieser Beziehung zu den USA profitiert, da sie in der Lage war,
Neuerungen zu iibernehmen, nachdem diese in den USA erprobt worden waren. Kanadische Poli-
zeibeamte beschéftigen sich eifrig mit amerikanischer Polizeiliteratur und besuchen dort regelméaBig
Ausbildungsstitten und Konferenzen.

Es gibt aber auch deutliche Nachteile dieser einseitigen Beziehung. So ist die Tatsache, da3 es in
Kanada bis heute nicht gelungen ist, eine eigenstindige Tradition in Bezug auf angewandte
Polizeiforschung und Innovationen im Bereich der Polizeifiihrung zu entwickelt, sicherlich auf diese
rdumliche und inhaltliche Ndhe zu den USA und die damit verbundene Bereitschaft, (zu) leicht die
Informationen von dort zu iibernehmen, zuriickzufiihren. Eine Erneuerung durch Nachahmung
begiinstigt die Tendenz, umfassende Theorien, Technologien und Strategien der Polizeiarbeit zu
importieren, die in einigen Féllen der Umgebung, mit der es die kanadische Polizei zu tun hat, nicht
angemessen sind. So ist es anfechtbar, dafl die kanadische Polizei das biirokratische Reformmodell der
Kriminalititsbekdmpfung aus den USA ohne wirkliche Notwendigkeit tibernommen hat, da es in Ka-
nada kaum Gewaltverbrechen, Rassenkonflikte und Spannungen zwischen Polizei und Offentlichkeit
gibt. Die enthusiatische Ubernahme aggressiver Strategien der Kriminalititskontrolle (einschl.
hochentwickelter Waffensysteme fiir die Polizei) kann nicht als ureigenste Antwort auf die Probleme
der kanadischen Polizeiarbeit angesehen werden. Da die gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit primér
ein amerikanisches Reformprogramm ist, versucht die kanadische Polizei, eine spezifisch kanadische
Form dieser Methode zu entwickeln.

Die kanadische Bundesregierung und die Provinzregierungen haben die gemeinwesenorientierte
Polizeiarbeit sowohl als Theorie als auch als Quelle organisatorischer und strategischer Erneuerung
tatkréftig gefordert. Das Ministerium des Generalstaatsanwalts hat iiber seine Forschungsabteilung
ebenso wie das kanadische Polizeicollege eine Reihe von gemeinwesenorientierten Polizeiprogrammen
und entsprechende Forschungen und Konferenzen gefordert (Murphy und Muir 1984). Da gemein-
wesenorientierte Polizeiarbeit als mdoglicherweise effektivere Form der Verbrechensbekdmpfung
angesehen wird, pal3t sie auch in das bisherige Konzept der Regierung, Leistungsfahigkeit und Effek-
tivitdt der Polizei zu verbessern. Die Mdoglichkeit, Verantwortung und Ausgaben fiir die Arbeit der
Polizei wieder zuriick auf das Gemeinwesen zu {ibertragen, macht die gemeinwesenorientierte Polizei-
arbeit zu einer pragmatisch orientierten wie politisch interessanten Reform.

Trotz der Popularitét dieser Reform und der Unterstiitzung durch die Regierung war es letzten Endes
die Polizei, die sich entschlof3, gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit in Kanada in die Realitét
umzusetzen. Der Status der gemeinwesenorientierten Polizeiarbeit als Aushdngeschild fiir fort-
schrittliche Polizeiarbeit stellt eine wichtige neue Quelle fiir die Legitimation der Institution dar.
Polizeichefs, die als fortschrittlich, modern und aufgeschlossen gegeniiber Neuerungen gelten wollen,
miissen sich mit gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit befassen, um nicht Gefahr zu laufen, als
altmodisch angesehen zu werden.

Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit bedeutet auch eine neue Art der Auffassung von polizeilicher
Fiihrung und Informationsarbeit, die organisatorische Verdnderungen sowohl innerhalb der Polizei als
auch aullerhalb im Gemeinwesen rechtfertigt. Sie verspricht den Polizeibeamten mehr Mitbestimmung
und EinfluBnahme und groBere Zufriedenheit mit ihrer Arbeit. Sie ist ebenso ein Versuch, die Rolle der
Polizei im Gemeinwesen zu reformieren, wie sie eine Reform der Organisation und des Managements
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der Polizei ist. Die Verhiltnisse, die zu einer eigenstindigen Erneuerung der Polizeiarbeit in Kanada
fiihrten, konnen ideale Bedingungen fiir eine erfolgreiche Durchfithrung und Entwicklung
gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit bieten.

3. Die Einfiihrung gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit in Kanada

Wegen der unterschiedlichen Bedingungen, organisatorischen Erfordernisse und Traditionen ist es fiir
die Beschreibung der gemeinwesenorientierten Polizeiarbeit in Kanada wichtig, stadtische und 14nd-
liche Polizeiarbeit getrennt zu behandeln’.

3.1 Kleinstidtische und ldndliche Polizeiarbeit.

Die gegenwirtige Literatur und Forschung nimmt kaum Notiz von der Polizeiarbeit in ldndlichen
Gegenden und in Kleinstddten. Dies ist paradox, denn viel von dem, was die gemeinwesenorientierte
Polizeiarbeit erreichen will, hat vermutlich die Polizeiarbeit in kleineren Stddten schon erreicht. Fest in
das Gemeinwesen integrierte Polizeiarbeit, lebendige Kontakte zwischen Polizei und Biirgern,
dezentralisierte Verwaltung, verantwortungsvoller Polizeidienst und Verantwortlichkeit des Gemeinwe-
sens fiir die Polizei lassen die Polizeiarbeit in Kleinstiddten oder 1dndlichen Bezirken als ideales Modell
fiir gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit erscheinen. Dieses traditionelle stereotype Bild der klein-
stadtischen Polizeiarbeit konnte jedoch {iberholt und ungenau sein. Die Polizeiarbeit auf dem Land und
in Kleinstiddten ist in den letzten 10 Jahren ihrem groBstddtischen Gegenstiick immer dhnlicher
geworden. Auch in kleinen Stddte und ldndlichen Bereichen ist die Polizei heute zentralistisch
organisiert und sie arbeitet mit einheitlichen Methoden, was auf vielerlei Weise die herkommliche
ortliche Praxis der Polizeiarbeit schwécht und den Einflufl des Gemeinwesens mindert. Die Folge ist,
daf die kleinstadtische Polizeiarbeit in Kanada mehr und mehr gekennzeichnet ist durch Praktiken, wie
sie von der konventionellen Bekdmpfung der Kriminalitét in den GroBstidten bekannt sind. Dies wird
deutlich durch zunehmenden Einsatz von Computern, durch Ubergang von der FuBstreife zum mobilen
Einsatz mit Funkstreifenwagen, durch das Vertrauen darauf, eine Auseinandersetzung dadurch regeln
zu konnen, dall man dem formellen Gesetz Geltung verschafft, statt eine informelle Losung zu suchen,
und durch die schnelle Ubernahme der Theorie vom professionellem Management und zunehmender
Biirokratisierung. Wihrend das AusmaB des Ubergangs von traditioneller Polizeiarbeit auf dem Land
oder in der Kleinstadt zu modernerer stiadtischer Verbrechensbekdmpfung in den Gemeinden zweifellos
unterschiedlich ist, kann man mit Sicherheit sagen, daB} die kleinstadtische Polizeiarbeit nicht langer das
traditionelle Ideal von gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit in Kanada reprisentiert.

Seit der Einfiihrung der gemeinwesenorientierten Polizeiarbeit als einer mit groBstidtischer Téatigkeit
der Polizei konkurrierenden Theorie hat jedoch eine deutliche Neubewertung der Bedeutung her-
kommlicher kleinstddtischer Polizeiarbeit stattgefunden.

Der Stil, der den besonderen Bediirfnissen bestimmter Gemeinden angepalit ist und der auf
personlichen Kontakt, umsichtige und inoffizielle Bemiihungen zur Aufrechterhaltung der Ordnung und
politische Verantwortlichkeit fiir die polizeiliche Arbeit Gewicht legt, wird nun als fortschrittliche und
moderne Form der Polizeiarbeit angesehen. Deshalb erkennen die groferen zentralen
Polizeiorganisationen mehr und mehr die Notwendigkeit, eine flexible und gemeinwesen-spezifische
polizeiliche Tétigkeit zu betonen. Es konnte sein, dafl die kleinstédtische Polizeiarbeit gegeniiber der
grof3stidtischen soweit zurlick ist, dal} sie ihrer Zeit voraus ist (Braiden 1986).

3.2 Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit in stidtischen Polizeiabteilungen

* Es gibt etwa 54.000 Polizeibeamte und 591 Police Departments in Kanada. Die RCMP beschiiftigt als grofite
Polizeieinheit rund 19.000 Personen in verschiedenen bundesstaatlichen und regionalen Abteilungen. 72% der
kanadischen Police Departments haben weniger als 19 Mitarbeiter.
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Da gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit entstand, um sich polizeilichen Problemen unterschiedlicher
Wohngebiete und der Verwaltung groB3er, zentralisierter Polizeiabteilungen besser zuwenden zu kon-
nen, ist ihre Auswirkung dort am deutlichsten sichtbar geworden, wo sie in stiadtischen Bereichen
umgesetzt wurde. Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit ist von einer Reihe von groferen stadtischen
Polizeiverwaltungen in Kanada in den letzten Jahren offiziell eingefiihrt worden. Im folgenden wird in
verkiirzter Form ein Uberblick dariiber gegeben, wie sich einige Polizeiverwaltungen entschlossen
haben, entsprechenden Prinzipien und Praktiken zur Durchfiihrung zu verhelfen.

Seit 1982 ist Kanadas grofite Polizeieinheit, das "Metro Toronto Police Department" (die Polizei von
Toronto), formell damit beauftragt, eine Anzahl bedeutender Anderungen beziiglich Organisation und
Einsatz der Polizei im Rahmen von gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit durchzufiihren. So wurde die
Leitung von Polizeieinsédtzen Stadtbezirken iibergeben und Polizeibeamte aus dem betreffenden
Gemeinwesen wurden ausgewdhlt, Strategien der Polizeiarbeit auf der Stadtbezirksebene zu entwickeln.
Zwei unmittelbar an Einkaufsstralen gelegene "Polizeildden" (Storefront) wurden mit Erfolg gegriindet,
die FuBstreifen in besonderen Wohngebieten wurden verstirkt und beratende Biirgerkomitees in einigen
Polizeidistrikten gebildet.

In Halifax (Nova Scotia) steht die Polizeiabteilung vor dem Abschlufl der Umwandlung ihrer bisherigen
Struktur und Einsatzphilosophie gemi3 einem gemeinwesenorientierten Modell der Polizeiarbeit. Die
Anderungen schlieBen dezentralisierte Ermittlungen bei Verbrechen, regionale bzw.
gemeinwesenbezogene Kriminalititsanalysen, gezielten Streifendienst in der Nachbarschaft, verstirkte
Kriminalpridvention und wieder stirkere Betonung des Streifendienstes zu Fufl im innerstadtischen
Wohnbezirk ein.

Die Polizei in Edmonton hat ein besonders Programm fiir den Streifendienst zu Fu3, demzufolge 21
Polizeibeamte in sehr schwierigen Wohngebieten stationiert sind und ihre Arbeit von Polizeiwachen
aus, die von Freiwilligen gefiihrt werden, verrichten. Von jedem Polizeibeamten wird erwartet, da3 er
sich grundlegenden polizeilichen Problemen seines Gebiets widmet, wobei er sich auf problemldsende
Techniken, Beteiligung der Biirger und bewédhrte Reaktion der Polizei verldft. Bisher ist das Projekt
sowohl von der Polizei als auch den Biirgern begriifit worden.

Die meisten anderen grofleren kanadischen Polizeiabteilungen sind auch dabei, gemeinwesengestiitzte
Polizeiinitiativen einzufiihren, indem sie eine Reihe von iiblichen Strategien der gemein-
wesenorientierten Polizeiarbeit wie Ful3streifen, Hausbesuche, Polizeildden, Gemeindekomittees und
Schwerpunktstreifen anwenden.

Zusammenfassend ist festzustellen, daf die Gemeinwesenorientierung in verhéltnismaBig kurzer Zeit zu
einem landesweiten Anliegen bei der Weiterentwicklung fortschrittlicher Polizeiarbeit in Kanada
geworden ist.

4. Die Bewertung der Auswirkung gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit in Theorie und Praxis

Da gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit ein Versuch ist, sowohl Theorie als auch Praxis der
zeitgenossischen Polizei zu reformieren, muB3 sich eine Beurteilung ihres Einflues dem Wandel in der
Auffassung von Polizeiarbeit und den Auswirkungen auf die Organisation und die praktische Tatigkeit
der Polizei zuwenden.

Die grundsitzliche Bedeutung der Einbeziehung der Biirger, verantwortungsbewuflte Polizeiarbeit,
offentliche Verantwortlichkeit und eine Definition der Schwerpunkte polizeilicher Tatigkeit durch das
Gemeinwesen selbst ist zu einem anerkannten Gegenstand in der Diskussion iiber die Arbeit der Polizei
geworden. Wenn auch der theoretische Anspruch nicht unbedingt die tatsdchlichen Verhéltnisse wider-
spiegelt, so geht er doch den Verdnderungen in der Organisation und den Praktiken der Polizei voraus.
Obwohl die Erfahrung lehrt, da die Prinzipien gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit nur in
bescheidenem Malle in die Praxis umgesetzt worden sind, haben es eine ausfiihrliche Diskussion
dariiber und die Anerkennung der Prinzipien sowohl der Polizei als auch den Gemeinwesen ermoglicht,
sich in einem Reformprozel zu engagieren, was zu Zeiten der iiberkommenen Theorie von Polizeiarbeit
als Verbrechensbekdmpfung nicht méglich gewesen wire.

Wenn gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit der Versuch ist, die Rolle von Polizei und Offentlichkeit
und ihr Verhiltnis zueinander zu verdndern, so bringt dies zugleich eine Reform der traditionellen
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Fiihrung und Organisation der Polizei mit sich.

Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit fiihrt eine Reihe von Prinzipien des modernen Managements ein,
wie z.B. eine dezentralisierte Fiihrungsstruktur, eine flexiblere und prinzipiell offenere Organisati-
onsstruktur und eine stirkere Beteiligung der einzelnen Beamten an Planung und Ausfithrung poli-
zeilicher Aktivitdten. Daher verwundert es nicht, dal die Auswertung einiger Programme in Kanada
gezeigt hat, daB die Einfiihrung und Umsetzung solch grundlegender organisatorischer Anderungen in
der Fiihrungs- und Verwaltungsstruktur ein bestimmtes MaB3 an Fertigkeiten und Féhigkeiten
voraussetzt, die auBBerhalb der Moglichkeiten einiger Polizeidienststellen liegen. Dies erklért die
Tendenz, die Strategien gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit zu iibernehmen und sie in die
traditionellen ~ Fihrungs- und  Verwaltungsstrukturen  einzubinden.  Deshalb  kann
gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit trotz eines vordergriindigen rhetorischen Wechsels in der
Organisationsphilosophie moglicherweise nur geringen Einflufl auf die traditionelle und tatsidchliche
Organisation der Polizei haben.

Die Idee der gemeinwesenorientierten Polizeiarbeit hat dennoch in einigen Fillen zu einer Anderung
der Art und Weise, wie die Polizeidienststellen ihre Aktivitdten planen und gestalten, gefiihrt. Die
wachsende Anerkennung der Stadtbezirke als die Basis der Einsatzplanung hatte in Polizeiabteilungen
wie Halifax und Toronto die Dezentralisierung der Einsatzleitung zur Folge. Ob diese organisatorischen
Anderungen die Methoden zentralistischer Biirokratie ausschalten werden, wird sich zeigen. Dennoch
werden die Konzepte organisatorischer Dezentralisierung, der partizipatorischen Verwaltung und der
nachbarschaftsbezogenen Einsatzstruktur, nicht ldnger als radikal oder aulergewohnlich angesehen.
Viel wichtiger freilich fiir die Bewertung der tatsdchlichen Auswirkung gemeinwesenorientierter
Polizeiarbeit ist, was die Polizei tut und nicht das, was sie sagt und wie die Polizeidienststelle geleitet
oder organisiert ist. Das Gewicht, das diese neue Form der Polizeiarbeit auf mehr sichtbaren,
verstdndlichen und umsichtig reagierenden Polizeidienst legt, ist umgesetzt worden in vermehrten
FuBstreifen, Polizeildden und eine Ausweitung verschiedenster Praventionsprogramme. Obwohl diese
Anstrengungen von der Offentlichkeit sehr begriiit wurden, bleiben sie dennoch in den meisten Fillen
isolierte polizeiliche Strategien, ohne Beziehung zur allgemeinen Philosophie und praktischen Téatigkeit
der Polizeidienststelle. Deshalb fiihlen sich die meisten Polizeiverwaltungen immer noch vorrangig der
Verbrechensbekdampfung und dem schnellen, mobilen Einsatz nach Notrufen der Biirger verpflichtet,
wihrend die Strategien gemeinwesenorientierten Polizeiarbeit nur ein Anhangsel darstellen, das keinen
Bezug zu dem grundlegenden Modell der Verbrechenskontrolle hat.

Die von der gemeinwesenorientierten Polizeiarbeit geforderte breitere Beteiligung der Allgemeinheit
am polizeilichen Handeln ist bis heute ebenso wie der Aspekt der Mitverantwortung und
Mitbestimmung durch die betroffenen Biirger von der kanadischen Polizei in eher konservativem Sinne
verstanden worden. Trotz der starken Forderung der Einbeziehung von Stadtbezirken in "Block Watch"
und andere Programme der Verbrechensverhiitung bleiben diese immer noch typische von der Polizei
geleitete Programme, die selten zu groferer Anteilnahme der Biirger an Fragen der politischen oder
sonstigen Verantwortung flir die Polizeiarbeit fiihren. Die Beteiligung des Gemeinwesens ist eine abge-
wandelte Version der traditionellen Beziehung zwischen Polizei und Biirgern, in der die Biirger mehr
als Reserve, als Hilfsgruppe und als Quelle der Information denn als Gremium mit Autoritit angesehen
werden. Es gibt in Kanada nichts mit englischen Biirgerpolizeirdten (PACE) vergleichbares, noch hat es
eine Form reger Offentliche Anteilnahme an Polizeigrammen gegeben, wie es in amerikanischen
Stiddten der Fall war. Wegen der traditionellen, politischen und pragmatischen Probleme, die mit einer
Beteiligung der Allgemeinheit verkniipft sind, und wegen eines relativ groBen Mangels an 6ffentlichem
Interesse ist es nicht verwunderlich, daf3 sich die kanadische Polizei entschlossen hat, behutsam und
konservativ an die Reformidee der gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit heranzugehen.

Zur empirischen Beurteilung gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit ist zu bemerken, dal3 es bis heute in
Kanada keine Evaluation ihres EinfluBes gibt, die klassischen Evaluationskriterien entspricht
(Weatheritt 1986; Rosenbaum 1987). Es ist schwierig, gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit empirisch
auszuwerten, da sie ein ideologisches Phinomen darstellt mit einer Reihe lose miteinander verbundener
Zielvorstellungen und Programme. Da sich die meisten einschldgigen Programme noch auf den frithen
Stufen der Entwicklung und Umsetzung befinden, richtet sich das Hauptaugenmerk der Forschung bis
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heute mehr auf die Dokumentierung des Prozesses der Verwirklichung als auf mogliche
organisatorische Veridnderungen.

Evaluationen, die sich nur auf Umfrageergebnisse stiitzen, gelingt es oft nicht, Informationen oder
Analysen zu liefern, die es der Polizei bzw. den Gemeinden erlauben, den tatsdchlichen Einflul} des
Programms oder die Griinde fiir seinen relativen Erfolg oder Miferfolg zu erkennen. Wenn
gemeinwesenbezogene Polizeiarbeit weiter vorangetrieben werden soll, dann miissen sowohl die
Polizei als auch die finanziellen Forderer solcher Programme mehr kritische, aber methodologisch
ausgekliigelte Evaluationsstudien unterstiitzen.

5. Ungeldste Fragen und Probleme

Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit bleibt trotz ihrer begrenzten Entwicklung und Verwirklichung
eine zwar schwer definierbare, aber dennoch reiche Quelle der Polizeireform. Die mehrdeutige Rhetorik
und vage Theoretisierung, die einen grof3en Teil der akademischen und programmatischen Literatur be-
herrscht, stiftet zu oft in betrdchtlichem Malle Verwirrung im Hinblick auf die grundlegenden
Annahmen und impliziten Werte, die mit gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit verbunden sind. Die
Tatsache, dal so viele unterschiedliche politische und institutionelle Interessen der Idee der
gemeinwesenorientierten Polizeiarbeit zustimmen konnen, 1a6t vermuten, dal man sich nur
vordergriindig iliber sehr unterschiedliche Dinge einig ist. Die Betonung von Konsens der
Allgemeinheit, Biirgerbeteiligung, Verantwortlichkeit der Polizei und angepaBter Polizeiarbeit betont
eher die traditionellen Probleme als sie zu 16sen. Jeder Wandel in der Rolle der Polizei in der modernen
Gesellschaft, der so dramatisch ist, wie es die Verfechter und Kritiker der gemeinwesenorientierten
Polizeiarbeit andeuten, verdient mehr Diskussion und groflere Klérung. Immerhin gibt es Anzeichen
dafiir, daB diese Fragen zunehmend in der kritischen und anspruchsvollen Literatur diskutiert werden
(Cohen 1986; Greene und Mastrofski 1988; Goldstein 1987; Kinsey, Lea, Young 1986; Klockars 1986;
Manning 1984). Mit zunehmenden Versuchen, diese Themen anzusprechen und zu diskutieren, wird
auch die Polizei dazu verpflichtet, ihre eigenen Uberlegungen zur Umsetzung dieses Ansatzes zu
entwickeln.

Zum Abschlul sollen einige generelle Probleme im Zusammenhang mit der Idee
gemeinwesenbezogener Polizeiarbeit angesprochen werden. Dabei stellt sich als erstes die Frage, was
eigentlich als Gemeinwesen anzusehen ist. Die generelle Bejahung von "Gemeinwesen" sowohl als
Mittel als auch Ziel der Projekte und Programme setzt eine gewisse Ubereinstimmung hinsichtlich der
begrifflichen und empirischen Bedeutung des Gemeinwesens voraus. Obgleich theoretisch anspre-
chend, ist das Bild vom Gemeinwesen, das im groBten Teil der Literatur vorherrscht, oft nostalgisch,
einheitlich, an geographische Gegebenenheiten gebunden und wertbeladen. Die derzeitige Erfahrung
der Polizei legt einen realistischeren und vielleicht hilfreicheren Begriff vom Gemeinwesen nahe als
den einer Interessengemeinschaft, die auf Zeit gebildet in Beziehung zu besonderen Interessen steht und
die ein gewisses MaB an Zusammenarbeit und Ubereinstimmung erfordert. Dieser engere, aber
empirisch prizisere Begriff des Gemeinwesens vermag, wenngleich wenig theoretisch ansprechend,
genauer die Realitdt der Polizeiarbeit in stddtischer Umgebung widerzuspiegeln und so die
gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit zu ermutigen, eher bescheidene und erreichbare Ziele zu
verfolgen.

Gemeinwesen miissen beraten, inspiziert, organisiert und befragt werden, damit ihre Interessen,
Bediirfnisse und Anliegen in die Prioritdten und Strategien der Polizeiarbeit in der Wohnumgebung
integriert sind. Im Rahmen dieser Vision von einem mehr aktiven, demokratischen und politisch
aufgeschlossenen Gemeinwesen stellt sich jedoch die Frage, wer das Gemeinwesen rechtméafig
reprisentiert. Traditionsgeméll werden in Kanada die Biirger bei ihrer Beteiligung an Fragen der
Polizeiarbeit formell durch die Regierung, durch Polizeikommissionen und Polizeikomitees vertreten.
Die Forschung 146t aber erkennen, dafl von der Regierung geforderte Polizeikomitees das Gemeinwesen
nur unvollkommen und manchmal uneffektiv reprasentieren und dal3 andere Formen unmittelbarer
Biirgerbeteiligung wirkungsvoller sind. Diese Frage ist besonders schwierig in Gemeinwesen mit
niedrigerem Lebensstandard, die oft schlecht organisiert und politisch unterrepréisentiert sind. Die
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demokratische Vertretung des Gemeinwesens wirft wichtige Fragen auf. Sollte die Polizei, wo es notig
ist, Zusammenschliisse von Biirgern organisieren, die ihre eigenen Interessen vertreten? Welchen Wert
sollte die Polizei der 6ffentlichen Meinung beimessen? Wie bringt die Polizei ihre amtliche Beziehung
zu Ortlichen Verwaltungen in Einklang mit der Beziehung zu inoffiziellen Vertretern der Gemeinde?
Problematisch erscheint auch der mogliche Widerspruch zwischen bestimmten, von der Allgemeinheit
festgelegten Normen und Vorschriften und den Rechten einzelner Biirger. Die Theorie gemeinwesen-
orientierter Polizeiarbeit bekriftigt die kollektiven Rechte oder Normen als Grundlage polizeilichen
Verhaltens. Dies ist von der Polizei verstanden worden als Betonung der Notwendigkeit der Aufrechter-
haltung der 6ffentlichen Ordnung und der Durchsetzung allgemeiner Normen gegeniiber bestimmten
Biirgern (Jugendlichen, Prostituierten, Drogensiichtigen und Alkoholikern). Dieses politische bzw.
ideologische Engagement fiir die Rechte und Normen der Allgemeinheit gerdt manchmal in Konflikt
mit dem legalen Auftrag der Regierung und der Polizei, die Rechte von einzelnen und Minderheiten
gegeniiber Willkiir und Vorschriften der Mehrheit zu schiitzen. In Kanada hat die Bewegung fiir die
Rechte des einzelnen gegeniiber den Standards der Allgemeinheit durch die Einfithrung der "Canadian
Charter of Rights" Auftrieb erhalten. So kann es geschehen, dal} die Polizei z.B. in Toronto, wenn sie
zur Aufrechterhaltung der allgemeinen Vorschriften hart gegen schwarze Jugendliche vorgeht, des Ras-
sismuses und der Verletzung individueller Freiheiten beschuldigt wird.

Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit deutet auch eine Anderung des Einflusses des Gemeinwesens auf
die Polizeiarbeit an, insofern als sie hervorhebt, da3 Polizeiarbeit wirkungsvoller und rechtméBiger ist,
wenn sie sich gemeinwesenbezogenen Fragen stellt (Goldstein 1984). Gemeinwesenorientierte
Polizeiarbeit weist auf eine Reihe von mdglichen Deutungen des Verhéltnisses zwischen Polizei und
Gemeinwesen hin. Verfolgt sie das Ziel, die Polizei, die Allgemeinheit oder beides zu stirken? Die fol-
genden Formulierungen zu dieser Beziehung zeigen die ganze Bandbreite der Interpretation, die aus der
entsprechenden Literatur gewonnen werden kann.

a) Das Gemeinwesen ist eine Erweiterung von polizeilicher Uberwachung und verantwortlicher
Zustandigkeit.

b) Das Gemeinwesen als Konsument oder Klient polizeilicher Dienste (Goldstein 1979, 1987).

c¢) Das Gemeinwesen als Partner und Koproduzent der Ordnung und Sicherheit in der Wohnumgebung
(Murphy und Muir 1984; Wilson und Kelling 1983).

d) Das Gemeinwesen als Quelle von Autoritit, Einflul und Kontrolle iiber Polizeiarbeit in der
Wohnumgebung (Kinsey, Lea, Young 1986).

e) Das Gemeinwesen als alternative Quelle zur Aufrechterhaltung der Ordnung und zur Durchsetzung
von Gesetzen (Taylor 1983).

Solange nicht geklart ist, wie die Beziechung zwischen Polizei und Gemeinwesen eigentlich aufzufassen
ist, solange wird diese Unsicherheit eine Quelle der Verwirrung und des Konfliktes bleiben.
Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit befiirwortet und legitimiert eine breitere gesellschaftliche und
politische Rolle der Polizei, als dies im gesetzlich begrenzten Modell konventioneller Polizeiarbeit
vorgesehen ist. Der weit aufgefaite Auftrag, Ordnung, sozialen Frieden und Sicherheit
aufrechtzuerhalten, erweitert die Rolle der Polizei hin zur proaktiven, vorbeugenden Problemldsung.
Der Polizeibeamte wird als Organisierer im Gemeinwesen, als Problemldser, als sozialer Dienstleister,
als lokaler Politiker gesehen, was unvermeidbar die Macht der Polizei und ihren Einflul im Gemeinwe-
sen stirkt. Dies wird meist dadurch gerechtfertigt, dal3 es ein effektiverer Weg der Verminderung von
Kriminalitdt und Aufrechterhaltung der Ordnung insbesondere in Gemeinden mit niedrigerem
Lebensstandard sei. Es hdngt von der Einstellung jedes einzelnen zu Rolle und Verantwortung von
Polizei und Regierung im Gegensatz zur Einstellung der Allgemeinheit und der Biirger ab, ob der
verstarkte Einflull der Polizei als storend und gefdhrlich oder schiitzend und verantwortungsvoll
gesehen wird. Aufjeden Fall wirft eine solchermallen erweiterte Rolle der Polizei eine Reihe von theo-
retischen und pragmatischen Fragen auf.

Sollte die Polizei soziale Dienste leisten, die andere Behorden und Institutionen eigentlich verpflichtet
wiren zu leisten? Fiihrt die Ausweitung der polizeilichen Dienstleistungen unvermeidbar zu einer
Reduzierung der 6ffentlichen Ausgaben fiir andere soziale Dienste? Fiihrt die Erweiterung der Rolle der
Polizei im Gemeinwesen zur Politisierung der Polizeiarbeit und gibt sie der Polizei zu grof3en Einfluf3
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auf die Politik in der Wohnumgebung? Wenn die gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit Macht und
EinfluB in Gemeinwesen stérkt, ist dann sichergestellt, daB3 sich die Polizei fiir die Art und Weise, wie
sie davon Gebrauch macht, verantworten muf3? Bedeutet die Begrenzung des Einsatzes der Polizei fiir
das Gemeinwesen eine Absage an die Verantwortung von Regierung und Polizei, alle Gemeinwesen
mit einem Grundniveau an Dienstleistungen, Ordnung und Sicherheit zu versorgen?

6. Zukiinftige Entwicklungen

Die jiingere Entwicklung gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit in Kanada kennzeichnet einen
bedeutenden Wandel in Theorie und Praxis der Polizeiarbeit. Anstelle der bisherigen Verbrechensbe-
kdmpfung ist diese auf der theoretischen Ebene sowohl durch die Polizei selbst, als auch von der Re-
gierung und durch Biirger begeistert begriilt worden als ein sichtbarer Weg, die Arbeit der Polizei zu
reformieren, damit sie sich den verschiedensten und oft unvereinbaren 6ffentlichen und institutionellen
Interessen stellen kann. Die Schwierigkeit jedoch, die komplexe Organisation in traditionellen
Polizeiverwaltungen ebenso wie die politischen und 6ffentlichen Ansichten zu dndern, die Gefahr der
Drogenkriminalitit in den Stddten und fortgesetzter Verwicklung der Polizei in Rassenkonflikte macht
das Wirkungsfeld fiir die kanadische Polizei kompliziert und behindert die weitere Entwicklung ge-
meinwesenorientierter Polizeiarbeit. Es bleibt abzuwarten, ob sie den verschiedenartigen und oft
einander widersprechenden Erwartungen gerecht werden kann. Bis heute hat die kanadische Polizei
gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit behutsam und vorsichtig als Auftrag umgesetzt, organisatorische
Reformen durchzufiihren und das Engagement fiir das Gemeinwesen zu fordern. Die zukiinftige
gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit in Kanada als griindlichere Reform von Theorie und Praxis der
Polizeiarbeit wird letzten Endes abhéngen von den Forderungen der Biirger nach solchen Verdn-
derungen und von befriedigenderer Artikulation und Ldsung problematischer ideologischer und
organisatorischer Fragen, die nach wie vor die mdgliche weitere Entwicklung der Idee der
gemeinwesenorientierten Polizeiarbeit behindern.
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C. Hendrieckx, E. Enhus, C. Eliaerts'
Nachbarschaftspolizei: Bericht iiber ein belgisches Experiment”

1. Einleitung

Seit einigen Jahren beschéftigt sich die "School voor Criminologische Wetenschappen" an der Freien
Universitit Briissel mit der Beziehung zwischen Offentlichkeit und Polizei. Zuerst versuchten wir, den
Begriff, den die Offentlichkeit von Polizeiangelegenheiten hat, besser zu verstehen. Die Daten erhielten
wir durch Befragungen eines Teils der Bevolkerung. Wir wéhlten die Umfragetechnik, da bis jetzt noch
keine derartige Untersuchung in Belgien stattgefunden hatte.

Fiir die Befragung ausgewéhlt wurden Bewohner dreier Gemeinden, deren Einwohnerzahl jeweils
zwischen 14 und 18 000 lag. In zwei dieser ausgewidhlten Gemeinden untersuchten wir genauer den
Polizeidienst wahrend dreier Monate. In dieser Zeit versuchten wir einerseits, die tiglichen
Arbeitsgegebenheiten zu erfassen und andererseits die Ergebnisse der quantitativen Umfrage mit den
wirklichen Interaktionen zwischen Polizei und Bevolkerung zu iiberpriifen.

In der folgenden Stufe wurde dieses ziemlich breite Studienfeld eingeengt auf eine Untersuchung des
Tatigkeitskatalogs der Polizei. Hierbei wurde der jeweilige EinfluBl von Bevolkerung und Polizei auf
die polizeilichen Aufgaben beriicksichtigt. Um einen differenzierten Uberblick iiber diese Beziehung zu
bekommen, wurde die Untersuchung auf stadtissche Polizeidienste ausgedehnt. Aus diesem Grunde
wihlten wir eine Polizeieinheit, die bekannt ist fiir ihre Initiativen, Kontakte zwischen Beamten und
Biirgern wiederherzustellen.

Wihrend der Untersuchung fiihrten wir praktische Einsétze in verschiedenen Polizeieinheiten durch,
eine davon war eine "Nachbarschaftspolizeieinheit". Diese Einheit war geschaffen worden, um die
Bezichungen zur Offentlichkeit zu verbessern und um gegenseitige Kontakte zu intensivieren. Unsere
besondere Aufmerksamkeit widmeten wir der Arbeitsweise der Revierbeamten und deren Kontakte mit
den Einwohnern. Die Untersuchung wurde vom Innenministerium finanziell unterstiitzt. Da der Aus-
druck "Nachbarschaftspolizei" Verschiedenes bezeichnen kann, geben wir zuerst eine kurze
Beschreibung des untersuchten Dienstes.

Danach werden wir die hauptsdchlichen Ergebnisse unserer Beobachtungen der tédglichen
Wechselbeziehungen zwischen dem Bezirksbeamten und der Offentlichkeit darstellen.

Diesen Ergebnissen entsprechend werden wir einige personliche Stellungnahmen zur Praxis einer
Nachbarschaftspolizeieinheit abgeben.

2. Beschreibung

Die Nachbarschaftspolizei ist eine Gruppe innerhalb einer Polizeieinheit von 210 Mitgliedern, deren
Einsatzgebiet sich in der Nédhe einer gro3en Stadt von etwa 120.000 Einwohnern befindet. Sie besteht
aus 11 Beamten, die von ihrem Vorgesetzten ausgewéhlt worden waren. Die Auswahl erfolgte auf
Grund von Interviews mit den Bewerbern, die sich alle freiwillig zu dem Einsatz gemeldet hatten.
Die Bewerber waren teils neu eingestellt, teils Beamte mit vorausgehender Erfahrung. Die Beobachtung
ergab, dal die Erfahrung bei anderen Polizeieinheiten die Einstellung und Arbeitsweise des
"Gemeinschaftspolizisten" (=community constable) beeinfluf3t.

Die Nachbarschaftspolizei wurde 1980 eingefiihrt. Der Hauptgrund fiir die Schaffung war eine

! Die Autoren sind Professor an der Freien Universitit Briissel, School voor Criminologische Wetenschappen,
Briissel, Belgien
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wachsende Nachfrage der Offentlichkeit, bestimmten ortlichen Problemen nachzugehen: Kriminalitiit,
Jugendproblemen, Problemen mit ethnischen Minderheiten usw.. Solch eine problembezogene
Vorgehensweise kann nur dadurch erreicht werden, dafl der Polizeidienst von dringenden
Interventionen und Verwaltungsarbeit befreit wird. Obwohl verschiedene Anderungen erwogen worden
waren, entschied sich der Leiter doch fiir eine Spezialeinheit, die der bestehenden Polizeiorganisation
angegliedert wurde. Die Einfithrung einer Nachbarschaftspolizei bendtigt keine tiefgehenden
Verdnderungen der anderen Polizeidienste.

2.1 Hauptziele

AuBer einigen allgemeinen Hinweisen werden die Ziele des Aufgabenbereiches eines
"Gemeinschaftspolizisten" nicht definiert. Da der Beamte keine Spezialausbildung erhélt, erwirbt er
seine Fahigkeiten in der praktischen Arbeit. Der Inhalt der Tétigkeit hingt weitgehend von der Initiative
des Beamten und den Gegebenheiten der Gemeinde ab.

Der "Gemeinschaftspolizist" ist fiir die Uberwachung eines bestimmten Bezirks verantwortlich. Er fiihrt
dies zu Full oder mit dem Fahrrad durch. Diese Voraussetzungen ermdglichen ihm die Kontrolle
offentlicher Orte, die fiir ein Polizeiauto nicht zugénglich sind wie z.B. Spielplitze, offentliche
Anlagen, leerstehende Hiuser. Seine Sichtbarkeit erleichtert den Kontakt mit den Einwohnern. Durch
die tigliche Begegnung von Beamten und Biirgern kdnnen wichtige Informationen erhalten werden.
Durch besseres Kennenlernen von Bewohnern und Bezirk kann der "Gemeinschaftspolizist" die
Ordnung in der Nachbarschaft aufrechterhalten. Er wird ebenso ungewdhnliche Situationen bemerken,
die auf ein Vergehen hinweisen. So kann seine Gegenwart auf der Stral3e das Gefiihl von Unsicherheit
bei der Bevdlkerung beeinflussen.

Der "Gemeinschaftspolizist" ist das Bindeglied zwischen Bevdlkerung und Behorde und sorgt fiir
Informationsriickflul zwischen den Parteien.

2.2 Praktische Durchfiihrung

Die meisten "Gemeinschaftspolizisten" haben montags bis freitags von 8 Uhr bis 16 Uhr Dienst. Jeder
Beamte mufl ein Minimum an Abenddienst (von 14 Uhr bis 22 Uhr) verrichten. Eine gewisse
Flexibilitdt in der Arbeitszeit wird erwartet, wenn besondere Ereignisse im Bezirk des Beamten
stattfinden. Da der "Gemeinschaftspolizist" nicht mit Verwaltungsarbeit belastet ist, kann er fast die
ganze Dienstzeit im AuBlendienst verbringen. Theoretisch ist er von 9 Uhr bis 12 Uhr und von 13 Uhr
bis 15.30 Uhr auBBerhalb des Biiros. Wéahrend dieser Dienststunden geht er den Bezirk ab und sucht die
Bewohner auf, die sich mit einer Klage an ihn gewandt hatten.

Abgesehen von diesen individuellen Aktivitdten werden noch gemeinsame Aktionen von verschiedenen
"Gemeinschaftspolizisten" organisiert. In Schulen oder bei jdhrlichen Festen fiihrt die
Nachbarschaftspolizei Verkehrsunterricht durch oder bietet Fahrradbesitzern die Mdglichkeit, ihre
Fahrrdader mit unausloschbaren Nummern zu versehen, um Diebstdhlen vorzubeugen. Bei anderen
Gelegenheiten wird die Streife motorisiert durchgefiihrt.

Manchmal muf3 die Nachbarschaftspolizei auch ordnungshiitenden Polizeieinheiten beistehen, wenn
offentliche Ereignisse stattfinden (Demonstrationen, FuB3ballspiele usw.). Diese Aufgaben werden nie
wihrend der normalen Dienstzeit des "Gemeinschaftspolizisten" durchgefiihrt. Er wird nie
unndtigerweise von seinem Rundgang zuriickgezogen.

Jeder "Gemeinschftspolizist" hat ein Biiro in der ortlichen Polizeistation oder in der Nihe seines
Bezirks. So geht keine Zeit verloren durch die Entfernung, die er zwischen Zentralstelle und seinem
Bezirk zuriicklegen mufl. AuBerdem ist der "Gemeinschaftspolizist" flir die Bevolkerung leicht
erreichbar. Andererseits erschwert diese Aufteilung den Vorgesetzten die Beaufsichtigung und
Auswertung der geleisteten Arbeit der einzelnen Beamten. Ebenso ist der Kontakt zwischen den
"Gemeinschaftspolizisten" eingeschrinkt.

2.3 Aufteilung des Gebietes
Das Gebiet wird durch die Stadtautobahn geteilt: Der dltere Teil des fritheren Dorfes grenzt an das
Stadtzentrum, wéihrend der neuere Teil mehr die Eigenschaften eines Vorortes aufweist. Die Aufteilung
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dieses Gebietes erfolgt hauptsichlich aufgrund der Kriminalitétsraten. Diese Zahlen ergaben, dafl mehr
Diebstiihle (von Autos, Motorridern, Fahrridern u.a.) und Uberfélle im alten Stadtteil begangen worden
waren als im neuen. Umfragen bei einer kleinen Bevdlkerungsgruppe ergaben, dal3 bei den Bewohnern
das alten Stadtteils die Angst vor Verbrechen und das Gefiihl von Unsicherheit mehr verbreitet war als
bei den Bewohnern des neuen Stadtteils.

Da die Kriminalitdt im neuen Teil kein groBBes Problem darstellte, wurde der Bezirk nach praktischen
Erwégungen aufgeteilt, in Anbetracht der tiglichen Aktivititen in dieser Gegend: Die Lage von
Fabriken oder Geschiftszentren, Erholungsgebiete, Verkehrsdichte, Einkaufszentren wurden be-
riicksichtigt. Im alten Stadtteil wurden verhdltnismaBig mehr "Gemeinschaftspolizisten" eingesetzt als
im neuen. Der alte Teil hat einen hohen Prozentsatz an Ausldndern und Menschen mit geringem Ein-
kommen. Beide Bevolkerungsgruppen wohnen oft nur in einfachen Mietwohnungen oder in baufalligen
Hausern. Die Klagen, mit denen der "Gemeinschaftspolizist" konfrontiert wird, beruhen oft auf diesem
sozialen Hintergrund: Streit zwischen verschiedenen Gruppen oder verursacht durch soziale
Schwierigkeiten (Arbeitslosigkeit, Behinderte, &ltere Leute) oder Probleme mit Jugendlichen. Die
geringe Mobilitdt der Bewohner erleichtert den Zugang fiir die Bezirksbeamten. Bei ihrem Rundgang
stehen sie in zwanglosem Kontakt mit der Bevolkerung. Ebenso bauen sie gute Beziehungen zu den
verschiedenen sozialen Hilfsdiensten des Bezirks auf.

Der Unterschied zwischen den beiden Stadtteilen liegt im sozialen und wirtschaftlichen Hintergrund der
Einwohner. Die Bevilkerung im neuen Teil zeigt eine breitere Auffacherung des sozialen Status. Nur
wenig Auslidnder leben in dieser Gegend. Die "Gemeinschaftspolizisten" sind mit den Einwohnern
weniger vertraut.

Die Zugangsmoglichkeit ist auf viele Arten eingeschrinkt. Erstens sind die meisten Bewohner
berufstétig. Sie sind wihrend der Dienststunden des Beamten von zu Hause abwesend. Zweitens
benotigt diese soziale Kategorie kein polizeiliches Eingreifen. Der geringe Zusammenhalt der
Nachbarschaft wird am Mangel an organisierten Gemeinschaftsaktivitaten deutlich. Gemeindezentren,
Jugendclubs, Einkaufszentren usw. sind wichtige Quellen fiir den "Gemeinschaftspolizisten". Wenn
sich ortlich Probleme ergeben, kann er mit diesen Einrichtungen zusammenarbeiten, um eine addquate
Losung zu finden. Der Beamte im neuen Stadtteil ist auf Informationen anderer Polizeidienststellen
angewiesen. Drittens ist die GroBe des Bezirkes betréchtlich. Der Beamte kann nicht tiglich den ganzen
Bereich abgehen, was ihn fiir die Bevolkerung weniger sichtbar macht.

3. Unsere Beobachtungen der Nachbarschaftspolizei

Der Zweck der Beobachtung war, genaue Information iiber die tdglichen Aktivititen der
"Gemeinschaftspolizisten" zu erhalten. In erster Linie interessierten wir uns fiir ihren Kontakt mit den
Einwohnern. Diese Daten sollten uns Hinweise geben auf das Téatigkeitsfeld der Nachbarschaftspolizei.
Wir beobachteten die Arbeit von sieben "Gemeinschaftspolizisten". Die Auswahl erfolgte aufgrund
gewisser Charakteristika der Gemeinde.

Nach jeweils einem Tag Beobachtung hielten wir schriftlich und in Einzelheiten jede Aktion fest, die
der "Gemeinschaftspolizist" wihrend seines Rundganges unternommen hatte. Wir folgten der
Nachbarschaftspolizei wihrend 67 Stunden (Biirozeit ist darin nicht enthalten). Wahrend dieses
Zeitraumes beobachteten wir 134 Interventionen, die beinahe 36% der gesamten Zeit des Rundganges
ausmachten. Bei den meisten dieser Interventionen hatte der "Gemeinschaftspolizist" direkte Kontakte
mit der Bevolkerung. Das heiflit, daB wihrend einer Observation von 6 Stunden der Beamte
durchschnittlich 11 mal interveniert, und dal} ein Drittel des Aullencinsatzes im Kontakt mit der Bevol-
kerung verbracht wird.

3.1 Reaktives und proaktives Tatigwerden

Von den 134 Interventionen, die wir aufzeichneten, beruhten mehr als die Hélfte auf der Initiative des
"Gemeinschaftspolizisten" (70 bzw. 52,8%), 52 bzw. 38,8% waren eine Reaktion auf Anfragen aus der
Bevolkerung. Eine Minderheit (12 bzw. 9%) wurden aufgrund einer Anfrage der Verwaltungs- oder
gerichtlichen Behorden durchgefiihrt. Diese Kategorie wird in der folgenden Diskussion auf3er acht
gelassen.
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Im Gegensatz zur reaktiven Arbeitsweise des Revierbeamten geht die Mehrzahl der Begegnungen mit
den Biirgern auf Initiative des "Gemeinschaftspolizisten" zuriick. Die Organisation eines Polizeidienstes
hat eine Auswirkung auf die Art der Tétigkeiten: Wegen seiner stindigen Anwesenheit auf der Stralie
ist der "Gemeinschaftspolizist" flir die Biirger leicht ansprechbar. Es ist zu erwarten, daB3 diese
Voraussetzung die Wechselbeziehung zwischen Biirger und "Gemeinschaftspolizisten" grundlegend
beeinflu3t. Was Interventionen aus eigener Initiative betriftt, so kdnnen wir davon ausgehen, daf3 diese
mit Ereignissen auf 6ffentlichen Plidtzen in Verbindung stehen, die als solche dem Beamten sichtbar
sind. Diese Vermutungen werden durch die Daten bestitigt. 65 der 70 dieser Interventionen, die wir
aufzeichneten, fanden auf der Straf3e statt, nur fiinf'in (halb)privaten Gebauden. In den meisten Fallen,
wenn der Beamte aus eigener Initiative jemanden zu Hause aufsuchte, gingen diesem frithere Kontakte
voraus.

In 29 Féllen wandte sich die Bevolkerung an den Beamten wéhrend seines Rundganges. 23 Anfragen
erfolgten per Telefon oder bei einem personlichen Besuch auf der Polizeistation.

3.2 Inhalt der Anfragen von Seiten der Biirger

Wihrend der Untersuchungen hatten die Beamten, die wir begleiteten, 52 Anfragen zu beantworten.
Wie aus Tabelle 1 ersichtlich, nehmen die Bitten der Bevolkerung um Beistand in Konflikten und
Problemen einen breiten Raum ein.

Wiéhrend der Beobachtungsperiode hatte des "Gemeinschaftspolizist" oft in nachbarschaftlichem Streit
einzugreifen, wobei der Klagefiihrende der Meinung war, materiellen Schaden erlitten zu haben (14
Interventionen): Schaden am Eigentum, Storungen (Tiere, larmende Nachbarn) usw.

Die Mehrheit der bei diesen Konflikten Betroffenen hatte keine beruflichen Verpflichtungen (arbeitslos,
im Ruhestand befindlich, Sozialhilfeempfinger). Diese unglinstige soziale Lage mag die Toleranz-
grenze negativ beeinflussen. Desweiteren kann dieses soziale Umfeld (Isolation oder stindig an das
Haus gebunden sein) zu mehr Kontakten und daher Konflikten fiihren.

Wenn ein Biirger in einem Konflikt um polizeilichen Beistand bittet, erwartet er, dafl der Beamte ihm
recht gibt. Dadurch verstirkt er seine Position gegeniiber der anderen Partei und hofft auf eine
Entschédigung fiir den erlittenen Schaden oder die Beendigung der Beldstigung.

Fiir den Polizeibeamten ist es nicht leicht eizugreifen. Was immer er auch tut, wird niemals beide
Parteien zufriedenstellen. Das erweckt bei uns den Eindruck, daf die "Gemeindepolizisten" danach
trachteten, im Hintergrund zu bleiben. Handelte es sich um Konflikte materiellen Inhaltes, so versuchte
der Polizeibeamte, sich auf Rechtsgrundlagen zu berufen, um zu beweisen, daf3 sich eine Partei im
Unrecht befand. Die fiir "schuldig" befundene Partei erhielt oft eine Verwarnung. Bei dieser
Handlungsweise setzte er offensichtlich seine Autoritit ein, um zum Ziel zu gelangen.

Bei zwischenmenschlichen Konflikten kann der "Gemeindepolizist" sich nicht auf Rechtsgrundlagen
berufen. Die Intervention bestand hier darin, beide Parteien anzuhoren, aber der Beamte bezog keine
Position. In diesem Fall entspricht die Reaktion des Polizisten nicht den Erwartungen der Leute. Es ist
aber auch zu beriicksichtigen, daf} allein seine Aufmerksamkeit bereits zu einer Losung fiihren konnte.
Sehr selten nur wurden Interventionen in Konflikten offiziell registriert.

Die Mehrzahl der Probleme, mit denen der Beamte konfrontiert wurde, waren materiellen Inhalts (11
Interventionen): Vandalismus, durch leerstehende Héauser verursachte Schdaden, Behinderung durch
(herrenlose) Fahrzeuge usw.

In Problemsituationen besteht kein direkter Kontakt zwischen beiden betroffenen Parteien. In den
meisten Féllen wuflte der Kldger nicht, wohin er sich mit seinem Problem wenden sollte, da die andere
Partei unerreichbar war. Er hoffte, da3 der "Gemeindepolizist" die Gegenpartei ausfindig machen und
sie zu Schadensersatz veranlassen werde.

Wie schwerwiegend etwas war, schien ein wichtiges Kriterium darzustellen. Bei kleineren
Behinderungen oder Schiden versuchte der Beamte, die Angelegenheit auf informelle Art zu 16sen.
Waren das Problem ernsthaft und die Schuldigen unbekannt, so erfolgte ein offizieller Bericht.
Seine Anwesenheit auf der Strafle macht ihn fiir die Bevdlkerung leicht erreichbar, die sich mit
vielfdltigen Fragen an ihn wandte. Die Mehrzahl davon bezog sich auf Verkehrsprobleme, einige waren
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mehr personliche Fragen.

Die Reaktion des Polizisten ist vorhersehbar: Der "Gemeindepolizist" gab die vom Biirger gewiinschte
Auskunft. Diese Auskunft ist auch bei anderen Stellen erhéltlich, aber es ist eine Tatsache, daf} der
"Gemeindepolizist" leichter erreichbar war. Die meisten Biirger wohnten nicht in der Umgebung,
sondern waren nur Passanten.

Da der "Gemeindepolizist" ein Vertrauensverhéltnis zu den Bewohnern aufgebaut hatte, erhielt er auch
vertrauliche Informationen {iber ungewohnliche Ereignisse: Hinweise auf verdichtige Personen, auf
Drogenmillbrauch, Berichte iiber abgestellte, (vermutlich gestohlene) Fahrzeuge, usw.. Diese Infor-
mationen erhielt er, wihrend er mit den Einwohnern ein zwangloses Gespréch fiihrte. Da der Biirger
nicht direkt in die Sache einbezogen war, diirften wir annehmen, da3 bei einem fehlenden Kontakt die
Information die Polizeistation nicht erreicht hétte.

Die Reaktion des Beamten hingt weitgehend von der Art der erhaltenen Informationen ab. Wenn der
Hinweis sich auf Tatsachen bezieht, die objektiv nachgepriift werden konnen, wird er in moglichst
kurzer Zeit der Sache nachgehen. Er wird die Lage an Ort und Stelle nachpriifen und Maflnahmen zur
Losung des Problems ergreifen.

Wenn es sich um das Verhalten von Einwohnern handelt, wird der "Gemeindepolizist" eher vorsichtig
vorgehen. Er wird die Lage beobachten, ohne direkt einzugreifen.

Waihrend unserer Untersuchung wurde von seiten der Bevolkerung keine Bitte um Dienstleistungen
geduBert. Das kann Zufall sein. Doch beim Ausarbeiten der Daten vom Gesichtspunkt der Bevolkerung
aus fanden wir, daf} sich die Bevolkerung selten mit einer reinen Bitte um Unterstiitzung an die Polizei
wendet. Die Bitte um Auskunft ausgenommen, wendet sich die Bevolkerung an die Polizei, weil sie
durch ihre Autoritdt Macht anwenden kann. Bei den meisten Interventionen hétte keine andere Stelle
die Angelegenheit erledigen kdnnen.

Sich an die Polizei zu wenden, bedeutet nicht notwendigerweise, dal der Klagefiihrende einen
offiziellen Bericht tiber die Angelegenheit wiinscht. Manche Probleme konnen allein durch die
Anwesenheit des Polizisten gelst werden. Aber wenn wir die Daten vom Gesichtspunkt des Polizisten
aus betrachten, konnen die meisten Anfragen als Dienstleistungen eingeordnet werden. Denn kraft
seiner Autoritdt kann der "Gemeindepolizist" die Entscheidung treffen, die Sache in einer informellen
Weise abzuhandeln (was oft der Fall war).

3.3 Inhalt der (pro)aktiven Intervention

Tabelle 2 erldutert den Inhalt der 70 (pro)aktiven Interventionen, die wir beobachten.

Die Aufgabe des "Gemeindepolizisten" ist deutlich auf die ortlichen Aktivititen abgestimmt, mit
besonderem Nachdruck auf Schaffen oder Aufrechterhalten der normalen Lebensbedingungen in der
Nachbarschaft. Der Beamte fiihrt diese Aufgaben im Interesse der Gemeinschaft durch und mit dem
Ziel, das Wohnen im Stadtbezirk angenehm zu gestalten. Er wird eingreifen, wenn der Frieden oder die
Sicherheit des Bezirkes bedroht sind.

Betreffs der Sauberkeit von 6ffentlichen Plédtzen schreitet der "Gemeindepolizist" gegen Unrat von
Tieren ein. Er iiberpriift den Zustand der Parks, die Sauberkeit der FuBwege und meldet illegale
Miillablagerungen. Mallnahmen, um die Sicherheit des Stadtbezirks aufrechtzuerhalten, bestehen darin,
den Zustand von Stralen und FuBwegen zu iiberpriifen. Ebenso kdnnen auf der Strae Fuf3ball
spielende Kinder eine Gefahr fiir sich und andere bedeuten.

Der Verantwortungsbereich des "Gemeindepolizisten" geht tiber das Aufrechterhalten von Ruhe und
Ordnung in seinem Bezirk hinaus. Seine Aufgabe besteht auch darin, in Bezug auf kleine Verfehlungen
vorbeugend zu wirken oder fiir die Einhaltung der Gesetze zu sorgen.

Vorbeugende MaBnahmen umfassen Routine-Rundginge, Uberpriifung von Eigentum und auch die
Sammlung von Informationen iiber das Verhalten bestimmter Bewohner.

Durch seine genaue Kenntnis des Bezirkes bemerkt der "Gemeindepolizist" rasch ungewohnliche
Umstidnde - z.B. die Anwesenheit von verdidchtigen Personen, illegalen Bewohnern, herrenlosen
Fahrzeugen - was ein rechtzeitiges Erfassen oder verhindern einer Gesetzestliberschreitung ermoglicht.
Neben diesen MaBnahmen vor Ort fiihrte er Verkehrsregelungen und -anordnungen durch. Wahrend der
Beobachtungszeit schritt der "Gemeindepolizist" oft gegen Verkehrssiinder ein. Es traf auch eine
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iiberraschend grofle Anzahl von Schulschwénzern an.

Nicht alle Handlungen stehen im Zusammenhang mit Aufrechterhaltung von Ruhe und Ordnung und
Ausfiihrung von Geboten. Der "Gemeindepolizist" kann Kontakte ankniipfen, um Informationen zu
sammeln oder eine Dienstleistung zu verrichten.

Eine besondere Dienstleistung, die wir personlich nicht miterlebten, die aber in den Jahresberichten
erwédhnt wird, besteht darin, bediirftigen Menschen wéhrend der kalten Wintermonate zu helfen. Die
"Gemeindepolizisten" wissen, welche Personen mdglicherweise in Schwierigkeiten geraten konnten,
und nehmen von sich aus mit ihrnen Verbindung auf. Wenn nétig, werden die Dienste der Sozialhilfe in
Anspruch genommen.

Bei allen agierenden Interventionen beriicksichtigten wir, auf welche Weise das Problem geldst wurde.
In Tabelle 3 geben wir einen Uberblick iiber die verschiedenen Losungsarten.

Oft bestand die Intervention darin, Umstdnde und Personen zu liberpriifen, ohne daf} etwas Illegales
oder Ungewohnliches festgestellt werden konnte. In vielen Féllen beobachteten wir, dafl der
Verkehrssiinder nur verwarnt wurde. Wéhrend unserer Anwesenheit endete die Intervention in neun
Fillen mit dem Abfassen eines offiziellen Berichtes, z.B. bei frei laufenden Hunden, zu frithes
Abstellen von Hausmiill auf den Gehweg und Schulschwinzen. Manchmal war das Ziel der
Intervention nur, Informationen iiber bestimmte Vorkommnisse zu sammeln oder der Bevolkerung
einen Dienst zu erweisen.

3.4 Zeitanalyse

Ungefdhr 36% der Zeit, die ein "Gemeindepolizist" auf seinen Rundgéngen verbringt, wird von
(pro)aktiven oder reaktiven Interventionen beansprucht. Das heif3t, daf ein GrofBteil seiner Zeit mit
vorbeugenden Rundgéngen verbracht wird. Die den (pro)aktiven oder reaktiven Interventionen
gewidmete Zeit ist in etwa die gleiche (50,9% - 49,1%). Im allgemeinen bendtigt das Abhandeln von
Fillen, die von der Bevolkerung ihren Ausgang nahmen, ldnger als Interventionen, die auf Initiative des
Beamten beruhten (durchschnittliche 13,4 Minuten gegeniiber 9,6 Minuten).

In der Tabelle 4 sind die Interventionen nach Inhalt und Dauer aufgeteil. Der "Gemeinschaftspolizist"
verbringt die meiste Zeit damit, Konflikten nachzugehen, bei denen der Klagefiihrende vorgibt, mate-
riellen Schaden erlitten zu haben (22% der fiir Interventionen aufgewandten Zeit). Das Sichbefassen mit
Problemsituationen materieller Art beansprucht ebenfalls einen verhdltnisméfig groBen Teil seiner Zeit
(13% der fiir Interventionen aufgewandten Zeit). Dieses Ergebnis ist kaum iiberraschend, da beide
Arten von Intervention am hdufigsten auftreten. Durchschnittlich ben6tigt der Beamte 16 Minuten, um
diese Intervention abzuhandeln. Das Losen von zwischenmenschlichen Konflikten nimmt durch-
schnittlich 21 Minuten in Anspruch.

Interventionen aus eigener Initiative betreffen meistens die Durchfiihrung von Regelungen und Geboten
(z.B. unerlaubtes Fernbleiben von der Schule): Diese Interventionen beanspruchen 13,5% der
aufgewendeten Zeit.

Im Durchschnitt verbringt der Beamte die meiste Zeit bei der Uberpriifung und Lésung von Konflikten,
die zwischen gewissen Bevolkerungsgruppen oder Einzelpersonen bestehen (26 Minuten
durchschnittlich).

Im Allgemeinen wird die meiste der fiir Interventionen bendtigten Zeit fiir das Losen materieller
Probleme und Konflikte und fiir die Durchfiithrung von Regelungen beansprucht. Diese Zeitaufteilung
beruht offensichtlich auf der Tatsache, dafl diese Art von Interventionen am hiufigsten autreten. Bei
ndherem Betrachten der durchschnittlich fiir Interventionen aufgewendeten Zeit ergibt sich jedoch, daf3
zwischenmenschliche Konflikte mehr Zeit zur Losung bendtigen. Andererseits sind diese Arten von
Interventionen weniger hiufig.

3.5 Vergleich der Tatigkeitskatalogs mehrerer "Gemeinschaftspolizisten"

Bei der Beschreibung der Nachbarschaftspolizei-Einheiten erwédhnten wir, da3 der Aufgabenbereich des
"Gemeinschaftspolizisten" zum Teil durch die Eigentiimlichkeit des Bezirks bestimmt wird. Um diese
Behauptung zu erhérten, verglichen wir die Interventionen eines Beamten im alten Stadtteil mit denen
seines Kollegen im neuen Viertel.
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Der Gemeinschaftspolizist" im alten Teil hat durchschnittlich 13 oder 14 Interventionen téglich
durchgefiihrt, wihrend sein Kollege nicht mehr als zehn tétigte. Dieser Unterschied liegt in der
Tatsache begriindet, daf die Bevolkerung im alten Stadtteil 6fter die Polizei in Anspruch nimmt (im
Durchschnitt etwa fiinf bis sechsmal téglich), als im neuen Teil (zwei oder drei Interventionen taglich).
Wir stellen aber keinen Unterschied fest in der Art der Bitten, denen der Beamte nachzugehen hatte. Im
Gegensatz dazu unterscheiden sich die Aktivititen in beiden Stadtteilen, wenn die Initiative vom
Beamten ausgeht. Beide Beamten verfolgen das Ziel, moglichst gute Lebensbedingungen im
Stadtbezirk herzustellen, aber sie setzen auf verschiedenen Ebenen an. Im alten Stadtteil sucht der
Beamte Privatpersonen, Sozialarbeiter, Geschiftsinhaber auf, um Informationen tiber das soziale Klima
des Bezirks zu erhalten. Er hat daher viel Kontakt mit der Offentlichkeit. Auf diese Weise kann der
Beamte eingreifen, bevor ein Problem oder Konflikt aufbricht.

Wegen der unterschiedlichen Charakteristika der Nachbarschaft erfolgen die (pro)aktiven
Interventionen seines Kollegen nahezu ohne Kontakt mit der Bevolkerung. Bei seinem Rundgang tiber-
priift er den StraBenzustand, die Sauberkeit der 6ffentlichen Parks und Spielpldtze, herrenlose Autos
und Motorrader usw.. Begegnungen mit der Bevolkerung erfolgen meist im Zusammenhang mit
Verkehrsfragen. Aber die davon betroffenen Personen sind nicht in seinem Bezirk wohnhaft.

4. Tatigkeitskatalog der Nachbarschaftspolizei im Vergleich mit mobilen Polizeieinheiten

Unsere Beobachtungen und die Ergebnisse anderer Forschungsarbeiten {iber motorisierte
Polizeieiheiten ermdglichen uns, den Arbeitsanfall des Revierpolizisten mit dem des "Gemeinschafts-
polizisten" zu vergleichen. Die Analyse der beobachteten Interventionen ergibt, daB3 nur ein geringer
Unterschied besteht zwischen den Anfragen, die an die Nachbarschaftspolizei gerichtet werden, und
denen, die an die motorisierte Polizeieinheit gestellt werden. Die fehlende Beweglichkeit schlief3t die
Intervention des Nachbarschaftspolizisten in Notféllen aus, da eine rasche Folgeleistung erwartet wird.
Jedoch reagieren beide Polizeidienste unterschiedlich darauf, gemiB ihrer verschiedenen
Rollenauffassungen.

Wir fanden, dal} die praktische Berufsausiibung der motorisierten Polizeibeamten noch immer vom
Blickwinkel der Verbrechensbekdmpfung bestimmt wird. Von diesem Gesichtspunkt aus werden die
Bitten der Bevolkerung oft als trivial und wenig interessant empfunden. Wenn der Revierbeamte kein
Interesse zeigt, oder wenn die Bitte nicht mit seiner Auffassung von polizeilichen Aufgaben
libereinstimmt, versucht er, die Angelegenheit mit moglichst geringem personlichen Einsatz zu
erledigen. Das Engagement des Beamten ist nur minimal, da der Kontakt mit der Bevolkerung nur kurz
sein wird. Wenn das Problem wieder auftritt, wird sich wahrscheinlich ein anderes Team damit befas-
sen.

Der "Gemeinschaftspolizist" dagegen hat eine Dauerbeziehung zu der Bevolkerung. Tag fiir Tag macht
er den gleichen Rundgang und begegnet den gleichen Personen. Die Einwohner machen ihn fiir die
Losung ihres Anliegens verantwortlich.

5. Schwierigkeiten und Grenzen des Nachbarschaftspolizeisystems

Da unsere Beobachtungen der Nachbarschaftspolizei sich liber eine gewisse Zeitspanne erstrecken, sind
wir in der Lage, die Auswirkungen von kleineren organisatorischen Verdanderungen sowohl auf den
internen Arbeitsablauf in der Polizeieinheit als auch auf die Beziehung zu anderen Polizeidiensten zu
ermessen. Im Gegensatz zu anderen Projekten, die nach einigen Monaten aufgegeben wurden, besteht
die Nachbarschaftspolizei nun seit sieben Jahren. Der Erfolg dieser Initiative ist weitgehend darauf
zurlickzufiihren, daB3 die "Gemeinschaftspolizei" sehr engagiert tatig ist und daf3 sie die Unterstiitzung
der Vorgesetzen besitzt.

Der "Gemeinschaftspolizist" ist eine wichtige Personlichkeit im Stadtbezirk geworden und kann leicht
von den Gemeindebewohnern angesprochen werden. Ein Rundgang zu Full fiihrt zu
Kontaktmdoglichkeiten mit der Ortsbevolkerung. Da ein wachsendes Gefiihl von Unsicherheit nach
mehr Polizeigegenwart auf der Strafe verlangen liel, kann die Anwesenheit des "Gemein-
schaftspolizisten" diese Erwartung erfiillen und die Biirger beruhigen. Der "Gemeinschaftspolizist"
erfiillt Aufgaben, die andere Polizeidienste nicht ausfiihren. Wir sind davon {iberzeugt, da3 Rundgénge
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zu Ful} sehr viel zu einer bevolkerungsorientierten Haltung der Polizei beitragen.

Die vorausgehende Diskussion zeigt jedoch die Grenzen des Funktionierens einer
Nachbarschaftspolizei auf. Viele der Schwierigkeiten dieses Projekts sind denen in ausldndischen
Initiativen &hnlich.

a) Die Organisation einer Nachbarschaftspolizeieinheit beinhaltet grof3e Freiheit und Unabhéngigkeit
fiir die "Gemeinschaftspolizisten". Eine FuBBpatrouille bringt notwendigerweise diese Autonomie mit
sich, aber dies kann sicher durch organisatorische Maflnahmen eingeschrankt werden. Wenn der
Beamte keinerlei Richtlinien fiir seine Berufsausiibung erhilt, so ist die Gefahr von Miflbrauch oder
MiBverstindnis seiner Aufgabe durchaus gegeben.

AuBer der Grundausbildung erhélt der FuBBpatrouillenbeamte keine Sonderausbildung. Um aber eine
Beziehung zu den Einwohnern zu entwickeln, ist eine genaue Kenntnis des Stadtbezirks unerlaBlich.
Wir fanden, daB der "Gemeinschaftspolizist" einige personliche Initiativen ergreifen muf3, um eine
kooperative Beziehung zu der Gemeinde aufzubauen. Wenn diese besondere Beziehung nicht erreicht
werden kann, sieht der "Gemeinschaftspolizist" seinen Revierrundgang womdoglich als Selbstzweck an.
Sowohl die Vorgesetzten wie auch die "Gemeinschaftspolizisten" sind davon tiberzeugt, daf3 spezielle
Féhigkeiten zur Ausiibung dieses Berufs notig sind. Aber da dieses Experiment in diesem Land
einmalig ist, stehen zur Zeit keine Moglichkeiten zu einer Sonderausbildung zur Verfiigung. Da von
Politikern kiirzlich Interesse fiir das Programm gezeigt wurde, wurde dieses System auf andere Gebiete
ausgedehnt. Vielleicht wird diese Entwicklung dazu fiihren, eine besondere Ausbildung zu vereinbaren.
Um eine Sonderausbildung zu vervollkommnen, ist eine wirkungsvolle Kontrolle der
"Gemeinschaftspolizisten" nétig. Der Mangel an genauen Direktiven und die weitgehende Autonomie
machen eine Beaufsichtigung unerléflich, obwohl es fiir Vorgesetzte sehr schwierig ist, die Tatigkeiten
der Beamten auszuwerten (sie konnen sich nicht auf schriftliche Berichte stiitzen, da die meisten
Interventionen auf informelle Art abgehandelt werden).

Einigen der von uns beobachteten Mif3stinden konnte durch Erteilen genauer Direktiven vorgebeugt
werden.

Die Auswertung sollte von den Beamten nicht als Zwang empfunden werden. Auf diese Weise erhalten
sie RiickfluBinformationen iiber ihre Aufgabenerfiillung, was Arbeitsbefriedigung verschaffen kann.
Gleichzeitig kdnnen eine systematische Analyse ein Hilfsmittel bedeuten, Beforderungsaussichten
objektiv zu untermauern.

b) Das Hauptziel der Nachbarschaftspolizei ist, den Kontakt mit der Offentlichkeit wiederherzustellen
und das Engagement der Polizei im Stadtbezirk zu verstirken. Wie wir oben schon erwihnten,wurde
dieses Hauptziel nicht in jedem Bezirk erreicht, auf Grund der unterschiedlichen Charakteristika der
Ortlichkeiten und der Bediirfnisse der Bewohner. Wir stellen fest, da der "Gemeinschaftspolizist" in
einem Bezirk mit hauptséchlich berufstitigen Einwohnern wéhrend seiner Dienstzeit wenig Kontakt zur
Bevolkerung hat. Die meiste Zeit verbringt er damit, den Zustand 6ffentlicher Pldtze (Ordnung und
Sauberkeit) zu tiberpriifen oder Verkehrsregelungen durchzufiihren.

Unserer Meinung nach bleibt es zu diskutieren, ob diese Angelegenheiten Vorrang unter den
polizeilichen Aufgaben genieBen. Widre es nicht wiinschenswert, die Einfiihrung einer
Nachbarschaftspolizei auf Bezirke zu beschrianken, in denen der Bedarf an polizeilicher Anwesenheit
offenkundig ist? In dem Bezirk, in dem die Beziehung zur Offentlichkeit verbessert wurde, ist es an der
Zeit, das zweite Ziel der Nachbarschaftspolizei mehr hervorzuheben. Die Tatigkeit des Beamten soll
nicht nur eine Abnahme des Unsicherheitsgefiihls aufgrund seiner Anwesenheit auf der Strafe
bewirken. Verbrechensverhiitung schlieBt auch ein, die Offentlichkeit ihrer Verantwortung bewuft zu
machen, ihr Eigentum und Leben auch selbst zu verteidigen. Es ist Aufgabe des Beamten, ent-
sprechende Hinweise auf mogliche MaBBnahmen gegen Verbrechen zu liefern.

c)Die Nachbarschaftspolizei fiihlt sich von anderen Polizeidiensten isoliert. Diese Isolation hat ihren
Grund in verschiedenen Faktoren:

- Andere Polizeidienste sind unzureichend iiber die wirklichen Ziele und téglichen Handlungen der
Nachbarschaftspolizei informiert. Anfangs wurden in anderen Polizeiabteilungen sogar Gegenstimmen
laut. Das fiihrte zu einer gewissen Indifferenz dem Projekt gegeniiber. Eine solche Haltung fordert
sicher nicht die interne Zusammenarbeit und Kommunikation.
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Beamte der Nachbarschaftspolizei besitzen verhéltnisméBig viel Freiheit, haben geregelte Dienstzeit
und miissen nur gelegentlich Routineaufgaben durchfiihren. Im Vergleich zum Revierbeamten kdnnte
man sie als "Elitegruppe" innerhalb der Polizeiorganisation bezeichnen. Andererseits wird die Arbeit
der Nachbarschaftspolizei oft unterschétzt.

Ein wichtiger Gesichtspunkt ist der Mentalititsunterschied zwischen Nachbarschaftspolizei und dem
Revierbeamten. Motorisierte Einheiten sind deutlich "vorfallorientiert", wihrend die Aufgabe des
"Gemeinschaftspolizisten" auf einer vollig anderen Sicht beruht.

Bei Revierbeamten beobachteten wir deutlich, daB die Einstellung der Beamten durch
"Verbrechensbekdmpfung" geprigt war. Da sie selten mit Kriminalitdt konfrontiert sind, werden die
meisten Interventionen als "langweilig" empfunden und dementsprechend durchgefiihrt.

Der "Gemeinschaftspolizist" dagegen zeigt aktives Interesse fiir die Bitten der Gemeindemitglieder,
auch wenn diese Interventionen kaum als "aufregend" bezeichnet werden konnen. Er ist sich dessen
bewuBt, daB} die Zielsetzung seiner Tatigkeit in erster Linie die Lebensverhéltnisse der Nachbarschaft
betrifft, und daB seine Erreichung dieses Zieles weitgehend vom Willen der Bevolkerung zur
Zusammenarbeit abhéngt. Sein Fernziel ist eine Dauerbeziehung zu den Einwohnern, was zweifelsohne
zu einer befriedigenderen Zusammenarbeit zwischen Polizei und Offentlichkeit fiihrt, und zwar auf
allen Ebenen des Polizeidienstes.

Wir sind davon iiberzeugt, da3 der Schaffung eines gemeindeorientierten Polizeidienstes innerhalb der
traditionellen Struktur gewisse Grenzen gesetzt sind. Es hat nicht viel Sinn, daf} einerseits eine
Spezialeinheit die Beziehungen zur Offentlichkeit zu verbessern trachtet, wihrend andererseits die
Mehrheit der Organisation nach dem Verbrechensbekdmpfungsprinzip handelt.
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Tabelle 1: Aufteilung der reaktiven Aktivitdten

Art der Intervention Anzahl Gesamtdauer  Durch-

(Min.) schnitts-
Sammeln von Informationen 10 32 32
Erteilen von Auskiinften 7 62 8,9

Bitte um Beistand

-bei materiellen Konflikten 18 301 16,7
-bei zwischenmenschl.Konfl. 6 125 20,8
Bitte um Beistand bei

materiellen Problemen® 11 177 16,0
Insgesamt 52 697

Tabelle 2: Interventionen auf Initiative der Nachbarschaftspolizei

Inhalt der Intervention Anzahl  Gesamt- Durch-
schnitts-

dauer(Min.)
Aufrechterhaltung der Ordnung
in der Nachbarschaft (materiell) 20 103 5,2
Uberpriifung der Lebensbe-
dingungen der Nachbarschaft 5 130 26,0
(zwischenmenschliche Beziehungen)
Verkehrskontrolle 13 44 3,4
Verbrechensverhiitung 8 111 13,9
Uberpriifung von verdichtigen
Personen oder Sachen 6 36 6,0
Durchsetzen spezieller Rege-
lungen 14 185 13,2
Dienstleistung 4 63 15,8
Insgesamt 70 672

? Bei einem Konflikt sind verschiedene Parteien betroffen, die gegensiitzliche Interessen vertreten, wihrend bei
einer Problemsituation die Gegenpartei dem Klagefiihrenden unbekannt ist.
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uer (Min.)

Tabelle 3: Erledigung der (pro)aktiven Interventionen

Erledigung Anzahl Durchschnitts-
Kontrolle ohne Bericht 20 9,0

Abfassen eines Berichtes 9 22,0

Auferlegen einer Strafe 3 4,0

Verwarnung 17 2,0
Bitte, etwas in Ordnung zu

bringen 6 3,5
Herbeirufen eines anderen

Polizeidienstes 2 12,5

Verweisen an einen anderen

Dienst 1 15,0
Beobachtung der Situation 2 2,0

Informationen sammeln 5 22,6

Dienstleistung 5 11,4

Insgesamt 70

Tabelle 4: Zeitliche Dauer von (pro)aktiven und reaktiven Interventionen

Aktivitdten Min. % Dauer
Alle reaktiven Interventionen 697 50,9 13,4

Bitte um Beistand bei materiellem Konflikt301 22,0 16,7

Bitte um Beistand bei materiellem Problem177 12,9 16,0

Bitte um Beistand bei zwischen-

menschlichen Konflikten 125 9,1 20,8

Erteilen von Auskiinften 62 4,5 8,9

Sammeln von Informationen 32 2,3 3,2

Alle (pro)aktiven Interventionen 672 49,1 9,6
Durchfiihrung besonderer Regelungen 185 13,5 13,2
Uberpriifen der Lebensumstinde in der

Nachbarschaft (zwischenmenschliche Bezieh.) 130 9,5 26,0
Verbrechensvorbeugung 111 8,1 13,9
Aufrechterhaltung der Ordnung

in der Nachbarschaft 103 7,5 5,2
Dienstleistung 63 4,6 15,8
Verkehrsiiberwachung 44 3,2 3,4
Uberpriifung von verdichtigen

Personen oder Sachen 36 2,6 6,0
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Helmut Koetzsche'

Modelle Hamburger Polizeiarbeit: Wie die Polizei in Hamburg versucht, ihre Dienstleistungen fiir die
Biirger zu verbessern

1. Einleitung

Die gegenwirtigen polizeilichen Strategien reichen nicht mehr aus, um der steigenden Flut der
Straftaten und sonstiger Verstoe gegen die offentliche Ordnung wirksam entgegenzutreten.
Gleichzeitig sinkt die Fahigkeit der gesamten gesellschaftlichen Krifte zur Aufrechterhaltung von
Sicherheit und Ordnung ohne staatlichen Eingriff. Soziale Strukturen lockern sich zunehmend und
iiberkommene menschliche Verhaltensmuster fiir den Umgang miteinander verlieren an Wirkung. Das
Gespiir fiir den Mitmenschen und das BewuBtsein flir zwischenmenschliche Werte lassen deutlich nach.
Der Respekt fiir fremdes Eigentum droht vollig verloren zu gehen.

Bei dieser Lage stellen sich professionelle polizeiliche Bemiihungen, ihre Befugnisse und
Einwirkungsmoglichkeiten nur noch sehr eingeschriankt als Mittel zur Einddimmung der Kriminalitét
und sonstiger VerstoBe dar. Der Bereich der "Massenkriminalitit" (Einbruch, Straftaten im
Zusammenhang mit Kraftfahrzeugen, StraBenraub und Diebstahl sowie Sachbeschidigung u.a.m.) ist
besonders betroffen. Er ist aber zugleich die Hauptursache fiir Angste und schwindendes subjektives
Sicherheitsgefiihl der Biirger.

Diese Erkenntnis fiihrt notwendigerweise dazu, polizeiliches Vorgehen an dieser 6ffentlichen Meinung
auszurichten. Die personellen und materiellen Moglichkeiten der Polizei miissen deshalb mit den
anderen im Sozialbereich titigen Instanzen vereint werden, damit alle gesamtgesellschaftlichen Krifte
gegen Kriminalitdt und schwindende Ordnung mobilisiert werden. Nur daraus kann "eine koordinierte
Strategie entstehen, zu der sowohl Regierung und Polizei als auch soziale Dienste und Gemeinden
gemeinsam beitragen" (Sir Kenneth Newman, ehem. Commissioner der London Metropolitan Police).
Stromungen innerhalb der Polizei stellen sich dieser sich allméhlich entwickelnden Strategie entgegen
oder betrachten sie sogar feindlich. Polizeiliche Organisationen waren auf der Suche nach groBerer
"professioneller Effizienz" zunehmend zentralisiert worden. Diese Verdnderungen fanden nicht auf der
Basis der geschichtlichen Entwicklung der Polizei statt. Diese ruhte besonders stark auf orts- und
personenbezogenen Erfahrungen und Ortlichen Erfordernissen. Der personliche Kontakt der
Polizeibeamten mit den Biirgern ihrer Gemeinde wurde in seinem Wert stindig geringer eingeschétzt.
Die Spezialisierung erlangte mehr Gewicht zu Lasten der allgemeinen polizeilichen Funktionen. Die
Schnelligkeit der polizeilichen Reaktion auf Ereignisse wurde iiber das biirgernahe Einschreiten gestellt
und auBBerdem deutlich den vorbeugenden und auf Zusammenarbeit mit der Bevolkerung abgestellten
Strategien vorgezogen.

Das vorrangige Ziel sachgerechten und schnellen Einschreitens kann aber nur zu Lasten der
allgemeinen Dienstleistungen der Polizei fiir den Biirger erreicht werden. Der daraus entstehende
Imageverlust wird bewuf3t in Kauf genommen.

Als Folge haben sowohl Umfang als auch Qualitdt der Kontakte, gegenseitiger Unterstiitzung und
Zusammenarbeit zwischen Polizei und der Bevolkerung erheblich gelitten. Allméhlich entwickelte sich
so eine fortschreitende Trennung zwischen Polizei und Gesellschaft. Die Ansicht polizeilicher
Fiihrungskréfte, da3 fiir die Bearbeitung steigender (und gewaltiger) Mengen von Anzeigen und
Berichten einfachere, eher biiromiBige Bearbeitungen und mehr verwaltende Verfahrenweisen versucht
und entwickelt werden miiflten, trug ebenfalls dazu bei. Es gibt sogar einige "Fachleute", die es fiir
nahezu sinnlos halten, die Kriminalitit durch vorbeugende Malnahmen vermindern oder
zuriickdrangen zu wollen.

Natiirlich ist die Entwicklung dieser Vorgénge vor dem Hintergrund erheblicher personeller und

! Helmut Koetzsche war bis 1989 Leiter der Kriminalpolizei in der Polizeidirektion West in Hamburg
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materieller Engpdsse zu betrachten. Sie entstehen durch Kiirzung von Haushaltsmitteln, erfolgreiche
gewerkschaftliche Bemiihungen um die Verkiirzung der Arbeitszeit und die Verldngerung des
Jahresurlaubs, vermehrte Anforderungen zum Schutz von gefahrdeten Personen und Objekten sowie die
neuen Straftaten im Zusammenhang mit der Umwelt und veridnderten wirtschaftlichen "modernen"
Verfahrensweisen. Dennoch erscheint es moglich, zligige Strafverfolgung und schnellen Polizeieinsatz
zu erreichen und trotzdem die Vorbeugung nicht zu vernachlissigen.

2. Das Beispiel Hamburg

In Hamburg wird auf verschiedenen Wegen versucht, die Kluft zwischen Polizei und Offentlichkeit zu
iberbriicken oder zu schlie8en. Dabei sind diese anscheinend neuen Gedanken in Wirklichkeit eher eine
Riickkehr zu den guten "altmodischen" Polizeimethoden, die vor mehr als 20 Jahren tiber Bord gewor-
fen wurden, als sich die Polizei "modernisieren" und dem technischen Fortschritt anpassen sollte. Ein
Teil dieser Ansitze wird nachfolgend beschrieben.

2.1 Beamte des Besonderen FuBstreifendienstes

Die Polizeidirektion West (PD 2) in Hamburg begann 1980 damit, bestimmten Gebieten einzelner
Polizeireviere, die besonders hohe Straftatenzahlen aufwiesen, einzelne polizeiliche Betreuer - "Beamte
des Besonderen FuB3streifendienstes" (BFS) - zuzuweisen. Zugleich sollte damit erprobt werden, wie die
offentliche Meinung auf lang vernachléssigte Traditionen ortsverbundener Polizeimethoden reagieren
wiirde.

Zunichst wurden in jedem der sieben Polizeireviere dieser Direktion mindestens zwei erfahrene
Polizeibeamte mit langer Streifendienstzeit und guter Beurteilung auserwihlt, die bereits ihr
vorgesehenes Betreuungsgebiet gut kannten. Dabei wurden zu Beginn Einkaufszentren,
Hochhausgebiete oder andere Gegenden ausgesucht, bei denen die Wahrscheinlichkeit hohen
Kriminalitdtsanfalls, Anzeichen fiir Verwahrlosung, Zeichen der Resignation und subjektive Gefiihle
von Unsicherheit bei den Biirgern augenfillig waren. Bereits wenige Wochen nach der Einfiihrung der
BFS war die Reaktion der Offentlichkeit iiberwiltigend positiv. Massenmedien, drtliche Zeitungen,
Einzelpersonen und Sprecher von Vereinen usw. duflerten hohe Zufriedenheit. Besonders éltere
Menschen waren sehr angetan. Geschéftsinhaber aus diesen Gebieten sandten Dankesbriefe an den
Leiter der Polizeidirektion, den Polizeipriasidenten oder den Innensenator.

AuBerdem wuchs auch die Berufszufriedenheit der Beamten. Zwar muB3ten sie sich zunédchst wieder an
den Gebrauch der eigenen Beine gewdhnen und zunichst ablehnend eingestellte Jugendliche an sich
gewOhnen. Nachdem aber Kontakte hergestellt waren, zeigten sich auch diese recht ansprechbar. Das
Selbstbewulltsein der Beamten stieg im Verhiltnis zur 6ffentlichen Anerkennung. Seit dem Friihjahr
1981 ist diese polizeiliche Dienstleistung auf samtliche Polizeireviere in Hamburg ausgedehnt worden.
Die ausgewidhlten Beamten waren zundchst Streifenbeamte im hochsten Dienstgrad
(Polizeihauptmeister) des mittleren Dienstes. Inzwischen konnte erreicht werden, dal} diese Beamten in
den gehobenen Dienst aufsteigen. Dadurch ist ein Anreiz fiir Streifen- und Schichtdienstbeamte
entstanden, so lange wie moglich im Streifendienst zu bleiben, und die Attraktivitit der ortlichen
Polizeireviere gestiegen.

Voraussetzungen sind jetzt 40 Lebensjahre, der Hauptmeisterdienstgrad und eine zehnjdhrige
ununterbrochene Streifendienstzeit. Damit 146t sich offenbar auch ein Kardinalfehler des heutigen
Schichtdienstes beseitigen: der zu hohe Anteil junger und wenig erfahrener Beamter in "vorderster
Linie".

Man bewertet die polizeiliche Arbeit allgemein anhand der aufgeklédrten Straftaten und dem Sinken
anzuzeigender VerstdBe. Die Offentlichkeit neigt jedoch eher dazu, die Polizei daran zu messen, ob sie
die 6ffentliche Ordnung erhalten sowie Leben und Eigentum erfolgreich schiitzen kann. Der Eindruck
des Biirgers von seiner Sicherheit - personlich und in seiner Umgebung - ist dabei entscheidend. Seit
der Einrichtung der BFS gibt es in vielen Stadtteilen eine positive Verdnderung des Sicherheitsgefiihls.
Mit den Zahlen der Polizeilichen Kriminalstatistik (PKS) kann das allerdings nicht belegt werden kann.
Die PKS 148t mit ihren bundesweiten Erfassungskriterien keinen Riickschluf3 auf die Arbeit der BFS zu.
Die Bewertung liBt sich aber an der sehr bejahenden Reaktion der Offentlichkeit ablesen. Persénliche
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Eindriicke der Beamten weisen sehr deutlich auf gestiegenen Kontakt und vermehrte Begegnungen
zwischen Polizei und Offentlichkeit hin.

Natiirlich ist nicht nur eitler Sonnenschein zu verzeichnen. Da sind jene oder Menschen mit extremen
politischen Einstellungen, die grundsétzlich gegen die Polizei eingestellt sind. Sie wollen jeden Versuch
unterlaufen, den die Polizei unternimmt, um mehr Kontakt und Gemeinsamkeit zu bewirken. Auch be-
standen und bestehen einige Probleme zwischen den Beamten des BFS und den Beamten im Schicht-
dienst.

Jene miissen einen sehr genau eingeteilten Dienstplan beachten, wihrend der BFS seine eigenen
Arbeitszeiten selbst einteilt. Dabei liegt die Grenze nur bei der allgemeinen Wochendienstzeit von 40
Stunden, von denen 30 Stunden auf den Stralen des Gebietes mit der "eigentlichen" Arbeit zu
verbringen sind.Der Rest kann fiir Verwaltungsaufgaben und fiir Beratungen verwendet werden. Die
Schwerpunkte sind aber an den jeweiligen Ortlichen Gegebenheiten auszurichten.

Weitere Schwierigkeiten bereitet natiirlich auch der Strafverfolgungszwang. Das Legalitdtsprinzip
schriankt die Moglichkeiten des BFS ein, wenn es sich um die Losung zweifelhafter Fragen handelt.

Zur Zeit sind in Hamburg 174 BFS-Gebiete eingeteilt. Damit ist das gesamte Staats- und Stadtgebiet
abgedeckt. Die meisten Mitarbeiter sind inzwischen Beamte des gehobenen Dienstes geworden.
Offenbar steigt auch die Zustimung zu diesem Programm noch an. Der Schichtdienst ist fiir junge
Frauen und Ménner in der Hamburger Polizei wieder attraktiv geworden.

Das BFS-Program kann als ein sehr wichtiger und positiver Schritt in Richtung auf die Polizei der
Zukunft angesehen werden. Die Riickkehr zu vergessenen Traditionen wird Polizei und Biirger
einander nidherbringen.

2.2 Praventionsunterricht durch Polizeibeamte

Mit diesem neuartigen Ansatz soll versucht werden, der Kriminalitit des jungen Menschen in ihrem
Entstehen zu begegnen. Schiilern sollen strafgesetzliche Bestimmungen und strafbare Handlungen
erklart werden, damit sie sowohl als Opfer aber auch als Téter bzw. Verursacher Probleme erkennen
kénnen und eher rechtmifig handeln kénnen.

Zwischen 1977 und 1980 haben in der Polizeidirektion West zwei Polizeibeamte in eigener Initiative
mit Zustimmung ihrer Vorgesetzten in verschiedenen Schulen ein Pilotprojekt erprobt. Mit Hilfe
moderner Unterrichtsmethoden, wie Marionettentheater oder Gitarrenmusik mit entsprechenden
Liedertexten, wurden erste Kontakte angekniipft. Die Grundidee des Vorhabens liegt in der Férderung
von Verstdndnis und darin, da3 die Kinder Polizeibeamte personlich "zum Anfassen nah" kennenlernen.
Mit dem Versuch, Kindern zu zeigen, wie sich Polizeibeamte benehmen, was sie tun miissen und
warum sie in bestimmten Fillen nicht anders handeln diirfen, soll gleichzeitig verstdndnisvolleres
Verhalten gegeniiber gesetzlichen Vorschriften und den vollziehenden Beamten bewirkt werden. Nach
der zufriedenstellenden Versuchsphase wurde ein Programm entwickelt, das jetzt im gesamten
Hamburger Staatsgebiet eingefiihrt ist.

Das jetzige Programm wird sowohl von der Behorde fiir Inneres (fiir die Polizei) als auch von der
Behorde fiir Schule und Berufsbildung (fiir die Schulen) getragen. Es ist vorgesehen, diesen Untericht
an allen Hamburger Schulen einzufiihren; jedoch sollen die Schulen freiwillig am Programm
teilnehmen. Daraus ergibt sich ein besonderes Problem, denn es gibt manche Schulen, die diesen
Unterricht strikt ablehnen und wiederum andere Schulen, an denen das Programm trotz aller Hinweise
nicht bekannt ist. Offenbar fiihren politische Stromungen innerhalb der Lehrer- und Elterngremien zu
recht unterschiedlichen Ansichten iiber die Praventionsarbeit der Polizei in den Schulen. Zum Teil
sollen offenbar sehr gefiillte Stundenpléne nicht zugunsten dieses Programms veréndert werden.
Polizeibeamte, die sich freiwillig zur Authahme dieser zusétzlichen Lehrtitigkeit melden, nehmen
gemeinsam mit den Lehrern ‘"ihrer" zukiinftigen Klassen an einem Seminar des
Lehrerfortbildungsinstituts teil. 1985 haben bereits 26 Polizeibeamte iiber 1.580 Stunden Unterricht
erteilen konnen. Die Verantwortung fiir diesen Unterricht verbleibt jeweils beim Lehrer, der seinen
Lehrplan entsprechend gestaltet. Zur allgemeinen Hintergrundinformation wird ein besonderes Lehr-
buch benutzt, das in Nordrhein-Westfalen entwickelt wurde. Das Buch "Jugendkriminalitit - Wir
diskutieren" hat sich sowohl sehr hilfreich fiir diesen Unterricht erwiesen als auch seine Eignung fiir die
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Bewiltigung sonstiger Probleme im Umgang mit Kriminalitit an Schulen gezeigt.

Will sich eine Schule an diesem Programm beteiligen, so wendet sie sich an den Jugendbeauftragten
einer der vier Ortlichen Polizeidirektionen in Hamburg. Dieser gehdrt dem Direktionsstab an und hat die
Aufgabe, Kontakte in Jugendfragen innerhalb und auflerhalb der Polizei zu unterhalten. Das Amt wurde
1982 eingefiihrt, um engere Beziehungen zwischen den Institutionen zu fordern, die sich mit Jugend
und Jugendangelegenheiten befassen. Uber das Priventivprogramm hinaus haben die
Jugendbeauftragten sich u.a. mit allen Fragen jugendlicher Delinquenz zu befassen; dazu gehoren z.B.
Kontakte zu Jugendrichtern und Jugendstaatsanwilten. Aulerdem hat der Jugendbeauftragte fiir die
Fortbildung der "Jugendsachbearbeiter" zu sorgen.

Der Praventionsunterricht wird Schiilern in zwei Altersstufen erteilt; zwischen 8 und 10 Jahren sowie
zwischen 14 und 16 Jahren. Die Aufgabenstellung ist daher recht unterschiedlich.

Polizeibeamte, die diese Lehrtitigkeit wahrnehmen, sind dabei auBBer Dienst. Das bedeutet, daf3 sie in
dieser Zeit von der Verpflichtung zur Strafverfolgung entbunden sind. Eine wesentliche Voraussetzung
fiir ein offenes Gesprich mit Schiilern!

Diese auBerdienstlichen Stunden werden nach den Richtlinien fiir Uberstunden extra vergiitet.
Interessanterweise konnten damit kaum Freiwillige geworben werden; fast alle Mitarbeiter sind mehr an
dieser Aufgabe im Umgang mit jungen Menschen interessiert als an dem zusatzlichen Einkommen. Die
Beamten gehoren der Schutz- oder der Kriminalpolizei an und verrichten ihren Unterricht in ziviler
Kleidung.

Worin liegen nun die Vorteile dieses Programms?

Bisher haben sich mehr als 100 Hamburger Schulen (von ingesamt iiber 500) von der Niitzlichkeit
dieses Unterrichts iiberzeugt. Eine erste Studie im Fachbereich Polizei der Fachhochschule weist auf
einige positive Auswirkungen des Programms hin. Mef3bare Wirkungen sind aber - wie das bei praven-
tiven Bemiithungen im allgemeinen gilt - nicht zu erheben. Insofern teilt das Praventionsprogramm an
den Hamburger Schulen das Schicksal vieler Vorbeugungsansitze. Es mufl aber ebenfalls als ein
richtiger Schritt angesehen werden, Vertrauen der Biirger in die Polizei durch personliche Kontakte zu
gewinnen. Gerade bei jungen Menschen scheint dies besonders notwendig, um dem Einflul} "falscher
Propheten" entgegenzuwirken.

2.3 Tiirkische Verbindungsangestellte

Bei iiber 150.000 nichtdeutschen Einwohnern in der Stadt stellen die Tirken mit 33% (56.000
Personen) den grofSten Anteil. Thre Wohngebiete sind im allgemeinen dort, wo es Altbauwohnungen in
Mehrfamilienhdusern mit billigen Mieten gibt und bereiten besondere Probleme fiir die Polizei. Nicht
etwa wegen hoher oder besonderer Kriminalitét, sondern wegen der kulturellen Besonderheiten der
Bewohner und der Sprachbarrierre.

Aus diesen Grunde sind in Hamburg in Gebieten mit besonders hohem tiirkischen Bevolkerungsanteil
tiirkische Mitarbeiter im Angestelltenverhiltnis als Verbindungsleute eingestellt worden. Sie arbeiten in
den Polizeirevieren mit, um das Verstiandnis fiir tiirkische Sitten und Gebriuche bei den Polizeibeamten
zu fordern und auch beim Einschreiten ihren Landsleuten die deutschen Gepflogenheiten und gesetz-
lichen Vorschriften zu erkliren. Sie tragen dazu bei, dal MiBverstindnisse, die sehr schnell als
rassisches, religidses oder nationales Vorurteil aufgefa3t werden, abgebaut werden kénnen.

Die beamtengesetzlichen Regelungen erlauben nicht, daB tiirkische Beamte eingestellt werden kénnen.
Fiir die tiirkischen Mitarbeiter besteht daher auch kein Strafverfolgungszwang. Probleme sind dort
erkennbar, wo die Verbindungsangestellten als Polizeispitzel angesehen werden, und bleiben natiirlich
auch bei den deutschen politischen Extremisten nicht aus, die jede Form der Annéherung der Polizei an
die Biirger mit Mifltrauen und Argwohn begleiten.

2.4 Kriminalberater

Die seit 1951 in allen Bundesldndern eingefiihrte und heute durch die Kommission Vorbeugende
Verbrechensbekampfung (KVK) koordinierte kriminalpolizeiliche Beratungstitigkeit ist natiirlich nur
dann wirkungsvoll, wenn ihre Empfehlungen in den Bundeslédndern nicht nur in Broschiiren oder
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mittels der Medien verbreitet werden, sondern wenn die Biirger durch sachkundige Kriminalbeamte
beraten werden. Deshalb bestand in Hamburg eine zentrale kriminalpolizeiliche Beratungsstelle. Nach
der Organisationsdnderung 1982 wurden daneben zusétzliche ortliche Kriminalberater in den vier
Polizeidirektionen eingefiihrt. Diese neue Einrichtung ist von der Bevolkerung mit viel Zustimmung in
Anspruch genommen worden. So wurden bereits 1985 iiber 1.800 Besucher in den Beratungsstellen ge-
zahlt, iiber 2.200 Personen oder Firmen wurden "vor Ort" beraten und in iiber 6.100 weiteren Fillen
wurden telefonische Ratschlige erteilt. Einen wesentlichen Teil dieser sehr gelungenen Offentlichkeits-
arbeit der Polizei bilden auch Vortriage vor unterschiedlichen Interessengruppen (1985: 156 Vortige mit
je mehr als zwei Stunden Dauer) und die Offentlichen Ausstellungen mit Beteiligung der
kriminalpolizeilichen Berater (1985: 96 Fille).

Die Tétigkeit der Kriminalberater ist eine nicht mehr wegzudenkende Moglichkeit, die Gedanken der
Priivention einer breiten Offentlichkeit zu vermitteln und ein sehr sinnvoller Personaleinsatz. Aber auch
hier ist eine meBbare GrofB3e fiir den Erfolg nicht vorhanden; die Zustimmung der Biirger ist jedoch ein
deutliches Signal.

2.5 Polizeiliche Bahnbegleiter

Objektive Sicherheit und subjektives Sicherheitsgefiihl sind zwei unterschiedliche Gréfen, wenn man
sich liber Kriminalitit unterhédlt oder Fragen der 6ffentlichen Sicherheit beurteilen muf.

Die 6ffentlichen Verkehrsmittel in Hamburg und Umgebung stellen in der Meinung vieler Biirger einen
Unsicherheitsfaktor dar. Dabei ist durchaus zu erkennen, daf3 der Grad der Benutzung der privaten
Kraftfahrzzeuge in der Stadt und die Tarifpolitik des Hamburger Verkehrsverbundes bewirken, daf3
abends offentliche Verkehrsnmittel nur sehr schwach besetzt sind. Das gilt besonders bei S-Bahn und
U-Bahn, die im Gegensatz zum Ommnibus keinen direkten Kontakt zum Fahrpersonal bieten. Das Er-
gebnis ist ein allgemein verbreitetes subjektives Gefiihl der Unsicherheit. Die Polizeiliche Kriminalsta-
tistik bestétigt diesen Faktor nicht. Sie belegt, dal} in den 6ffentlichen Verkehrsmitteln trotz der hohen
taglichen Anzahl immer noch beforderter Personen kaum Straftaten zu verzeichnen sind. Natiirlich sind
beschmierte Fahrzeuge und herumlungernde Personen an Bahnhofen an sich schon Faktoren, die das
Meinungsbild der Offentlichkeit nicht giinstig beeinflussen.

Der Hamburger Innensenator hat 1986 verfiigt, daf3 alle Ziige nach 22.00 Uhr von Polizeibeamten
begleitet werden. Diese MaBnahme hat breite Zustimmung in der Offentlichkeit gefunden. Dabei
zeigten besonders Frauen und dltere Menschen mit 95% bzw. 83% hohe Zustimmung.

Sogar die Hamburger Biirgerschaft liel3 sich trotz der sehr angespannten Haushaltslage dazu bewegen,
fiir diese Aufgabe 45 zusitzliche Planstellen zu bewilligen.

Die betroffenen Polizeibeamten sind von dieser Aufgabe weniger begeistert. Sie werden von
betrunkenen Fahrgésten angepobelt und sind auch nicht davon angetan, daB sie grundsétzlich allein in
den Ziigen fahren, wihrend im Streifendienst iiberwiegend paarweise gearbeitet wird. Die zunéchst
eingesetzten Schichtdienstbeamten aus den Polizeirevieren sind inzwischen durch Beamte der
Bereitschaftspolizei (sie versieht in Hamburg grundsitzlich auch Einzeldienst) ersetzt worden. Die
Bahnbegleitung muflte auch bei besonders starker Einsatzbelastung der Hamburger Polizei im Jahr
1987 voriibergehend ausgesetzt werden.

Auch diese Aufgabe findet groBe Zustimmung in der Offentlichkeit bei wenig oder nicht mefbarem
Erfolg. Sie wirbt fiir Biirgerniihe der Polizei und wird ebenfalls das Vertrauen der breiten Offentlichkeit
in die Polizei verstarken.

3. Zusammenfassung

Starkere Kontakte mit der Bevolkerung sind Ziel der Strategie und des taktischen Vorgehens der Polizei
in Hamburg. Zugleich bemiiht sich die Polizei, die Biirger vermehrt fiir die Idee der Verhiitung von
Straftaten zu gewinnen.

Enge Kontakte, Konsultation und Kooperation sind die Wege, auf denen Polizei und andere 6ffentliche
Dienststellen zusammenzufiihren sind. Daraus ergeben sich vermehrte Initiativen und Aktivititen im
Vorfeld der Kriminalitdt zur Verhiitung von Straftaten.

Richten wir unsere Hoffnungen und Erwartungen auf einen reinen polizeibezogenen Ansatz zur
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Beeinflussung der Kriminalitits- und Ordnungsprobleme, dann laufen wir Gefahr, dal unsere
Gesellschatft, in der sich kriminogene Faktoren wesentlich schneller entwickeln und stirker wachsen als
Personalstirken und Einsatzmittel der Polizei zunehmen kdnnen, Anforderungen stellt, die nicht zu
erfiillen sind. Vor allem aber bleiben dann auch die umfassenden sozialen Strategien aus oder werden
nicht ausreichend entwickelt, derer unsere Gesellschaft bedarf, um den vielfiltigen voneinander
abhingigen und sich gegenseitig verstirkenden Ursachen und Faktoren von Delinquenz und
Ordnungsverstofen wirksam entgegenzutreten. Unsere heutige européische Gesellschaft scheint sich
immer weiter fort von den Grundbedingungen menschlicher Gemeinschaft zu bewegen. Die
gemeinschaftlichen Strukturen in den Familien und den Gemeinden schwinden, das Verhalten im
zwischenmenschlichen Umgang wird zunehmend unpersonlicher, das Wertesystem gerdt ins Wanken.
Dadurch verdndern sich auch die Mdglichkeiten, sich gegenseitig zu unterstiitzen und aneinander
ordnend auszurichten. Zugleich schwindet die Fahigkeit, die Kriminalitdt informell zu beeinflussen
bzw. zu kontrollieren und damit auch die 6ffentliche Ordnung problemloser zu gestalten. Das
gegenwirtige Sozialgeflige wirkt entmutigend. Ein umfassendes Geflecht voneinander abhéngiger
Wirkungen der sozialen, wirtschaftlichen, technologischen und kulturellen Verdnderungen bildet
innerhalb einer zunehmend atomisierten, mobilen und konsumorientierten Gesellschaft nur unzu-
reichenden Nihrboden fiir zwischenmenschliches Klima und 148t wenig Raum fiir Optimismus.
Aber auch ein vorsichtig dosierter Pessimismus zwingt dazu, dafl immer wieder erneut phantasiereiche
und umfassende Strategien im Kampf gegen die Kriminalitdt und fiir eine bessere Ordnung geplant
werden. Strategien, derer es bedarf, um jenseits tiberlieferter "Law-and-order"-Vorstellungen zu denken
und voranzuschreiten. Tatsdchlich kann sich das Wissen um unsere Schwichen und Fehler sowie das
BewuBtsein unserer gemeinsamen Angste und Néte als der beste Ansporn fiir solche Denkansitze und
Verfahrensweisen erweisen. Dann wird unser gemeinsames Ziel erreichbar: eine Gesellschaft, in der
man fiireinander im Rahmen von Freiheit und wohlgestalteter Ordnung eintritt - in der es sich zu leben
lohnt.
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Teil 3: Polizeiliches Alltagshandeln und das Verhiltnis von Polizei und Bevolkerung

Haruo Nishimura'
Bild und Typologie des Polizeibeamten in Japan®

1. Einleitung

Vor dem zweiten Weltkrieg waren die Polizei und das Militdr im Namen des japanischen Kaisers
privilegiert. Sie hatten sehr grole Macht. Miitter haben oft ihre ungehorsamen Kinder mit den Worten
in Zaum gehalten: "Wenn Du mir nicht folgen wirst, werde ich Dich zur Polizei mitnehmen." Polizeibe-
amten waren damals nicht nur Vollzugsbeamte, sondern auch Morallehrer.

Nach dem Zweiten Weltkrieg hat die alliierte Besatzung einige Reformen durchgefiihrt, um die
japanische Polizei zu einem demokratischen Staatsorgan zu machen. Miitter benutzen heutzutage keine
solchen Drohungen mehr, aber das Publikum betrachtet Polizeibeamte nach wie vor als moralische
Vorbilder.

1987 fand eine Meinungsumfrage in ganz Japan zur Effektivitit der verschiedenen Verwaltungsdienste
statt. Unter den staatlichen Behdrden hat die Polizei die schlechteste Kritik erhalten. Diese untragbare
Situation hat groflen Einflufl auf die Kriminalpolitik in bezug auf das Verhiltnis der Polizei zur
Offentlichkeit gehabt.

Infolge der raschen Industrialisierung in Japan sind Konflikte zwischen der jungen Generation und den
traditionellen Wertvorstellungen entstanden. Diese Konflikte hat es zwar schon seit dem Ende des
Zweiten Weltkrieges gegeben, aber die neuere Entwicklung der elektronischen Technik hat einen
groBBen Einflufl auf alle gesellschaftlichen Bereiche ausgeiibt. Alte Generationen nennen die junge
Generation "Neue Menschheit" und haben Probleme, sie zu verstehen. Junge Polizeibeamte gehdren
dieser neuen Generation an. Deshalb kann man nicht sagen, daf3 die Polizeibeamten noch so wie frither
sind. Die Téatigkeit als Schullehrer, Polizeibeamter, Richter usw. wurde lange Zeit nicht als Broterwerb
sondern als Berufung angesehen; an dieser Einstellung mangelt es bei den neuen Beamten.

Der Zweck meines Berichts liegt darin, das Bild, das sich der Polizeibeamte von seiner Einschitzung
durch den Biirger macht, und seine Einstellung zur Polizeiorganisation als sehr wichtige Faktoren zu
untersuchen, die das Denken und Handeln des Polizeibeamten bestimmen. Wir mochten uns hier mit
dem Begriff des "biirgerbezogenen BewuBtseins" des Polizeibeamten beschéftigen. Der Begriff
bedeutet eine Selbsteinschitzung des Polizeibeamten dariiber, wie seine Einstellung und sein Verhalten
von Biirgern gesehen werden, und das daraus resultierende integrierte Selbstverstindnis. Man kann es
auch das "vermutete Fremdbild" des Polizeibeamten nennen. Die durch diese Analyse gewonnenen
Kenntnisse tragen zu der Verbesserung der Beziehungen zwischen Polizeibeamten und den Biirgern
bei. Mein Bericht besteht aus zwei Teilen:

Erstens dem Vergleich der Verhaltensreaktionen des Polizeibeamten mit denen des Biirgers und
zweitens der Typologie von Polizeibeamten gesehen aus zwei Erkenntnisebenen.

2. Datenerhebung

' Haruo Nishimura war Leiter der Abteilung fiir Kriminalprivention am Forschungsinstitut fiir
Polizeiwissenschaften in Tokio; er ist jetzt Professor an der juristischen Fakultit der Kokushikan-Universitit in
Tokio, Japan

? Originalbeitrag
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Die Daten wurden 1984 im Rahmen einer standardisierten Befragung iiber die Beziehungen zwischen
Polizei und Biirgern gewonnen. Wir haben die Antworten von 447 Polizeibeamten und von 612
Biirgern untersucht. Die Polizeibeamten gehorten entweder dem Streifendienst in stiddtischen und
landlichen Polizeiposten an oder befanden sich in der Ausbildung des mittleren Dienstes an der
Polizeischule. Die Umfrage wurde anonym durchgefiihrt. Die Polizeibeamten und die Biirger wurden
gebeten, den Fragebogen jeweils per Post ohne Absenderangabe zuriickzusenden. Die Antwortrate
betrug bei den Biirgern 53,7%, bei den Polizeibeamten des Streifendienstes 74,8% (314 Antworten).
113 Fragebogen wurden in der Polizeischule auBlerhalb des Unterrichts freiwillig ausgefiillt und
versiegelt eingesammelt.

3. Ziel, Methoden und Ergebnisse der Untersuchung

3.1 Die Haltung zur Strafverfolgung

Die Polizeibeamten und Biirger wurden gefragt, welche von zwei gegensitzlichen Aussagen zur
Strafverfolgung sie bejahen oder ablehnen wiirden. Jede Antwort auf diese zwei Fragen wurde an einer
Skala gemessen, die von der ausnahmslosen Strafverfolgung bis zu einer solchen nach dem Op-
portunitétsprinzip reichte.

Sowohl die Polizeibeamten als auch die Biirger stimmen einer Ermessensausiibung bei der
Strafverfolgung zu, aber die Biirger sprechen sich in hoherem Mafe fiir eine Strafverfolgung ohne
Ausnahmen aus, als es die Polizeibeamten tun. Die Antworten der Biirger scheinen widerspriichlich zu
sein, aber sie sind dahingehend zu deuten, daf sie meinten, die Polizei solle bestimmte Personen nicht
grundsétzlich in unangemessener Weise von der Strafverfolgung ausnehmen, aber sehrwohl bei der Be-
handlung des einzelnen Téters dessen personliche Umsténde beriicksichtigen. Dabei sehen die Biirger
sich selbst in der Rolle des "einzelnen Taters". Der Wunsch nach Gleichbehandlung und das Streben
nach individueller Gerechtigkeit scheinen in den Ansichten der Biirger einen Kompromif3 zu schlieSen.
Diese Tendenz ist auch bei den Polizeibeamten zu erkennen, obwohl sie dort weniger deutlich zutage
tritt.

3.2 Das Fremdbild der Polizei

Um das tatséchliche und das vermutete Fremdbild der Polizeibeamten zu gewinnen, haben wir 13
Begriffspaare vorgegeben. Die Polizeibeamten wurden darum gebeten, anzugeben, wie sie glauben, daf3
die Biirger sie sehen. Von den Biirgern wurde erbeten, ihrerseits die Polizei nach denselben Kriterien zu
bewerten. Die Ergebnisse zeigten, dafl die Selbsteinschdtzung der Polizeibeamten (d.h. die von den
Polizeibeamten vermutete Meinung der Bevdlkerung) in vielen Bereichen schlechter ausfillt, als die
tatsdchliche Bevolkerungsmeinung. Die Differenzierung nach dem Dienstalter der Beamten ergab
zudem, daB3 vor allem dienstjlingere ein schlechteres Image der Polizei vermuten.

Insgesamt zeigt sich eine deutliche Diskrepanz zwischen dem Bild, das die Polizei nach eigener
Einschitzung in den Augen der Biirger abgibt und dem Bild, das sich die Biirger von der Polizei tat-
siachlich machen. Danach fiihlen sich Polizeibeamte etwas unfreundlicher, autoritdrer, miflitrauischer,
formlicher, diisterer, altmodischer und unparteiischer als sie dies in den Augen der Biirger tatséchlich
sind. Hier kann man die Selbstkritik und Selbstunterschédtzung der japanischen Polizeibeamten erken-
nen. "Unparteiisch" ist das einzige positive Merkmal, das die Polizeibeamten im Vergleich zu den
Biirgern besonders hervorheben. "Anstindig", "besonnen", "ehrlich", "kriftig", "gebildet" und "elegant"
sind die Merkmale, die von allen drei Gruppen (méinnliche Biirger, weibliche Biirger, Polizeibeamte)
ungefihr in gleichem Malle angegeben werden. Im Vergleich zu den Antworten der Biirger beurteilen
sich die Polizeibeamten selbst etwas negativer; aber es ist auch aus der Ubersicht abzulesen, daB die
meisten Polizeibeamten kein Imageproblem fiir die Polizei sehen.

Je langer ein Polizeibeamter im Amt ist, desto positiver und dem Polizeibild der Biirger dhnlicher wird
sein Selbstbild.

3.3 Die Typologie der Polizeibeamten
Zwei hypothetische Fille leichterer Straftaten wurden den Polizeibeamten zur Bewertung vorgelegt.

Das erste Beispiel ist ein Fall, bei dem ein Polizeibeamter auf der Streife zufdllig erfahren hat, dal3 ein
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Mieter in einem Appartmenthaus im Einverstindnis mit dem Hausmeister ein Fahrrad benutzt, das ein
Dritter vor lingerer Zeit auf dem Grundstiick des Hauses abgestellt hat. Das zweite Beispiel betrifft
einen langen Streit zwischen einem neuen Grundeigentiimer und dem Péchter. Eines Tages beginnt der
Grundeigentiimer ohne Erlaubnis des Pachters eine Hiitte auf einer Ecke des Pachtgelédndes zu bauen.
Der Pichter geht zur Polizei und bittet sie um Hilfe.

Fiir beide Beispiele wurden je fiinf Mdglichkeiten der Reaktion des Polizeibeamten genannt. Wir haben
die Probanden darum gebeten, zu schitzen, mit welchem Wahrscheinlichkeitsgrad jede MaB3nahme
tatsdchlich ergriffen werden konnte. Danach wurden zwei weitere Fragen gestellt: Die erste da-
hingehend, inwieweit die Verhaltensweise der einzelnen Polizeibeamten mit derjenigen der
Polizeibeamten im allgemeinen iibereinstimmt (das Solidarititsgefiihl), und die zweite, inwieweit die
Verhaltensweise des einzelnen Polizeibeamten seiner Einschitzung dariiber entspricht, welches
Verhalten der Biirger von der Polizei erwartet (Gefiihl der Ubereinstimmung des Polizeibeamten mit
dem Biirger). Mit diesen zwei Arten von Fragen werden die Testpersonen in vier Typen klassifiziert. So
ist zum Beispiel der "Beziehungstyp" als der Typ zu definieren, der sich der Organisation anpaf3t und
gleichzeitig auch den Biirgern nahe ist.

Die von den befragten Polizeibeamten ausgewihlte Reaktion auf zwei vorgegebene Straftaten zeigt, da3
die Beamten beim Vollzug der Gesetze im groflen und ganzen groBziigig sind. Obwohl es sich hier um
sehr triviale Félle handelt, sind japanische Polizeibeamte mitfiihlend und hilfsbereit, wenn ein Ver-
dachtiger Reue zeigt, die seinen Gehorsam gegentiiber der Autoritéit des Staates und seine Koopera-
tionsbereitschaft erkennen lassen. Uberdies hilt sich die Polizei bei im Zusammenhang mit Zivilsachen
stehenden Vorfillen (wie bei dem geschilderten Pachtfall) ohnehin traditionell zuriick. Man spricht
insoweit in Japan vom Grundsatz der Nichteinmischung in Zivilangelegenheiten und dieser Grundsatz
wird insbesondere von der Kriminalpolizei beachtet. Dagegen sind in Vorbeugungs- und Bera-
tungsabteilungen titige Polizeibeamte eher geneigt, auch auf die mit Zivilsachen zusammenhéngenden
strafrechtlichen Probleme einzugehen. Zweitens ist festzustellen, dal Polizeibeamte, die ihrer
Organisation distanziert gegeniiberstehen, im ersten Fall ("Strafsache") meistens grof3ziigig sind und im
zweiten Fall ("Zivilsache") sich nicht gern einmischen.

Aufgrund der zwei erkennbaren Dimensionen (1. das Solidaritdtsgefiihl mit der Organisation, 2. das
Einigkeitsgefiihl mit den Biirgern) haben wir die Polizeibeamten in vier Typen klassifiziert: Typ I
("Beziehungstyp"), derjenige Polizeibeamte, der sich seiner starken Bindung an die Organisation und
auch zum Publikum bewuBt ist, macht 61% der Testpersonen aus. Typ III ("bindungsarmer Typ"), d.h.
der Polizeibeamte der sich seiner schwachen Bindung an die Organisation und das Publikum bewuf3t
ist, kommt mit 10% vor. Die anderen beiden Typen sind mittlere Positionen, wobei Typ II 5% und Typ
IV 24% darstellen. Typ I ("Beziehungstyp") besitzt die Merhheit und wird von Japanern am besten
akzeptiert. Die Polizeibeamten, die zu Typ I gehdren, fithlen keinen Kontaktmangel zwischen der
Polizeiorganisation und dem Publikum. Sie glauben, daf3 sie eine Klutft, falls sie irgendwo auftritt, iiber-
briicken konnten. Wenn diese Kluft sehr weit ist, miissen sie auf der Seite der Polizeiorganisation
bleiben.

Was die Beziehung zwischen dem Typ der Polizeibeamten und ihrem Alter angeht, findet man, da3 Typ
I am éltesten und Typ II ("biirgerorientierter Beamter") am jlingsten ist. Typ IV ("orga-
nisationsorientierter Beamter") ist &lter als Typ III ("bindungsarmer Beamter"). Der Anteil der
Akademiker ist bei Typ III am hochsten (49%). Typ I ("Beziehungstyp") umfaft viele Polizeibeamte,
die lange im Amt sind.

Auf der anderen Seite weist der biirgerorientierte Typ III eine geringe Dienstzeit auf. Wegen der
Anstellung auf Lebenszeit wechseln wenige Beamte den Arbeitgeber; deshalb entsprechen die
Auswertungsergebnisse nach dem Alter denen nach der Dienstzeit. Die Ergebnisse der Analyse nach
dem Rang decken sich weitgehendst mit denen nach dem Alter bzw. der Dienstzeit, da im wesentlichen
nach Dienstalter befordert wird. Im organisationsorientierten Typ IV findet man relativ mehr Poli-
zeibeamte, die schon einen anderen Beruf ausgeiibt haben. Einige kdnnen von ihrem fritheren Beruf
enttduscht gewesen sein, einige konnen mehrmals die Aufnahmepriifungen nicht bestanden haben. Es
ist zu verstehen, daf} ihr Lebenslauf sie dazu gebracht hat, sich mehr als andere mit der Polizeior-
ganisation zu identifizieren. Typ III (bindungsarm) enthilt einen groferen Anteil von Polizeibeamten,
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die keinen anderen Beruf gekannt haben.

Aus der Variablen C ist der signifikante Unterschied zu ersehen: Der Beziehungstyp und der
biirgerorientierte Typ versuchen aktiv den Forderungen der Biirger zu entsprechen. Dies ist dahin-
gehend zu interpretieren, dafl sich diese Beamten als iiblicherweise vom Publikum akzeptiert
betrachten. In den librigen Variablen gibt es keine signifikanten Unterschiede. Hinsichtlich der Aktivitit
- Passivitdt, mit der der Polizeibeamte als Individuum ein soziales Leben fiihrt, und in bezug auf die
Haltung zum Ermessensspielraum beim Vollzug der Gesetze sind keine nennenswerten Abweichungen
erkennbar.

Der Beziehungstyp, teilweise auch der biirgerorientierte Typ, hat das Gefiihl, vom Biirger akzeptiert zu
werden, wéhrend der bindungsarme Typ dies nicht hat. Unabhidngig vom Typ sehen sich die
Polizeibeamten im allgemeinen nicht nur als Vollzieher der Gesetze, sondern auch als Regulatoren,
Warner, Ratgeber, Vermittler und Fiihrer. Diese weite Auslegung scheint herzukommen aus: 1. einem
traditionellen Paternalismus der japanischen Biirokratie (in dem staatlichen Streben nach Moder-
nisierung der letzten hundert Jahre ist der Biirokrat stolz darauf, das Volk zur Zivilisation geleitet zu
haben), 2. ein Wettstreit zwischen den einzelnen Bereichen der Biirokratie um Erweiterung der
Kompetenzen und 3. dem Mitgefiihl des einzelnen Polizeibeamten fiir den Biirger. Drei Elemente:
Erkenntnis, Wille und Gefiihl scheinen sich miteinander zu verbinden und machen das biirgerbezogene
BewuBtsein aus. Dieses BewuBtsein bildet die Grundlage fiir das Verhalten des Polizeibeamten gegen-
iiber dem Biirger.

Zusammenfassend 146t sich feststellen, daB3 viele Polizeibeamten ein prinzipiell gutes Fremdbild beim
Biirger vermuten. Diese Vermutung wird durch die tatsdchlichen Auffassungen der Biirger von der
Polizei bestitigt. Der strengen Bindung der Polizeibeamten an ihre Organisation stehen enge
Beziehungen zu den Biirgern grundsétzlich nicht entgegen.

Der Bezichungstyp, der feste Bindungen in beide Richtungen besitzt, macht die Mehrheit der
Polizeibeamten in Japan aus. Obgleich die Biirger in GroBstddten heutzutage nicht mehr so kooperativ
wie friiher sind, fordert die groBe Ubereinstimmung zwischen dem Selbstbild der Polizeibeamten und
den biirgerlichen Auffassungen iiber die Polizei die Effektivitit der normalen Polizeiarbeit vor Ort.
In naher Zukunft mag der Anteil der des Gehalts wegen im Polizeidienst arbeitenden Beamten dem
Zeitgeist entsprechend zunehmen, verglichen mit dem Prozentsatz derjeniger, die mit dem Herzen bei
der Sache sind. Das liegt zum Teil daran, daBB aus der Sicht der jungen Leute der Beruf des
Polizeibeamten als einer von jenen Berufen angesehen wird, die ihnen ein verhiltnisméBig hohes und
stabiles Einkommen garantieren. Zum Teil spielt auch die Tatsache eine Rolle, da3 die Arbeitsbe-
dingungen des Polizeibeamten heute etwas weniger hart als frither sind. Angesichts dieser Lage wiirde
ein Programm der moralischen Erziehung junger Polizeibeamter allein nur begrenzte Wirkung haben.
Was wir brauchen, ist eine Ausbildung der Beamten, die ithnen die Wechselbeziehung zwischen dem
Rollenverstindnis der Polizeibeamten und demjenigen des Biirgers bewuf3t macht.

175



Augusto Balloni, Roberta Bisi'
Einstellungen von Polizeibeamten zur Rolle und Funktion der Polizei in Italien

1. Einleitung

Durch das Gesetz Nr. 121 vom 1. April 1981, das die Neuordnung der Verwaltung im Bereich der
offentlichen Sicherheit betrifft, hat man in Italien unter strenger Beachtung der Vorgaben der
Verfassung die Aufgaben der staatlichen Polizei neu festgelegt. Hierbei wurden einige Prinzipien wie
die Verbesserung der exekutiven Strukturen, die Selektion und Qualifikation des Personals, die
Koordinierungstitigkeit der verschiedenen Polizeikorper und die Anerkennung bedeutender
Gewerkschaftsfreiheiten in innovativer Weise angewandt. Infolgedessen war anzuznehmen, daf} die
Gesetzesnovelle Nr. 121/1981 und gleichzeitig der soziale und kulturelle Wandel der letzten zwanzig
Jahre die Einstellungen von Polizeibeschéftigten, ihre beruflichen und gewerkschaftlichen Probleme
sowie die Vorstellungen bzw. Vorurteile in bezug auf die Kriminalitdt beeinflu3t haben.

Daher hat man seit 1983 mit finanzieller Unterstiitzung des italienischen Kultusministeriums
Untersuchungen tiber solche Aspekte von Einstellungen der Polizeibeamten und -angestellten durch-
gefiihrt, deren Ergebnisse sehr interessant zu sein scheinen.

2. Die Untersuchungen

Innerhalb des Studienzentrums fiir abweichendes und kriminelles Verhalten, das zu dem Soziologischen
Seminar der Universitit von Bologna gehort, sind - nach bibliographischen Forschungen in den Jahren
1982/83 - verschiedene Untersuchungen durchgefiihrt worden, die die sozialen und kulturellen
Verdnderungen der letzten Jahre zum Gegenstand hatten.

Am Anfang hat man mittels eines strukturierten Fragebogens 100 Polizisten in der Provinz Bologna
interviewt. Die Gewerkschaften vermittelten den Kontakt zwischen Forschern und Befragten. Mit
dieser ersten Untersuchung hat man unter anderem die Erkenntnis gewonnen, daf3 die jungen Beamten
ein grof3es Interesse an der Polizeiarbeit haben; es handelt sich um Jugendliche mit mittlerer bis hdherer
Ausbildung, die sich bewult sind, eine Arbeit zu erledigen, die nicht mehr quasi aulerhalb der Ge-
sellschaft verrichtet wird, sondern als Arbeit wie jede andere - wenn auch mit besonderer Verantwort-
lichkeit - wahrzunehmen ist. Dariiber hinaus begehen die befragten Polizisten nicht den Fehler, die
simple Gleichung "die mir hiufig begegnenden Verbrechen = die weitverbreiteten Verbrechen = die
schwersten Verbrechen" anzunehmen. In der Tat werden an erster Stelle als schwerste Verbrechen
diejenigen empfunden, die von kriminellen Organisationen (Mafia und Camorra) begangen worden
sind. Als nichste werden Terrorismus und Rauschgiftkriminalitdt genannt. Aullerdem geben die
Befragten zu, sich beruflich kaum in der Lage zu fiihlen, besonders die Organisations-, Wirtschafts- und
Rauschgiftkriminalitit sowie den Terrorismus zu bekdmpfen. Die "traditionellen" Delikte bereiten keine
Probleme; ihnen fiihlen sich die Polizisten selbstverstindlich eher gewachsen. Nach solchen interessan-
ten Ergebnissen, zu denen man jedoch durch eine eingeschrankte Stichprobe gekommen ist, ergab sich
das Erfordernis, mit den Organisationsspitzen der Polizei Verbindung aufzunehmen, um die
Untersuchung zu vertiefen. Der Leiter der Polizeibehorde hat ndmlich die Genehmigung erteilt, eine
tiefere Analyse von Polizeiprisidien und anderen Organisationsformen der Region Emilia-Romagna
vorzunehmen. Es ist das erste Mal, dal3 akademische Forscher die Genehmigung erhalten haben,

! Augusto Balloni ist Professor fiir Kriminologie an der Universitit Bologna, Italien; Roberta Bisi ist Doktorandin
fiir Kriminologie an dieser Universitiit

2 Ubersetzung des Beitrages aus dem Englischen durch Erich Rebscher
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Untersuchungen zur Tatigkeit der Polizeibeamten und zu Ausbildungsstrukturen, die innerhalb der
Sicherheitsbehorden bestehen, durchzufiihren. Die ersten Ergebnisse werden hier kurz wiedergegeben.
Die 1988 angestellte Umfrage betrifft die Polizeipriasidien von Bologna, Modena und Forli (insgesamt
347 Befragte) sowie die Polizeischule von Cesena (insgesamt wurden 282 Polizeianwiérter und 103
Ausbilder interviewt). Als Untersuchungsmethode hat man nach vorbereiteten Gespriachen und
halbstrukturierten Befragungen einen standardisierten Fragebogen angefertigt. Unter den Anwiértern,
die akzeptiert haben, den Fragebogen auszufiillen, sind 72% jiinger als 26 Jahre. Dies hingt mit Artikel
47 des Gesetzes vom 1. April 1981, der als Bedingung fiir die Aufnahme in die Polizeiausbildung ein
Alter zwischen 18 und 28 Jahren voraussetzt, zusammen. Trotzdem sind auch die bei verschiedenen
Polizeiprésidien schon titigen Polizeibeamten relativ jung: 64% sind maximal 30 Jahre alt. In diesem
Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, da3 die Stichprobe nicht in einer proportionellen Weise ausge-
wihlt worden ist. Dennoch erlaubt eine so hohe Zahl von Befragten zu behaupten, daf die jungen Leute
in erheblicher Zahl den polizeilichen Beruf ergreifen und sie im Vergleich zu den Ausbildern eher
bereit sind, sich befragen zu lassen.

Das Alter der befragten Ausbilder der Polizeischulen liegt hoher: 30% der Interviewten sind mehr als
40 Jahre und 28% zwischen 31 und 40 Jahre alt. Was die soziale Herkunft der Anwérter angeht, so
kommen 38% aus der Arbeiter- und Bauernschicht; 15% aus mittleren Schichten, d.h. sie sind Kinder
von Lehrern, Beamten, Angestellten und Freiberuflern. Die oberen Schichten (GroBkaufleute,
Landeigentiimer, Unternehmer) machen 12% aus; 9% der Polizeianwirter stammen von Vétern ab, die
Handwerker und kleine Héndler sind. Auf denselben Prozentsatz kommen die Kinder von
Militdarangehdrigen, Polizei und Carabinieri. Daher kann man feststellen, daf3 die Polizeianwirter nicht
mehr ausschlieBlich aus unteren Schichten kommen, sondern, daB sie in groerem Umfang aus Freibe-
rufler- und Beamtenkreisen stammen: In der Tat stellen die Anwirter aus mittleren Schichten insgesamt
46% dar. Diese Aussage wird durch die Schichtzugehdrigkeit der bei Polizeiprasidien titigen Polizisten
bestitigt: Die mittleren Schichten sind mit 41% vertreten; bei den Ausbildern betrégt der entsprechende
Anteil nur 33%.

Unter den Polizisten bemerkt man im Vergleich mit der dlteren Generation dieses Berufsstandes eine
Verbesserung des Bildungsniveaus. Die Mittlere Reife besitzen 43% der Anwirter, 34% der bei
Polizeiprésidien schon titigen Polizisten und 21% der Ausbilder. Dariiber hinaus haben 2% der in die
zwel letzten Kategorien einzuordnenden Betroffenen universitire Studien abgeschlossen, 13% von
ihnen sind an der Universitét eingeschrieben.

Die Verbesserung des Bildungsstandes hingt einerseits mit der entsprechenden Entwicklung in der
italienischen Bevolkerung zusammen; andererseits steht er im Einklang mit dem Geist der Reform, da
bei der Neuordnung der Verwaltung im Bereich der 6ffentlichen Sicherheit gerade der kulturellen und
beruflichen Ausbildung der Polizisten eine besondere Bedeutung beigemessen wird: Der Polizist nimmt
durch seine Kultur besser an der Entwicklung der sozialen und biirgerlichen Werte teil, fiir die er wirkt.
Was die Arbeitsmotivation der Polizeiangehdrigen im allgemeinen anbelangt, hat die Untersuchung
deutlich gemacht, dal die wichtigste Motivation, einen solchen Beruf zu ergreifen, darin liegt, einen
Dienst fiir die Gemeinschaft durch eine niitzliche Arbeit zu leisten. Dennoch erreichen unter den
Polizeianwirtern die Motivationen "Wunsch nach einem geordneten Leben, das soziales Ansehen
bringt" und "Bediirfnis einer in menschlicher Hinsicht befriedigenden Tatigkeit" die zweite und dritte
Stelle, wihrend die Motivation "Bediirfnis wirtschaftlicher Sicherheit" eine grofle Bedeutung fiir die
schon tdtigen Polizisten besitzt. Die dieser Alternative beigelegte Wichtigkeit entspricht vollstdndig
dem pragmatischen Wunsch, eine niitzliche Arbeit zu erledigen, die gleichzeitig materiell gesehen
sicher ist. Aber sie kann auch von dem Arbeitslosigkeitsfaktor abhéngen, da ein Anteil von 13 bis 16%
der Beamten der drei befragten Gruppen vorher arbeitslos war.

Also scheint fiir die Polizeianwérter das Bediirfnis wirtschaftlicher Sicherheit durch den Wunsch
verdrdngt zu sein, eine abwechslungsreiche Tatigkeit zu erledigen, die als sozial niitzlich anerkannt
wird und die Interaktionsprozesse der Menschen erleichtern kann. Eine solche Motivation, die als
idealtypisch betrachtet werden kann, 148t sich auf die motivationellen Mechanismen zuriickfiihren, die
bei denjenigen wirken, die einen Beruf ergreifen mochten, der darauf abzielt, eine Reihe von Aufgaben
der Gesellschaft gegeniiber zu erledigen, und der gleichzeitig ausgezeichnete Statuseigenschaften
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verleiht.

Als Grund fiir die Unzufriedenheit mit der Arbeit wird an erster Stelle von allen drei Gruppen
(zwischen 26 und 39%) dessen Gefdhrlichkeit genannt. Es ist interessant zu bemerken, dal3 der
niedrigste Prozentsatz (26%) von den Polizisten erreicht wird, die schon bei den Polizeiprésidien titig
sind und daher héufiger mit Kriminalitdt und Gefahrensituationen in Beriihrung kommen. Dieses
Ergebnis scheint zu bestétigen, dal} es einen groBeren Unterschied zwischen der Verbrechensangst -
Angst, Opfer zu werden - und dem tatsachlich eingegangenen Risiko bei denjenigen Polizisten gibt, die
beruflich nicht gezwungen sind, alltdglich und kontinuierlich der Kriminalitit gegeniiberzustehen.
Unter den erwdhnten negativen Aspekten der Polizeiarbeit spielen die Einstellungen eine besondere
Rolle, die die Familie betreffen, und zwar: die Vernachlédssigung der Familie, das Verlassen der Heimat,
die Erledigung einer Arbeit, die das ganze private Leben beeinflufit und die Familie zwingt, sich nach
den dienstlichen Erfordernissen zu richten.

Von den Dozenten und den schon titigen Polizisten wird die Unangemessenheit der Dienstbeziige als
dritter Unzufriedenheitsfaktor (15% und 21%) gezeigt, wihrend die Anwirter stirker von idealistischen
Eintellungen geprégt scheinen. Sie belastet das Problem, kiinftig eine Arbeit zu erledigen, die sie
unbeliebt macht, weil sie unmittelbar mit Biirgern in Kontakt stehen, die -einerseits
Sicherheitsanspriiche stellen, andererseits aber kritisieren, daB3 die Polizei ihre personliche Freiheit
verletzt.

Bei allen Unterschieden, die es zur Frage der Aufgabenbewiltigung gibt, stimmt ein grofler Teil der
Befragten darin {iberein, daB Ehrlichkeit als wichtigste berufliche Eigenschaft eines "guten
Polizeibeamten" anzusehen ist (zwischen 45 und 53% der Nennungen). An zweiter Stelle wird die
Intelligenz genannt, wihrend andere Qualititen niedriger eingestuft werden, z.B. eiserne Nerven, Mut,
Beobachtungsgabe. Die Ehrlichkeit stellt also eine absolute Notwendigkeit dar, weil gerade sie den
Polizisten erlaubt, sich von denjenigen zu unterscheiden, die per definitionem nicht ehrlich sind, d.h.
von den Kriminellen. Dieses Bestreben der Polizisten tadelsfrei zu sein, kommt héufig in Konflikt
einerseits mit der Ablehnung durch die Biirger, anderseits mit sozialen Faktoren wie Arbeitslosigkeit
und Randsténdigkeit, die ohne Zweifel den sozialen Integrationsprozess in der Gemeinschaft behindern.
In der Tat meinen zwischen 49 und 60% der Polizisten, daf die Kriminalitdtszunahme hauptsédchlich
von Arbeitslosigkeit und sozialer Randstindigkeit hervorgerufen ist; sie zeigen somit eine deutliche
Sensibilitét fiir den vom sozialen Kontext ausgeiibten Einflul auf die Kriminalitdtsentstehung.

Was die Meinung der Polizisten iiber die Aufgabenerfiillung ihrer Fiihrungskrifte betrifft, ist
festzustellen, daB ein erheblicher Teil der Befragten (32% in den Polizeiprésidien, 40% der Dozenten
und Ausbilder, 74% der Anwirter) die hierarchische Struktur als Grundelement der
Arbeitskoordinierung bejaht. Neben denjenigen, die behaupten, daB3 verschiedene Fiihrungs- und
Entscheidungsebenen im Stande sind, Rationalitit und Effizienz der Verwaltung im Bereich der
offentlichen Sicherheit zu gewéhren, sieht ein bedeutender Teil derjenigen, die als Unterrichtende an
Polizeischulen tétig sind, die von der Polizeifilhrung getroffenen Anordnungen als eine Art
"bilirokratisches Ritual" an, das bremsend wirkt und durch eine libergenaue Anwendung des Gesetzes
verhindert, Personal und sonstige Ressourcen wirkungsvoll einzusetzen.

3. SchluBfolgerungen

Die Angaben der Polizeianwérter und der in Emilia-Romagna schon tatigen Polizisten lassen erkennen,
daf} viele Einstellungen tiefer analysiert werden miissen. Obwohl sie sich von jenen der Vergangenheit
unterscheiden, konnten sie dagegen sprechen, die Polizeiangehdrigen mehr als Individuum und weniger
als anonymes Organisationsmitglied zu betrachten. Auch wenn es einen gewissen Wandel innerhalb der
Polizeikréfte gibt, ist es notwendig, ihr Berufsbild genauer zu bestimmen, damit Fachleute aus
Bereichen, die relevant fiir die Polizeiausbildung sind, den polizeilichen Beruf ergreifen. Das wird
ermoglicht durch Festlegung bestimmter Curricula, durch polizeiliche Arbeitsweisen, die als Dienst fiir
die Gemeinschaft verstanden und von einer Fithrung kontrolliert werden, die in der Lage ist, die
erforderliche Sachverstindigkeit ihrer Beamten nachzuweisen. In Italien sollen die tatsdchlich ihrer
Erneuerung gewidmeten und gegeniiber der sozialen Wirklichkeit aufgeschlossenen Polizeikrifte die
Universitét als eine Einrichtung betrachten, die durch Zusammenarbeit und Forschung Unterstiitzung
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leisten kann, besonders nach der bevorstehenden Reform der italienischen Strafprozeordnung. Dartiber
hinaus wird im Jahre 1992, wenn der gemeinsame Markt verwirklicht sein wird, der geo-politische
Rahmen ganz anders sein: die heutigen nationalen Grenzen werden allméhlich verschwinden, und es
werden sich neue Entwicklungen ergeben, die wir uns heute kaum vorstellen konnen.
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Luis Gerardo Gabaldon'

Polizeiliches Handeln und seine Auswirkungen. Eine Untersuchung in Stadtvierteln mit
unterschiedlichem Status der Bevolkerung in Venezuela®.

1. Einfiihrung’

Im neueren Schrifttum wird der sozialen Kontrolle und den formellen und informellen Instanzen, die
sich mit ihr befassen, sowie den Beziehungen dieser Instanzen zur Offentlichkeit erhdhte
Aufmerksamkeit gewidmet, und zwar unter den Aspekten der Reduzierung der Kriminalitit auf der
einen und des allgemeinen Zufriedenheitsgefiihls sowie der Mitwirkung des Biirgers auf der anderen
Seite. Diesen Fragen wird sogar auf der Ebene der internationalen Organisationen besondere
Wichtigkeit beigemessen (Vereinte Nationen 1971, S.53f.).

In Lateinamerika wurde der Aufgabenerfiillung der Polizei noch nicht geniigende Aufmerksamkeit
gezollt, obwohl die Tatigkeit der Polizei bei der Feststellung von Straftaten und ihre Rolle im
justiziellen Sanktionssystem mehr und mehr anerkannt wird. Dennoch sind laufende Untersuchungen in
der Regel auf polizeiliche Befugnisregelungen unter formalen Gesichtspunkten ausgerichtet. Dessen
ungeachtet kann man eine breite Diskussion iiber die Intensivierung der Beziehungen zwischen Polizei
und Biirgern erkennen. Sogar in Staaten, in denen die Polizeiforschung sehr weit entwickelt ist,
basieren die Analysen der Polizeiarbeit und die Empfehlungen fiir ihre Ausgestaltung nicht auf einem
theoretischen Gesamtrahmen der Aktivitéten der sozialen Kontrolle. Zu Beginn soll daher der Versuch
unternommen werden, einen solchen theoretischen Rahmen mit zu entwerfen.

2. Begriffsbestimmungen und Vorschlige

Unter sozialer Kontrolle versteht man die Gesamtheit der 6ffentlichen oder privaten, allgemeinen oder
spezifischen Aktivitdten, die bewult darauf gerichtet sind, ein Verhalten, das entweder durch das
Gesetz oder andere soziale Regeln als nicht akzeptabel bezeichnet wird, zuzuordnen, zu entdecken,
und/oder zu verhindern. So gesehen umfafit die soziale Kontrolle alle folgenden Bereiche: die
Einbeziehung des Verhaltens in eine vorher definierte oder anerkannte Regel, die Identifizierung des
Handelnden und die Bewiltigung bzw. Reduzierung der Wirkungen oder die Verhinderung dieser Art
des Verhaltens fiir die Zukunft (vgl. hierzu die eingehenderen Ausfiihrungen bei Gabaldon, 1986-
1987).

Die Polizei wird definiert als eine 6ffentliche, vom Staat finanzierte Einrichtung, ausgestattet mit

! Luis Gerardo Gabaldon ist Professor fiir Strafrecht am Forschungszentrum fiir Strafrecht und Kriminologie der
Universitit Los Andes, Merida, Venezuela

2 Ubersetzung aus dem Englischen durch Erich Rebscher
} Die Abhandlung behandelt einige der Ergebnisse eines Forschungsprojekts iiber die Beziehungen zwischen
Polizei und Offentlichkeit. Die Untersuchung wurde in Zusammenarbeit mit Prof. Christopher Birkbeck,

Forschungsassistent in Daniela Bettiol und dem Systemanalytiker Carmelo Boada, Universitit Los Andes,
Merida/Venezuela durchgefiihrt.
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unmittelbarer Zwangsgewalt, deren Aufgabe es ist, nach dem Gesetz nicht zu akzeptierendes Verhalten
zu erkennen, zu entdecken, in Schranken zu halten und/oder zu verhindern, wobei der gesetzliche
Rahmen das Handeln der Polizei bestimmt.

Unter Offentlichkeit ist hier die Gesamtheit der Einwohner der unten beschriebenen Stadtviertel zu
verstehen. Gemeinwesen ist ein Begriff, mit dem iiblicherweise eine Beziehung zwischen Personen
bezeichnet wird, bei der mindestens ein gemeinsames Interesse ausgemacht werden kann. Da es aber
schwierig ist, ein solches Interesse (oder mehrere Interessen) auf dem Gebiet der sozialen Kontrolle zu
definieren, insbesondere in bezug auf den Personenkreis, der dieses Interesse teilt, und die Dauer der
Beziehung, haben wir uns dafiir entschieden, den engeren und praktischeren Offentlichkeitsbegriff zu
verwenden, wie er oben definiert wurde.

Wir haben ein ganzes Paket von Thesen zur Intensivierung der Kontrolle durch die Polizei und durch
die Biirger zusammengestellt; diese betreffen die gegenseitigen Beziehungen unter den Bedingungen
intensiver Interaktion und deren vermutliche Wirkungen (s. hierzu Gabaldon, Birkbeck und Bettiol
1987). Die folgenden sieben Thesen beziehen sich auf die Interaktion Polizei/Biirger und auf die
Abgrenzung der Bereiche der Kontrolle zwischen den Instanzen sozialer Kontrolle:

1) Die Polizei ist mehr dazu da, an 6ffentlichen Orten einzuschreiten, wahrend der Biirger eher bei
Ereignissen im privaten oder nur beschriankt zugéinglichen Bereich agieren sollte.

2) Die Polizei widmet sich hauptsdchlich der Kontrolle des vom Gesetz als nicht hinnehmbar
definierten Verhaltens, d.h. eines Verhaltens, das durch eine gesetzliche Regelung als eine Straftat
beschrieben wird.

3) Polizeibeamte verhalten sich so, daf sie ein Gleichgewicht zwischen Effektivitit (Aufklarung
bekannt gewordener Straftaten) und Akzeptanz bei den Biirgern ihres Dienstbereiches erreichen (die
geringstmogliche Konfliktlage in bezug auf die Biirger); so wird die Aktivitét der Polizei umso grofer
sein, je hoher der dullere Status oder die Fiihrungsrolle einer geschidigten Einzelperson im Stadtviertel
ist, und umso weniger wird die Polizei handeln, wenn eine solche Person eine Straftat begangen hat.
4) Die Offentlichkeit beachtet und kontrolliert hauptsichlich Verhalten, das individuelle Schidigung
einschliet; Verhalten, das keine konkrete Einzelschddigung bedeutet, wird weniger zur Kenntnis
genommen, gleichgiiltig, ob es nach dem Gesetz eine Straftat darstellt oder nicht.

5) Je groBer die individuellen Ressourcen fiir die Kontrolle eines Verhaltens sind, desto weniger wird
um polizeiliche Intervention gebeten.

6) Je ndher die personliche Beziehung zwischen Téter und Opfer ist, desto weniger wird die Polizei
eingeschaltet.

7) Je hoher die Offentlichkeit die Effektivitit der Polizei bewertet, desto hiufiger wendet man sich an
die Polizei oder arbeitet mit ihr zusammen.

Es gibt einige Nachweise im Schrifttum, die solche Thesen stiitzen; die Auseinandersetzung mit ihnen
wiirde allerdings eine ausgedehntere Analyse erfordern (Aniyar de Castro, 1977; Chaiken, 1978;
Ericson, 1981; Gabaldon und Garcia Sucre, 1978; Gabaldon und Murua, 1981, 1983; Lavrakas und
Lewis, Skolnick, 1975; Willemse und Meyboom, 1979). Wir stellen auf einen allgemeinen Rahmen ab,
der das Aushandeln und das Aufteilen von Kontrollbereichen zwischen der Polizei und der
Biirgerschaft betrifft, in dem verschiedene relevante Faktoren eine Rolle spielen, wie die Verfiigbarkeit
materieller Ressourcen, die Mdglichkeit, Prisenz vor Ort sicherzustellen, und die Beziehungen
zwischen Tétern und Opfern ebenso wie die Wahrnehmung der Polizei durch den Biirger.

Die empirischen Daten, die uns zur Zeit zur Verfiigung stehen, erlauben zwar keine Verallgemeine-
rungen; sie zeigen aber immerhin Tendenzen auf, die nachstehend erortert werden.

3. Forschungsplan und Forschungsmethode

Jeweils zwei uniformierte Polizisten wurden zwei Stadtvierteln einer mittelgroen Stadt (180.000
Einwohner) in Westvenezuela fiir intensive FuB3streifen zugeteilt (08.00 Uhr bis 11.00 Uhr; 13.00 Uhr
bis 17.00 Uhr; 19.00 Uhr bis 24.00 Uhr), und zwar fiir sechs Monate. Es wurden keine besonderen
Instruktionen gegeben; allerdings erhielten die beteiligten Polizeibeamten vor Beginn der Untersuchung
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eine 18stiindige gruppendynamische Unterweisung. Diese Beamten wéhlten sich ihre Partner fiir die
Schichten spontan aus; ihre Tétigkeit bestand darin, in den ihnen zugeteilten Wohngebieten zu
patroullieren, meistens ohne Kraftfahrzeugunterstiitzung und Funkkontakt.

Die beiden Stadtviertel reprisentieren unterschiedliche sozialokonomische Schichten der Bevolkerung.
Das Unterschichtviertel liegt im Zentrum der Stadt; es hat eine Ausdehnung von 4,2 km?, verfligt iiber
104 Hauser und enthélt die wichtigsten 6ffentlichen Dienstleistungen; es hat 81,7% Einfamilienhduser
und 18,3% Mehrfamilienhduser; mindestens 60,4% der Bevolkerung hat ein monatliches
Familieneinkommen von maximal 207 US-Dollar. Das Oberschichtviertel liegt in einem 8 km” grofien
Vorstadtgebiet; es hat 118 Hauser, simtlich Einfamilienhduser, die an alle 6ffentlichen Dienstleistungen
angeschlossen sind und in denen mindestens 77% der Einwohner iiber ein monatliches
Familieneinkommen von 483 oder mehr US-Dollar verfiigen.

Die Daten, die uns die Forschungsinformationen liefern, stammen aus zwei Hauptquellen:

1) Eine allgemeine Befragung iiber die Intensivierung der Verbrechenskontrolle, Wahrnehmung der
Polizeiarbeit und Opferangaben, die vor und nach dem Projekt in diesen beiden Vierteln und in vier
dhnlichen Bezirken, die als Kontrollviertel benutzt wurden, durchgefiihrt worden sind.

2) Berichte liber Wahrnehmungen, die von zwei stindigen Beobachtern im Untersuchungsgebiet
zusammengestellt wurden, betreffend besondere Problemsituationen, schriftliche Hausbefragungen iiber
die Wahrnehmung des Viertels durch die Biirger und informelle Interviews mit Einwohnern und
Polizeibeamten wihrend der sechs Monate.

Aus der ersten Quelle verwerteten wir 244 Fragebogen aus dem Unterschichtviertel und 176 aus dem
Oberschichtviertel. Aus der zweiten Quelle erlangten wir Daten iiber 188 Einzelfdlle (94 in jedem
Viertel nach Bereinigung der Akten) als ergdnzendes Material durch Interviews und Kommentare
wihrend der 330 Stunden dauernden effektiven Beobachtungen in beiden Gebieten. Die nachstehende
Erdrterung iiber Viktimisierungsraten und -trends, Reaktionen der Offentlichkeit und deren Bewertung
der Polizei basiert auf den Befragungsdaten, wahrend die Ausfithrungen zu Formen der Polizeiarbeit
und zur Interaktion mit den Biirgern auf Beobachtungen im Untersuchungsgebiet beruhen.

4. Ergebnisse

4.1 Allgemeine Trends bei der Viktimisierung und den Reaktionen der Offentlichkeit

Im Unterschichtviertel gingen die Meldungen der Geschidigten von 65 vor Einrichtung der
Polizeistreife auf 36 nach der Einrichtung zuriick; im Oberschichtviertel stiegen die Meldungen von 55
auf 61 an. Relativ gesehen bedeutet dies eine deutliche Abnahme von 48% im ersten und eine Zunahme
von 15% im letzten Fall.

Im Unterschichtbezirk stiegen die Félle, die sich zwischen Mitternacht und 6.00 Uhr morgens ereignet
haben, von 31% vor dem Experiment auf 59,9% nach diesem an. In dem Oberschichtviertel betrug die
entsprechende Anderung 16,7% im Vergleich zu 20,5%, wobei Fille ausgenommen wurden, in denen
nicht geantwortet wurde.

Im Unterschichtviertel nahmen im Verlaufe der Untersuchung Problemsituationen auf 6ffentlichen
Stralen und Platzen um 19,5% ab, wiahrend sie im Privatbereich um 122% zunahmen; im
Oberschichtviertel wurden keine Anderungen registriert.

Die Inanspruchnahme der Polizei erhohte sich im Unterschichtviertel um 25% wihrend des
Untersuchungszeitraums. Im Oberschichtviertel wurde keine Verdnderung festgestellt.

Diese Resultate zeigen - allgemein ausgedriickt - einen unterschiedlichen Effekt der Zuweisung von
Polizeikrédften in beiden Bezirken; diese Wirkungen lassen sich kurz umschreiben als eine recht
offenkundige Abnahme der Opfersituationen und eine weniger spektakuldre Verschiebung der
Rechtsgutverletzungen hin zu Zeiten und Orten, zu bzw. an denen die Polizei abwesend war, ebenso
wie einen Anstieg bei der Inanspruchnahme polizeilichen Einsatzes im Unterschichtviertel.

4.2. Formen der Polizeiarbeit zwecks sozialer Kontrolle

Wenn man die einzelnen Ergebnisse vergleicht, war das repressive Einschreiten der Polizei bei
denjenigen Situationen starker, die auf 6ffentlichen Stralen und Plitzen eintraten, als bei denen, die im
privaten oder beschrinkt zugénglichen Bereich anfielen. In 11 von 16 Kategorien der erstgenannten
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Fille (6ffentlicher Bereich) wurde mehr eingeschritten als nicht eingeschritten (Straftaten gegen
Personen, Eigentum und die 6ffentliche Ordnung, mit Ausnahme von leichten Féllen und Drogenhan-
del), wiahrend in nur 2 von 5 der letztgenannten Fille (Gefahren und Stérungen im Privatbereich) das
Einschreiten dominierte. Diese Daten bestitigen unsere erste obige Annahme, wonach die Polizei in
Féllen, die sich im 6ffentlichen Bereich abspielen, eher zum Einschreiten neigt.

Es wurde auch beobachtet, daf3 die Polizei den Féllen, bei denen Gesetzesverstdfle eine Rolle spielten,
mehr Aufmerksambkeit zollte als anderen; 81,12% der ersteren gegeniiber 57,1% der letzteren, waren
AnlaB fiir polizeiliches Einschreiten. Dariiber hinaus maf} die Polizei den Féllen ohne Versto3 gegen
eine Strafbestimmung nur halb so viel Bedeutung bei, wobei das Fehlen des Gesetzesverstof3es als
Grund fiir das Nichteinschreiten angegeben wurde (16,2% gegeniiber 6,5%). Das deckt sich insgesamt
mit unserer zweiten These, wonach das polizeiliche Einschreiten auf Verstof3e gegen Strafgesetze
konzentriert ist.

Wihrend wir die Hypothese aufgestellt hatten, da3 die Polizei weniger aktiv ist, wenn der Téter einer
Straftat einen hohen Status besitzt oder eine Fiihrungsperson darstellt, und aktiver handelt, wenn das
Opfer diese Merkmale aufweist (These 3), wurde nur eine geringfiigig geringere Aktivitdt in bezug auf
von Tidtern mit hohem Status begangene Straftaten festgestellt als hinsichtlich derjenigen, die von
Personen mit niedrigem Status begangen wurden (65% gegentiber 74,2%), wenn diese Differenz auch
nicht statistisch signifikant ist (x’= 0.50, d.f.1, p 0.05). Keine Trends konnten festgestellt werden, die
hinsichtlich der Bedeutung der Fiihrungseigenschaften des Téaters oder des Status bzw. der
Fiihrungsrolle des Opfers unsere These 3 stiitzen, mit dem wir einen mdéglichen Kompromif3 zwischen
Effektivitidt und der Akzeptanz der Polizei im Stadtviertel, der von diesen Variablen abhingt, postuliert
haben. Insoweit ist allerdings zu betonen, da3 die knappe Zahl von Beobachtungen, mit denen diese
Variablen iiberpriift wurden (20 bis 50 Félle im ganzen), jede Verallgemeinerung schwierig macht.
Auflerdem unterschied sich das Polizeiverhalten klar in den beiden Stadtvierteln, wie noch gezeigt wird.
Ein bestimmteres und sogar zudringliches Verhalten der Polizei zeigte sich im Unterschichtviertel.
Einige der Berichte der Beobachter vor Ort betreffen solche Unterschiede. In einem Bericht aus dem
Unterschichtviertel wird z.B. festgestellt:

Einige der Polizeibeamten denken, daB sie sich dort korrekt verhalten. Sie sind hart, iiben
Kriminalitétskontrolle wirkungsvoll aus und verlangen laufend von verdédchtigen Personen, daf3 diese
sich ausweisen. Die Mehrheit der Bewohner des Stadtviertels glaubt, dafl der Ort nun sicher ist (Bettiol
1986).

Demgegeniiber gibt der nachstehende Bericht iiber Angaben von Streifenpolizisten ein Beispiel dafiir,
wie sich die Situation im Oberschichtviertel darstellte:

"In diesem Viertel leben méchtige Leute und es ist kein guter Einfall, dort eine Hausdurchsuchung
durchzufiihren, ganz abgesehen davon, da3 es schwierig sein wiirde, einen Durchsuchungsbefehl zu
erhalten. Es wire besser, dem Beobachter mitzuteilen, was geschieht, um dann einige gemeinsame
MalBnahmen zu ergreifen" (Bettiol 1986).

Es wurden unterschiedliche Verhaltensmuster der Polizei in den beiden Vierteln beobachtet, obwohl der
jeweilige AnlaB3 objektiv derselbe war, zum Beispiel Vorgehen gegeniiber einem Betrunkenen, dem
man im Unterschichtviertel grob die Flasche wegnimmt, wahrend man im Oberschichtviertel nichts tut.
Die Tabelle stellt die Zahl der Situationen dar, die in beiden Bezirken der Polizei bekannt wurden
(Spalte 1), und in Prozentangaben die Quelle der Kenntnis (eigene Arbeit der Polizei oder Angaben von
Nachbarn tiber berichtete Félle) (Spalte 2), Handeln der Polizei aufgrund eigener Initiative oder auf
Anforderung seitens anderer (Spalte 3), die Griinde, die von Polizeibeamten fiir das Nichteinschreiten
gegeben wurden (Spalte 4) und die handelnden Personen, die schlieBlich eine Losung der Problem-
situation herbeifiihrten (Spalte 5). Wie festzustellen ist, wuBiten die Polizeibeamten im
Unterschichtviertel selbst von 18% mehr solcher Situationen, intervenierten in 15% mehr Fillen aus
eigener Initiative, behaupteten in fast der Hilfte der Félle, es habe sich um keine polizeirelevanten
Fakten gehandelt und beseitigten 15% mehr Mif3sténde als im Oberschichtviertel.

Bestimmteres Einschreiten der Polizei im Unterschichtviertel bedeutete nicht nur stirkeres repressives
Vorgehen. Diese Bestimmtheit des Vorgehens scheint eine Folge der groBeren Fahigkeiten der Polizei
zu sein, in die Unterschichtpopulation einzudringen und dort Kontakte herzustellen; hierbei konnte der
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sozio0konomische Hintergrund der Polizeibeamten, die meist aus der Arbeiterschicht kommen, einen
Einflu haben. So berichteten Polizeibeamte wihrend des Experiments hdufig gegeniiber den
Beobachtern von den Schwierigkeiten, die sie bei der Begehung und der Interaktion mit Einwohnern
des Oberschichtviertels hatten, wobei sie diese als "verschlossene Leute, weniger geneigt, zu
kommunizieren" bezeichneten, wiahrend dieselben Polizeibeamten {iblicherweise im Unterschichtviertel
an gemeinwesenbezogenen Aktivititen teilnahmen, die nichts mit der Kriminalitdtskontrolle zu tun
hatten, wie z.B. das Streichen eines Gebaudes, die Reinigung eines kleinen Parks und das Beschaffen
von fehlenden Lampen fiir die 6ffentliche Beleuchtung (Bettiol 1986).

Obwohl wir keinen theoretischen Vorschlag hinsichtlich des Verhaltens der Polizei je nach
soziodkonomischem Status der Bewohner formuliert haben, zeigen die erhobenen Daten, dal3 solche
unterschiedlichen Verhaltensmuster tatsdchlich existieren und bei jeglichen zukiinftigen Programmen
fiir die Festlegung ortlicher Zustdandigkeiten in der Polizei beriicksichtigt werden sollten.

4.3. Reaktion der Bevdlkerung auf die polizeiliche Kontrolle und das Polizeibild der Bewohner

Die Bewohner widmeten im Vergleich zur Polizei mehr Aufmerksamkeit und Einsatz den Vorfillen,
die in privaten oder beschrinkt zugénglichen Bereichen eintraten (30,2% gegeniiber 7,3%); dies
unterstiitzt zusétzlich unsere These 1. Aulerdem wurde eine Tendenz zu weniger Inanspruchnahme der
Polizei festgestellt, wenn es um die Losung von Problemlagen ging, bei denen Verwandte oder sonstige
Personen mit naher Beziehung betroffen waren (6,2% gegeniiber 36,4% bei fremden Personen),
wodurch unsere These 6 Unterstiitzung erfahrt. In bezug auf die Félle mit individueller Viktimisierung,
insbesondere wenn eine einzelne Person durch eine Straftat geschidigt wird, scheint eine Tendenz zu
stairkerem Ruf nach der Polizei zu bestehen als in Féllen ohne konkretes Tatopfer. So reagierten in
Dreiviertel der in die erste Kategorie einzuordnenden Félle mindestens 50% der betroffenen Personen
gegeniiber nur einem Viertel der Fille der zweiten Kategorie. Die Erhebungen bestitigen - wenn auch
nicht zwingend - in gewisser Weise die These 4, insbesondere was die erhohte Aufmerksamkeit in
bezug auf Vorfille mit individueller Viktimisierung angeht.

Unterschiede zwischen beiden Stadtbezirken wurden auch hinsichtlich des Rufs nach der Polizei
beobachtet. Wéhrend in dem Viertel der unteren Schicht nach den Befragungsergebnissen zur
Viktimisierung Storungen zu 40,7% der Polizei zwecks Regulierung gemeldet und zu 33,3% durch die
Opfer selbst geregelt wurden, lag das entsprechende Verhiltnis im Viertel mit Bewohnern der
Oberschicht bei 36,9% zu 43,9%. Wenn wir beriicksichtigen, da3 die Bewohner des Stadtviertels der
oberen Schicht gréere Moglichkeiten hinsichtlich Einkommen und intellektuellen Féhigkeiten haben,
stiitzen diese Ergebnisse unsere These 5 (geringere Inanspruchnahme der Polizei). Dennoch muf3
angenommen werden, dal} eine stirkere Prisenz der Polizei im Unterschichtviertel diese Resultate
ebenfalls erkldren kann.

Die Bewerung der Polizeiarbeit durch die Bevolkerung war in beiden Vierteln nach dem Experiment
besser, allerdings nur in bescheidenem Mal3e, wobei der Unterschied im Oberschichtviertel deutlicher
ausfiel. So beurteilten 48,3% der Bewohner des Viertels der unteren Schicht die Polizeiarbeit vor dem
Experiment als "gut" oder "sehr gut"; 5,9% bewerteten sie als "schlecht". Demgegeniiber lagen die
Werte nach dem Projekt bei 52,4% und 4,8%. Hier sollte jedoch erwéhnt werden, dal die Unterschiede
bei der Verdnderung der Bewertung vermutlich nicht mit dem verstirkten Ruf nach polizeilichem
Einschreiten zusammenhéngen, bei dem andere Variablen, wie sie oben erortert wurden, mehr Gewicht
besitzen konnten.

Schlie8lich war das Bild der Polizei, ihrer Pflichten und Aktivitdten, nicht einheitlich bei den
Bewohnern der Viertel. Im Bezirk der Unterschicht - insbesondere bei den verschiedenen Vorfillen, die
mit dem Entfernen des polizeilichen Gegeniibers endeten - bestand ein offensichtlicher Gegensatz zwi-
schen denen, die Vertrauen in die Polizei hatten und sie unterstiitzten - auch mit dem Risiko harten
Vorgehens und einer "harten Hand" gegeniiber den Tatverdichtigen - und solchen, die das Vorgehen
und die Hérte der Polizei kritisierten. Obwohl im Viertel der oberen Schicht keine Vorfille dieser Art
beobachtet wurden, brachten einige Bewohner einen generellen Mangel an Vertrauen in die Polizei zum
Ausdruck, wobei sogar die Moglichkeit der Begehung von Straftaten durch die Polizei angesprochen
wurde, wihrend andere die Bedeutung stdndiger Beobachtung, vor allem zum Schutz der Wohnungen
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vor Einbruchsdiebstahl, betonten. Ein MaBstab, diese Zweideutigkeit zu bewerten, ist die Antwort auf
eine Frage, die im Rahmen der Befragung zur Polizeiarbeit, zum Polizeibild und zur Viktimisierung
nach der Untersuchungszeit gestellt wurde. Hierbei ging es um die Meinung zu der Frage, ob Polizei
und Nachbarn jeweils ihre Aufgaben und Verantwortlichkeiten in der Interaktionssituation kennen,
wodurch jeder Dialog iiber diese iiberfliissig wird. 79,4% der Bewohner des Viertels der unteren
Schicht stimmten dem zu, gegeniiber 18,3% die nicht einverstanden waren, wihrend es bei den
Bewohnern des Bezirks der Oberschicht 54,1% zu 43,5% waren. Die Ergebnisse zeigen, dal die
Spielregeln fiir die Bewohner aus der oberen Schicht sogar weniger klar sind als fiir diejenigen aus der
unteren Schicht.
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5. Zusammenfassung und Folgerungen

Die wesentlichsten Ergebnisse dieses Forschungsprojekts zeigen folgende Probleme auf:

a) Eine gewisse Uneinheitlichkeit der Einstellungen in der Bevdlkerung in bezug auf die Funktionen
und Methoden der Polizei als einer formellen Instanz sozialer Kontrolle, eine Ambivalenz, die es
schwierig macht, eine optimale Linie zwischen Zuriickhaltung im privaten Bereich und
Zwangsanwendung auf der einen und Reduzierung von Fehlverhalten auf der anderen Seite vorzu-
schlagen;

b) eine wahrscheinliche Ausrichtung der Polizei auf das Ziel, ein Gleichgewicht zwischen Effektivitét
in der Losung von Féllen und der Akzeptanz durch die Bewohner des Stadtviertels zu erreichen, wenn
wir bedenken, da3 die Erhebungen eine leichte Tendenz zu unterschiedlicher Aktivitit der Polizei je
nach den sozio6konomischen Bedingungen auf der Téterseite zeigen;

c) vielleicht - als eine Folge der oben erwdhnten Ausrichtung der Polizei - eine andere Einstellung in
bezug auf Selbstherrlichkeit und Eigenméchtigkeit in soziodkonomisch unterschiedlichen
Stadtgebieten;

d) eine Abschreckungswirkung (wenn auch wahrscheinlich als Verdrangungseffekt), die in direktem
Bezug zu solcher Selbstherrlichkeit und Eigenmachtigkeit steht, konnte eindeutig in dem Viertel der
unteren Schicht beobachtet werden, wobei diese Abschreckungswirkung auch einen grof3eren Wunsch
nach polizeilicher Intervention auf seiten der Bewohner entstehen 1463t;

e) primire Konzentration der Polizeiaktivititen auf Vorfille, die auf 6ffentlichen oder offenen Straflen
und Plitzen geschehen, eine Konzentration, die nicht in zufriedenstellender Weise mit ihrer
Augenfilligkeit erklart werden kann.

Die Interaktion der Polizei mit den Biirgern ist in Venezuela normalerweise entweder verbunden mit
massiven und zwangsweisen Fahndungs- und Durchsuchungsmafnahmen innerhalb von Stadtvierteln,
die von den Behdrden als "gefdhrliche Zonen" angesehen werden, oder mit einer diinnen und
unsicheren Polizeiprdsenz durch Polizeildden, die sowohl in bezug auf ihre Ressourcen als auch ihren
Entscheidungsspielraum bei der Losung von Problemen vor Ort stark beschriankt sind und dabei keine
Unterstiitzung durch ihre Zentralstellen erhalten. Beide Modalititen stehen dauerhaften und stabilen
Kontakten mit der Einwohnerschaft entgegen: Die erste, weil Gewalt und Ungleichheit zur Regel
werden (Hernandez, 1984-85) und die zweite, weil eine wirkliche Verfiigbarkeit von Polizeiressourcen
nicht gewdhrleistet ist (Gabaldon und Murua, 1983). Wenn diese Untersuchung auch keine
Erkenntnisse durch eindeutige positive Resultate geliefert hat, so deuten doch die Abnahme der
angegebenen Viktimisierungen, die Zunahme der positiven Bewertung der Polizei und ein Anstieg des
Sicherheitsgefiihls (das in dieser Abhandlung nicht erdrtert wurde) auf die Notwendigkeit der
Schaffung eines festen Verteilungssystems fiir die Ressourcen der Polizei in stidtischen Gebieten
anstelle von Zufallsmodalititen hin. SchlieBlich konnten die Ergebnisse dieser Untersuchung
theoretisch gesehen einen Beitrag zum besseren Verhiltnis der Mechanismen der Aufteilung und des
Aushandelns der Interventionsfelder zwischen formellen und informellen Instanzen darstellen und auf
diese Weise zur Losung des allgemeinen Problems der sozialen Kontrolle hilfreich sein.
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Thomas Feltes'

Einstellungen von Polizeibeamten zu gesellschafts- und kriminalpolitischen Problemen in Deutschland
- Ergebnisse einer Befragung

1. Untersuchungen zu Einstellungen von Polizeibeamten

Zwei groBere Untersuchungen zu Einstellungen von Polizeibeamten wurden in den letzten Jahren im
Bundesgebiet durchgefiihrt: Die Studie von Helfer und Siebel, die 1975 als Manuskript verdffentlicht
wurde (Helfer und Siebel 1975; vgl. dazu kritisch Gintzel und Mollers 1987) sowie die Befragung, die
1978 von Kerner (Kerner 1980) und 1981 in ergénzter bzw. abgewandelter Form vom Verfasser selbst
durchgefiihrt wurde. Uber die Ergebnisse dieser Studie, in der 431 Polizeibeamte (Schutz- und
Kriminalpolizei) einer norddeutschen Grofstadt befragt wurden, soll hier berichtet werden”.

Alle bisher vorliegenden Untersuchungen konnten im Einklang mit ausldandischen Studien feststellen,
daBl die Polizeibeamten sich tendenziell von der Bevdlkerung verkannt und nicht ausreichend re-
spektiert fiihlen. Wahrend die Biirger selbst die Polizei liberwiegend positiv einschitzen, vermuten die
Polizeibeamten eher ein negatives Image ihrer Berufsgruppe in der Bevolkerung. Deutlich wird dies
auch an dem von Helfer und Siebel erfragten Berufsprestige der Polizei. Wihrend die befragten
Polizisten Beamte der Kriminalpolizei an 5. Stelle und Schutzpolizeibeamte an 10. Stelle der Prestige-
skala von 30 Berufen sehen, wird im vermuteten Ansehen bei der Bevolkerung der Schutzpolizist auf
Rang 23 plaziert.

Ursache fiir diese Divergenz zwischen eigener Einschitzung der Berufsgruppe und der vermuteten
Meinung der Bevdlkerung konnte einerseits die Ambivalenz sein, die in der Rolle der Polizei als
Kontrolleinrichtung des Staates auf der einen Seite und vom Biirger als vielseitige Hilfs- und
Dienstleistungseinrichtung wahrgenommene Institution auf der anderen Seite besteht. Dariiber hinaus
ist das Berufsbild des Polizeibeamten ganz wesentlich von dem Aspekt des "Helfens" geprigt, wobei
dies im polizeilichen Alltag aufgrund von administrativen und gesetzlichen Einschrdnkungen nur sehr
bedingt verwirklicht werden kann (Willems 1988).

Hinter dieser Ambivalenz wird man ein latentes und jederzeit ausbruchsbereites Konfliktpotential
annehmen konnen, das sich besonders in alltidglichen Biirgerkontakten aber auch in politisch brisanten
Situationen (z.B. bei Demonstrationen) aktualisieren kann und das mdéglicherweise auch Grund fiir
"zunehmende Hinweise und Zeichen ist, daB MiBBstimmung, Unzufriedenheit und Unlust aus vielen
Griinden (bei der Polizei, T.F.) um sich greifen" (Stork 1989, 30; 1990, 59). Eine vom Innenminister
des Landes Nordrhein-Westfalen in Auftrag gegebene Kommunikationsanalyse kam zu dem Ergebnis,
daB "im Durchschnitt die Mitarbeiter des Posten- und Streifendienstes mit Ausnahme einiger Aspekte ...
ihr Arbeitsumfeld liberwiegend negativ und im Vergleich zu anderen Geschiftsprozessen am
schlechtesten beurteilen. Dieses Ergebnis ... bestétigt den ... Eindruck, da3 die Mitarbeiter sich von der
Polizeifiihrung nicht ausreichend unterstiitzt fithlen" (zitiert nach Stork 1989, S.31).

Auf weitere Anzeichen und mogliche Griinde und Ursachen fiir diese Unzufriedenheit soll im
folgenden eingegangen werden.

2. Berufswahl und Berufszufriedenheit

' Thomas Feltes ist Hochschulassistent am Institut fiir Kriminologie der juristische Fakultiit der Universitiit
Heidelberg

2 Auch an dieser Stelle soll dem Innen- und Justizministerium in Niedersachsen und vor allem der Leitung der
Polizeidirektion Hannover fiir die Unterstiitzung bei der Untersuchung gedankt werden.
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Die Berufszufriedenheit ist ebenso wie das Selbstverstindnis der Polizei von entscheidender Bedeutung
nicht nur fiir die praktische Tatigkeit der Polizei (vor allem im Rahmen der pridventiven
Straftatenbekdmpfung; vgl. Kube 1990, 319), sondern fiir die generelle Bewertung polizeilichen
Handelns, den Entwurf einer (iiberfilligen) Polizeitheorie und Uberlegungen zur Polizeikultur (Kube
1990) sowie zur polizeilichen Berufsethik (vgl. dazu die neue Zeitschrift Forum Ethik & Berufsethik).
Dariiber hinaus beeinfluf3t die Berufszufriedenheit entscheidend Motivationsgrad und Produktivitét. Thr
wird daher im privatwirtschaftlichen Bereich inzwischen umfassende Beachtung zuteil, wéahrend fiir
den Bereich der 6ffentlichen Dienste (und damit auch der Polizei) Uberlegungen, die in diese Richtung
gehen, noch relativ neu sind (Feltes und Hermann 1987; Kube 1990).

Die angesprochene Diskrepanz zwischen dem (individuell-personlichen) polizeilichen Anspruch und
der polizeilichen Alltagsrealitit konnte ein Grund dafiir sein, daf Polizeibeamte zunehmend unzufrie-
dener mit sich und ihrem Beruf werden. So zeigen (lebens-)éltere Beamte in unserer Studie generell
eine positivere Einschédtzung der eigenen Arbeit (Alterungseffekt); je linger aber die Dauer der beruf-
lichen Tatigkeit bei der Polizei ist, desto negativer wird die Berufs- und Ausbildungssituation einge-
schétzt, wenn man diesen Alterungseffekt beriicksichtigt und damit auf den "Berufspraxis-Effekt"
abstellt (Feltes und Hermann 1987). Insgesamt glauben nur 37,1% der von uns Befragten, daf3 ihre Kol-
legen mit dem Beruf zufrieden sind (s. Tabelle 2). Geht man davon aus, dall die Einschitzung der
Zufriedenheit der Kollegen zumindest indirekt auch die eigene Berufszufriedenheit widerspiegelt, dann
bedeutet dieses Ergebnis nicht nur, da3 die Polizeibeamten im Durchschnitt mit ihrer Arbeit un-
zufriedener sind als die Gesamtbevolkerung (hier liegt sogar der Anteil der "voll und ganz" Zufriedenen
bei 47%; Reuband 1985); vielmehr kann daraus auch auf ein insgesamt eher schlechtes Arbeitsklima
innerhalb der Polizei geschlossen werden.

Drei Viertel der befragten Polizeibeamten sind allerdings der Auffassung, da3 Polizeibeamte ihren
Beruf bewul3t wihlen bzw. gewéhlt haben. Geht man davon aus, da3 mit der bewuften Berufswahl eher
positive Vorstellungen von der Berufszufriedenheit vorhanden waren, dann bedeutet dies, daf sich bei
fast der Halfte der Polizeibeamten das positive Berufsbild im Verlauf der Ausbildung und beruflichen
Tétigkeit in eine eher negative Einschétzung gewandelt hat.

Da nur knapp die Hélfte der befragten Polizeibeamten findet, daf3 sie oder ihre Kollegen gut fiir ihren
Beruf ausgebildet sind, mufl man davon ausgehen, da3 bereits wihrend der Ausbildung zumindest ein
Teil der positiven Einstellungen zum Beruf verloren geht (s. Tabelle 2).

In den Bereichen "Engagement" und "biirokratischer Arbeitsstil" fithlen sich die Polizeibeamten wie in
den meisten anderen Bereichen auch unterbewertet. Wahrend 41,6% der Auffassung sind, daf3 sie und
ihre Kollegen sich mehr im Beruf engagieren als dies gefordert wird, glauben nur die Hélfte dieser
Antwortenden (insgesamt 22,2%), dafl auch andere diese Auffassung haben. In die umgekehrte
Richtung geht die Tendenz bei der Frage nach dem biirokratischen Arbeitsstil. Hier ist jeder zweite Po-
lizeibeamte der Auffassung, daf er selbst oder seine Kollegen einen solchen Arbeitsstil haben, mehr als
drei Viertel glauben aber, daf3 ihnen ein solcher Arbeitsstil unterstellt wird. Wenn aber jeder zweite
Polizeibeamte die eigene Téatigkeit selbst als biirokratisch geprégt sieht, dann liegt es nahe, auch hierin
eine Ursache fiir die doch betrdchtliche und auch an anderer Stelle berichtete (Willems 1988, S. 53 {t.)
Unzufriedenheit mit dem Beruf zu sehen.

3. Einstellungen zur Wichtigkeit der Verfolgung bestimmter Straftaten

Als eine der vorrangigen Aufgaben der Polizei wird die Bekdmpfung der Kriminalitit angesehen. Man
kann daher davon ausgehen, dafl die Schwereeinschitzung von Delikten auch eine Aussage dariiber
zuldft, welche Problembereiche in der polizeilichen Praxis als besonders wichtig oder brisant
angesehen werden. In der Schwereeinschétzung wird auch die Bedeutung, die bestimmten Rechtsglitern
gegeben wird, deutlich. Eine unterschiedliche Gewichtung in diesen Bereichen 146t Riickschliisse
darauf zu, welche Zielvorstellungen und Interessen die Polizeibeamten mit ihrer Arbeit verwirklichen
wollen.

Die Befragten sollten eine Rangfolge innerhalb von 11 vorgegebenen Delikten bilden, die in etwa das
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Spektrum der strafbaren Tatbestinde umfassen. Die Gewichtung sollte nach dem Kriterium erfolgen,
welches der Delikte Polizei und Gericht in erster Linie verfolgen sollten, wenn man davon ausgeht, daf3
beide Institutionen tiberlastet sind. Dabei zeigen sich kaum Unterschiede zur Bevolkerung. Mit ganz
wenigen Ausnahmen ist man sich iiber die Schwere-Rangfolge einig. Ein Ergebnis, das sich auch bei
entsprechenden anderen Studien gezeigt hat (vgl. Kerner 1980, S.324 ft.).

Die Rangfolge wurde dadurch ermittelt, daB3 jeweils der Mittelwert aus den diesen Delikten
zugewiesenen Rangplitzen ermittelt wurde. Vor allem auf den ersten fiinf Rangplétzen zeigt sich dabei
zwischen den Polizeibeamten und der Bevolkerung kein groBer Unterschied. Terrorismus und
Vergewaltigung rangieren jeweils unterschiedlich auf Platz 1 oder 2. Dabei hat der Zeitpunkt der Befra-
gung bei der Bewertung des Terrorismus sicherlich eine wichtige Rolle gespielt. Freiheitsberaubung,
Umweltverschmutzung und Einbruchdiebstahl werden ebenfalls von beiden Gruppen fast dhnlich
bewertet, wobei eine gewisse Vorrangstellung der Umweltschutzdelikte bei den Polizeibeamten auffillt.
Deutlichere Differenzen treten zutage bei dem Delikt der Korperverletzung, das die Polizeibeamten erst
auf Rang 6 plazieren, wohingehend es fiir die Bevolkerung immerhin das drittwichtigste Delikt ist. Hier
spielt sicherlich die Alltagserfahrung der Polizeibeamten eine gewisse Rolle, die zu einer eher
niichteren Beurteilung dessen, was sich hinter diesem Begriff verbirgt, fiihrt. Die Tatsache, dal3 die
Steuerhinterziehung von den Polizeibeamten als wichtiger eingeschétzt wird als von der Bevolkerung
(dort liegt sie weit abgeschlagen auf dem letzten Platz) konnte mit unterschiedlichen Interpretationen
dieses Begriffes zusammenhéngen. Wihrend die befragte Bevolkerung darunter eher auch ihre eigenen
kleinen Steuerdelikte verstehen konnte, diirften die Polizeibeamten hinter dem Begriff der "Steu-
erhinterziechung" eher an Delikte groBBeren Ausmalles gedacht haben.

Eine fast identische Einordnung auf den Plitzen 8 bis 10 zeigt sich bei der Verkehrsgefdhrdung, bei
Mietwucher und bei der Bestechung. Unterschiede wiederum ergeben sich bei der Sachbeschiadigung,
die von den Polizeibeamten als weniger wichtig eingeschitzt wird als von der Bevdlkerung.
Generell zeigt sich, daf} es keine grofle Abweichung in der Prioritditenbewertung zur Verfolgung von
Delikten durch Polizeibeamte und die Bevilkerung gibt und die Polizei als Institution sich bei der Ge-
wichtung von Rechtsgiitern nicht von der "Durchschnittsbevilkerung" unterscheidet. Die vorhandenen
Unterschiede bei der Korperverletzung und bei der Sachbeschddigung deuten weniger auf unter-
schiedliche Rechtsgutbewertungen hin, als auf unterschiedliche Interpretationen.

4. Einstellungen zu kriminalpolitischen Fragen

Die Polizeibeamten schitzen die Bevolkerung in Bezug auf kriminalpolitische Auffassungen (z.B. zur
Diversion) oder einem vorhandenen Bild von Straftitern wesentlich rigider und konservativer ein als
diese tatsdchlich ist.

Den Polizeibeamten wurden verschiedene Statements zur Einschédtzung von Straftitern, von
kriminalpolitischen MaBnahmen und von verschiedenen Delikten vorgelegt. Hier fanden sich
deutlichere Unterschiede zwischen den Polizeibeamten und der Bevdlkerung, als dies in den eher all-
gemein gehaltenen und gesellschaftspolitisch orientierten Fragen, auf die spéter eingegangen wird, der
Fall war. Vor allem weicht hier sehr stark die von den Polizeibeamten vermutete Bevolkerungsmeinung
von der tatsdchlichen Bevolkerungsmeinung ab.

So wurde den Befragten u.a. das Statement "Verbrecher sind Menschen wie du und ich" vorgelegt, und
sie sollten angeben, ob sie selbst dieses Statement fiir richtig oder falsch halten und wie sie meinen, was
die Mehrheit der Bevolkerung von dieser Aussage hélt. Wahrend 54,2% der Polizeibeamten das State-
ment fiir vollig oder im wesentlichen richtig erachten, glauben weniger als 30%, daf3 die Mehrheit der
Bevdlkerung dieser Auffassung ist. Tatsdchlich zeigte eine allerdings schon 1976 durchgefiihrte Befra-
gung, dal} etwa ein Drittel der Bevilkerung diese Meinung hat. Hier liegen die Polizeibeamten mit ihrer
vermuteten Einschétzung der Bevolkerungsmeinung relativ richtig, grenzen sich selbst aber gegeniiber
der Bevolkerungsmeinung ab. Dies gilt noch mehr fiir die Polizeischiiler, die zu 61,7% der Auffassung
sind, daB3 diese Feststellung richtig ist. Bewertet man die Einschédtzung der Polizeibeamten vor dem
Hintergrund kriminologischer Erkenntnisse als eher realistisch, dann zeigt sich auch bei der Einschit-
zung verschiedener Delikte ein eher zuriickhaltendes Verstdndnis bei den Polizeibeamten. So halten
immerhin 16,5% der Befragten den Ladendiebstahl fiir "ganz verstdndlich" oder "weiter nicht schlimm"
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(bei den Polizeischiilern sogar 18,6%) wihrend dies nur 9% der Bevolkerung tun. Hier wie anderswo
liegen im tibrigen Welten zu der Auffassung der kurz danach befragten Sozialarbeiter (Feltes 1986), die
zu 70,8% dieses Delikt fiir nicht besonders schlimm halten.

Aufdie Frage, wie es zu bewerten sei, wenn eine Gruppe von Jugendlichen, die "viele Probleme haben
und nichts Rechtes mit sich anzufangen wissen" auf der Stra3e mit jemandem in Streit gerédt und ihn in
eine Schldgerei verwickelt, antworteten 10,4% der befragten Polizeibeamten mit "ganz versténdlich"
oder "weiter nicht schlimm", und bei der Einstellung der Polizeibeamten zur sog. Diversion, d.h. zur
Einstellung von Ermittlungsverfahren gegen jugendliche Straftiter in Verbindung mit
sozialpaddagogischen Hilfen zeigt sich wieder eine deutliche Diskrepanz zwischen der Meinung der
Polizeibeamten und der vermuteten Meinung der Bevolkerung. Wihrend fast die Hailfte der
Polizeibeamten diese Diversionsprojekte unterstiitzt, glauben nur 17,4%, da3 auch die Bevolkerung
dieser Meinung ist. Dieser deutliche Unterschied wird allerdings etwas geringer, wenn man sich die
Prozentzahlen derjenigen ansieht, die dagegen votieren (32,5% gegeniiber 41,6%). Wenn hier die Be-
volkerung von den Polizeibeamten eher repressiv eingeschétzt wird, so diirfte dies weniger mit
allgemeinen gesellschaftspolitischen Einstellungen zusammenhingen als mit der Alltagserfahrung der
Polizeibeamten, daB strafrechtliche Reaktionen in vielen Féllen der jugendlichen Alltagskriminalitét
unangemessen und wenig sinnvoll sind.

Schlielich wurden die Polizeibeamten auch noch danach befragt, was sie von der Feststellung, die
Polizei sei "Freund und Helfer" des Biirgers, halten. Mehr als drei Viertel der Befragten halten diese
Feststellung fiir vollig oder im wesentlichen richtig, und auch fast die gleiche Anzahl ist der Auffas-
sung, da3 die Bevolkerung diese Meinung teilt. Sieht man sich hier die Ergebnisse der Befragung der
Polizeischiiler an, so werden zwei Dinge deutlich: Zum einen sind noch wesentlich mehr der Befragten
der Auffassung, daf diese Feststellung zutrifft (88,3%), womit wieder das deutliche Ziel des "Helfen-
wollens" in den Vordergrund riickt. Dabei sind aber nur gut die Hilfte der befragten Polizeibeamten der
Auffassung, dal die Bevolkerung diese Meinung teilt. Damit sind die Polizeischiiler eher skeptisch
gegeniiber der Auffassung der Bevolkerung von der Rolle der Polizei und von der Bedeutung der
polizeilichen Alltagsarbeit. Nicht zu entscheiden ist, ob es sich bei diesen Unterschieden um ein
Generations- bzw. Altersproblem handelt, d.h. ob die Polizeischiiler allein aufgrund ihres jiingeren Le-
bensalters eine andere Einstellung zu dieser Frage haben, oder ob bei den idlteren Polizeibeamten die
Tatsache des Biirgerkontaktes, den sie im Gegensatz zu den Polizeischiilern schon intensiv gehabt
haben, dazu gefiihrt hat, daB sie die Bevolkerung realistischer einschitzen.

Im weiteren Verlauf der Befragung wurden die Polizeibeamten auch danach gefragt, wo sie
moglicherweise vorhandenes Geld zur Kriminalitdtsbekdmpfung am ehesten einsetzen wiirden. Rund
74% votierten dafiir, dies im Bereich von Schule und Ausbildungssystem zu tun, etwa 60% sind dafiir,
dies bei der Polizei zu tun, und 45% pladieren fiir die sozialen Dienste. Die Wissenschaft (als Ursa-
chenforschung, 38%), der Strafvollzug (29%) und schlieBlich die Gerichte (11%) folgen. Mit diesem
Ergebnis wird auf der einen Seite das starke Vertrauen in die repressive Potenz und die praventiven
Moglichkeiten der Polizei deutlich, obwohl das Votieren fiir die Polizei als auszubauende Institution
natiirlich auch berufspolitische Griinde gehabt haben kann. Immerhin sind deutlich mehr Polizeibeamte
der Auffassung, daf} ein Ausbau des Schul- und Ausbildungssystems der Kriminalitétsbekdmpfung eher
dienen wiirde als eine Verstiarkung der Polizei. Die generelle Skepsis gegeniiber den eigentlichen Straf-
verfolgungs- und Sanktionierungsinstitutionen wie Strafvollzug und Gericht wird dadurch deutlich, daf3
sie am Ende der Rangfolge liegen. So trauen immerhin noch mehr Befragte der Wissenschaft eine
Losung der Kriminalititsprobleme zu als dem Strafvollzug.

Auf die Frage nach der Bewertung des Kontaktes verschiedener Institutionen der Strafrechtspflege
untereinander stellen die Polizeibeamten dem Strafverfolgungssystem insgesamt ein eher schlechtes
Zeugnis aus. Fast die Hélfte der Befragten bezeichnet den Kontakt der Institutionen untereinander als
mangelhaft, und nur 7,5% sehen ihn als gut oder sehr gut an. Die Zusammenarbeit zwischen Polizei,
Staatsanwaltschaft, Gerichten, Bewéhrungshelfern und sozialen Diensten wird damit als deutlich
verbesserungswiirdig angesehen. Auf die konkrete Frage, wo diese Verbesserung stattfinden miif3te,
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wird an erster Stelle die Zusammenarbeit zwischen Polizei und sozialen Diensten genannt. Hier sind
drei Viertel der befragten Polizeibeamten der Auffassung, da3 die Zusammenarbeit verbessert werden
miifite. Fiir jeden zweiten Befragten gibt es Verbesserungsmdglichkeiten in der Zusammenarbeit
zwischen Polizei und Staatsanwaltschaft bzw. zwischen Polizei und Gericht. Wahrend immerhin noch
durchweg ein Viertel der Befragten auch die Zusammenarbeit der anderen Institutionen untereinander
verbessert haben mdochte, sind nur 7% der Auffassung, dal die Zusammenarbeit zwischen
Staatsanwaltschaft und Gericht verbesserungswiirdig ist. Darin kommt deutlich zum Ausdruck, daf3 fiir
die Polizeibeamten Staatsanwaltschaft und Gericht bereits jetzt relativ gut zusammenarbeiten und
zumindest aus der Sicht der Polizeibeamten, die ihre Ermittlungsergebnisse an die Staatsanwaltschaft
abgeben und von dieser meist keine Riickmeldung dariiber bekommen, was mit dem weiteren
Verfahren geschieht, hier eine deutliche Teilung zwischen Polizei auf der einen und Staatsanwaltschaft
und Gericht auf der anderen Seite angenommen wird. Die Polizeibeamten fiihlen sich, so konnte man
dieses Ergebnis interpretieren, vom weiteren Strafverfahren ausgegrenzt.

5. Das Motiv Hilfe

Deutliche Unterschiede ergaben sich, wie bereits angedeutet, in Bereichen, in denen Polizeibeamte
danach befragt wurden, wie andere Personen sie einschitzen. Hier zeigte sich eine starke Ambivalenz
zwischen den eigenen Einstellungen und dem vermuteten Bild der Bevolkerung von den
Polizeibeamten und deren Einstellungen.

So kann das ganz vorrangige Motiv der Polizeibeamten zur Wahl und Ausiibung des Berufes in
Ubereinstimmung mit auslindischen Studien mit dem Stichwort "Helfenwollen" umschrieben werden.
Uber 80% der befragten Beamten geben dies an, wobei nur etwa 40% auch der Auffassung sind, daf
andere (in diesem Fall Sozialarbeiter) den Polizeibeamten dieses Motiv zur Berufsausiibung zubilligen.
Der "missionarische Charakter" der Polizeiarbeit (Reiner 1985, S. 88f.) wird offensichtlich - trotz der
immer hiufigeren Klagen iiber zunehmende Biirokratisierung und Anonymisierung im Polizeidienst -
als besonders wichtig angesehen, wobei gleichzeitig das vermutete Fremdbild weniger in die Richtung
"Hilfe" als in die Richtung "Kontrolle" geht.

Das tlibergrof3e Engagement und das Interesse, anderen Menschen zu helfen, wird auch daran deutlich,
daB tiber 20% der befragten Polizeibeamten angeben, auch einmal eine Vorschrift zu iibertreten, wenn
sie damit anderen Menschen helfen konnen.

6. Einstellung zu polizeilichen Aufgaben

Kritik an der Fithrung, an der Technokratisierung, an der fortschreitenden Zentralisierung und
Entpersonlichung und nicht zuletzt an der zunehmenden Bereitschaft von Politikern, die Polizei zur
Bewiltigung sozialer Probleme einzusetzen, wird immer wieder laut (so auch Willems 1988, S.711f.).
Entsprechend konnte in der Befragung eine breite Zustimmung zur Feststellung verzeichnet werden,
dafB} sich die Polizei bei ihren Einsétzen 6fter mit Problemen beschiftigen muf3, deren Bewéltigung ei-
gentlich Aufgabe der Sozial- und Gesellschaftspolitik ist. Mehr als 85% der befragten Polizeibeamten
hielten diese Feststellung fiir vollig oder im wesentlichen richtig, wobei nur 64% glaubten, daf3 auch die
Mehrheit der Bevolkerung dieser Auffassung ist (s.Tabelle 1). Diese Differenz 16st sich allerdings wei-
testgehend auf, wenn man beriicksichtigt, da3 fast jeder vierte Polizeibeamte unentschieden bei der
Bewertung der Bevdlkerung war. So sind nur ungefahr 10% der Polizeibeamten der Auffassung, daf3
die Mehrheit der Bevolkerung diese Feststellung fiir vollig oder im wesentlichen fiir falsch hilt. Sie
selbst teilen diese Auffassung nur zu 6%. Obwohl dieses Ergebnis der 1981 durchgefiihrten Befragung
sicherlich vor dem Hintergrund der héufigen Polizeieinsdtze bei Demonstrationen Ende der 70er,
Anfang der 80er Jahre zu sehen ist, hat die Klage iiber zu geringe Unterstiitzung der polizeilichen
Arbeit durch Gesellschaft und Politik(er) nicht nachgelassen. Das insgesamt eher geringe Interesse der
hier angesprochenen Gruppen an polizeilicher Alltagsarbeit diirfte diese Einschédtzung auch bestétigen.
Thematisiert und diskutiert wird polizeiliches Handeln entweder dann, wenn etwas in einem konkreten
Fall "schief" gelaufen ist (wie z.B. im Zusammenhang mit dem Gladbecker Geiseldrama), oder wenn es
um die Bekdmpfung der Kriminalitdt mit besonderen Mitteln geht (V-Mann-Einsatz, Todesschuf3).
Polizeiliches Alltagshandeln aulerhalb der Kriminalitdtsbekdmpfung existiert offensichtlich in den
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Kopfen vieler Politiker und auch vieler Biirger nicht.

Die Tatsache, daB sich jeder dritte Polizeibeamte selbst als "kritisch gegeniiber der Polizei eingestellt"
bezeichnet und 60% meinen, Polizeibeamte seien auch kritisch gegeniiber der Gesellschaft eingestellt
(s. Tabelle 2), 146t das Bild vom Polizeibeamten als bewuf3tem Bewahrer und Unterstiitzer der
Maichtigen ins Wanken geraten und steht moglicherweise im Gegensatz zu auslidndischen Studien, die
eher einen polizeilichen Konservatismus feststellten (z.B. Reiner 1985, S.97f.).

Eine politisch eher konservative Ausrichtung der Polizeibeamten wird aber deutlich, wenn man nach
der parteipolitischen Priaferenz fragt. Polizeibeamte ordnen sich selbst und ihre Kollegen eher der CDU
als der SPD zu. Nur 12,3% sind der Auffassung, dafl Polizeibeamte eher SPD als CDU wihlen, und
ziemlich der gleiche Prozentsatz (13,2%) glaubt, daf auch andere dies von Polizeibeamten annehmen.

Bei der Frage zu dem Bereich des "kritischen Potentials" innerhalb der Polizei finden sich allerdings die
deutlichsten signifikanten Unterschiede zwischen Selbsteinschitzung und vermutetem Fremdbild (s.
Tabelle 2). Hier ist jeweils nur etwa die Halfte der befragten Polizeibeamten, die sich und ihren Kolle-
gen kritisch gegeniiber der Gesellschaft oder kritisch gegeniiber der Polizei eingestellt sieht, der Auffas-
sung, daf3 auch andere dieses Bild von ihnen haben. Dabei liegen diese Polizeibeamten, wie die Gegen-
iiberstellung von vermutetem Fremdbild und tatsédchlichem Fremdbild zeigt, mit ihren Einschitzungen
zumindest fiir den Bereich der Sozialarbeiter (und danach war auch gefragt worden) immer noch ein-
deutig zu hoch. Weniger als 10% der befragten Sozialarbeiter sind der Auffassung, da3 Polizeibeamte
in diesen beiden Bereichen tatséchlich kritisch eingestellt sind, wéhrend deutlich mehr (ndmlich 31,6
bzw. 17,2%) der Polizeibeamten glauben, dall Sozialarbeiter dieses Bild von ihnen haben.
Moglicherweise lassen sich diese Unterschiede darauf zuriickfiihren, daf3 der Begriff "kritisch" unter-
schiedlich interpretiert wurde. Fiir die Polizeibeamten konnte als "kritisch" gerade vor dem Hintergrund
der umstrittenen Demonstrationseinsédtze zum damaligen Zeitpunkt auch eine solche Einstellung gelten,
die darauf hinauslauft, daB3 die Polizei zu wenig eingriffsintensiv handelt und zu "lasch" gefiihrt wird,
oder daf3 Polizeibeamte deshalb kritisch gegeniiber der Gesellschaft eingestellt sind, weil sie diese als
insgesamt zu progressiv betrachten. Ob man die vermutete Distanz zur SPD als Indiz fiir eine
Interpretation in diese Richtung heranziehen kann, erscheint allerdings fraglich. Vielmehr scheint es so
zu sein, dal} die Polizeibeamten ein bestimmtes kritisches BewuBtsein gegeniiber ihrer eigenen Ein-
richtung und gegeniiber der Gesellschaft und gesellschaftlichen Problemen entwickeln, das sich nicht
(partei-)politisch zuordnen 148t und das auch von den Parteien und Politikern bislang entweder nicht
gesehen oder aber falsch interpretiert worden ist.

In einer offenen Frage nach persénlichen Problemen gaben 37% der befragten Polizeibeamten Arger im
Beruf bzw. die Forderung nach besseren Arbeitsplidtzen an. Bei den von Kerner befragten Polizei-
schiilern lag dieser Prozentsatz sogar bei 95%. Verglichen mit den Bevolkerungsumfragen, wo nur
jeweils 3 bzw. 4% diese Probleme benannten, zeigt sich eine iiberaus deutliche Diskrepanz, die
erklarungsbediirftig ist. Wéahrend bei den Polizeischiilern die Tatsache der Kasernierung im Rahmen
ihrer Grundausbildung eine Rolle spielt, kann die Unzufriedenheit der in der Praxis stehenden Polizei-
beamten, die auch an anderer Stelle zum Ausdruck gekommen war, nicht auf solche Faktoren zu-
riickgefiihrt werden. Hier wird deutlich, dafl auch der private Bereich ganz stark von der beruflichen
Alltagstitigkeit geprigt wird. Die Probleme und der Arger, dem die Polizeibeamten in ihrer
Berufsausiibung ausgesetzt sind, schldgt in den privaten Bereich durch. Dies ist umso bemerkenswerter,
als in allen anderen Problembereichen, die von den Befragten genannt wurden, so gut wie keine
Abweichungen zwischen der Bevolkerung und der Gruppe der Polizeibeamten zu verzeichnen sind.
Praktisch alle personlichen Schwierigkeiten, angefangen von wirtschaftlichen Problemen iiber
Wohnungsprobleme, Gesundheit, Kindererziehung usw. sind fiir Polizeibeamte und "Durchschnitts-
biirger" gleich wichtig. Lediglich bei den Themen Arbeitsplatzsicherung und Altersversorgung ergibt
sich eine deutlich niedrigere Nennung dieser Bereiche als personliche Probleme bei den Polizeibeam-
ten, was auf den Status als (abgesicherter) Beamter zuriickzufiihren ist.

In einer Frage nach der Angst vor Ereignissen, die passieren konnten, zeigt sich bei den Polizeibeamten
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insgesamt ein relativ hoherer Angstpegel als bei der Bevolkerung. 21,4% der Polizeibeamten haben
stindig oder hiufig Angst, durch politische Gewalttdtigkeit beeintridchtigt zu werden, 20,7% haben
Angst, einen Unfall in Ausiibung ihres Dienstes zu erleiden und 17,3% haben Angst davor, in
unangenehme Konflikte mit Biirgern zu geraten. Hier liegen die Prozentzahlen fiir die Bevolkerung
wesentlich niedriger (bei 8 bzw. 4%). Fiir die Bevolkerung spielen eher private Dinge eine wichtige
Rolle, so z.B. die Angst davor, schwer krank zu werden (22% haben diese Angst stindig oder hiufig),
die Angst, einen Angehorigen zu verlieren und einsam zu werden (23%) oder einen privaten Verkehrs-
unfall zu erleben (17%). Diese Angste sind wiederum bei den Polizeibeamten deutlich unterreprisen-
tiert, was sicherlich auch damit zusammenhingt, dal3 die durch den Beruf des Polizeibeamten gepragten
Angste die anderen personlichen Angste iiberdecken. Wihrend die Angst vor politischer Gewaltti-
tigkeit bei den Polizeibeamten vor dem Hintergrund der damals aktuellen Demonstrationsproblematik
zu sehen ist, diirften die 17,3% der Polizeibeamten, die stindig oder hdufig Angst davor haben, in
unangenehme Konflikte mit Biirgern zu geraten, diese Angst auch unabhingig von Demonstrati-
onseinsitzen haben. Demgegeniiber duBerten nur 4% der befragten Bevolkerung die Angst davor, in
unangenehme Konflikte mit der Polizei zu geraten. Hieraus wird man sicherlich keine prinzipiellen
Beriihrungsiangste zwischen Polizei und Bevolkerung ableiten konnen, sondern eher einen Ausdruck
des polizeilichen Alltagsgeschehens sehen miissen, das tatsdchlich durch mannigfache Konflikte der
Polizeibeamten mit den Biirgern geprégt ist (z.B. im Zusammenhang mit allgemeinen Verkehrs- oder
Alkoholkontrollen).

7. Einschétzung der Wichtigkeit staatlicher Aufgaben

Den Befragten wurde eine Liste mit staatlichen Aufgaben vorgegeben, bei denen sie jeweils beurteilen
sollten, wie wichtig sie die Bewéltigung dieser Aufgaben oder Probleme einschitzen. Die Antworten
lassen mit Einschrankungen Aussagen dariiber zu, welche Funktion dem Staat von den Befragten zuge-
wiesen wird, und insbesondere welche Probleme zum Zeitpunkt der Befragung als besonders wesent-
lich von den Befragten angesehen werden.

Aufgrund der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Situation zum Zeitpunkt der Befragungen (Ende
der 70er/Anfang der 80er Jahre) wurde die Inflationsbekdmpfung von praktisch allen Befragten (92%
bzw. 95%; Polizei bzw. Bevolkerung) als wichtigste staatliche Aufgabe angesehen. Mit gleicher Wich-
tigkeit belegt wurde allerdings auch die Verstarkung der Verbrechensbekdampfung, wo ebenfalls 92 -
95% mit "wichtig" oder "sehr wichtig" antworteten. Dieses Ergebnis ist vor dem Hintergrund der Ent-
wicklung der Kriminalitdt zum Ende der 70er Jahre zu sehen. Die bis dahin relativ stark ansteigende
polizeilich registrierte Kriminalitdt wurde entsprechend auch in den Massenmedien behandelt und als
"Bedrohung der 6ffentlichen Sicherheit" dargestellt (Ostermann 1985). Insofern kann die Wichtigkeit
dieser staatlichen Aufgabe fiir Bevolkerung und Polizeibeamte zum damaligen Zeitpunkt eigentlich
nicht auBBer Frage gestanden haben und Aussagen dariiber, ob hier eine generelle Unterscheidung
zwischen der Bevolkerung und den Polizeibeamten dahingegend moglich sein konnte, dal3
Polizeibeamte eher "kriminalitdtsfixiert" sind, lassen sich nicht treffen.

Ebenfalls von fast allen Befragten als besonders wichtig bezeichnet wurde die Verringerung der
Arbeitslosigkeit (94 - 99% der Befragten) und die Forderung nach besserem Umweltschutz (88 - 97%).
Auch hier zeigen sich wieder deutlich gesellschaftspolitisch bedingte Einfliisse: zum einen die stei-
gende Arbeitslosigkeit und zum anderen das zu diesem Zeitpunkt entstehende verstirkte Um-
weltbewuBtsein.

Eher inhaltliche Aussagen zur Frage, welche Funktion dem Staat von den Polizeibeamten bzw. von der
Bevolkerung  zugewiesen wird, lassen sich aus der Gewichtung der Aufgaben
"Einkommensunterschiede ausgleichen", "Wirtschaft ankurbeln" und "mehr fiir die Bundeswehr tun"
entnehmen. Aber auch hier ergibt sich fiir den Vergleich zwischen Polizeibeamten und Bevolkerung
kein einheitliches Bild. Wahrend bei der Forderung nach dem Ausgleich der Einkommensunterschiede,
die man im weitesten Sinne als "progressive" Forderung bezeichnen konnte, die Bevolkerung mit 75%
gegeniiber den Polizeibeamten mit 60% vorne liegt, sieht es bei der Frage der Ankurbelung der
Wirtschaft, einer eher, wenn man so will, konservativen Forderung, umgekehrt aus: hier wollen
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ebenfalls mehr Biirger dies als wichtige staatliche Aufgabe sehen als Polizeibeamte dies tun (81%
gegeniiber 59%). Prinzipielle Unterschiede dahingehend, dal eine der befragten Gruppen bei-
spielsweise das Wirtschaftssystem deutlich ablehnt, lassen sich damit nicht finden.

Deutlicher sind hingegen die Unterschiede bei der Nennung von Alkohol und Drogen (von 20,6% der
Polizeibeamten, aber nur 5,6% der Bevolkerung genannt) und von Wohnungsproblemen (16,7% bei den
Polizeibeamten, 5,6% bei der Bevolkerung) auf die Frage nach den Problemen, denen grofere
Aufmerksamkeit geschenkt werden sollte. Beide Problembereiche miissen vor dem Hintergrund des
polizeilichen Alltags gesehen werden, wo Alkohol und Drogen ebenso wie Wohnungsprobleme bzw.
die Tatsache einer minderen Wohnqualitdit von den Polizeibeamten im Zusammenhang mit
Straffélligkeit gesehen werden.

Diese relativ deutlichen Unterschiede bei konkreten Problembereichen verschwinden, wenn man sich
die iibergeordneten Probleme der Verbrechensbekdmpfung und der Sicherheit der Bevolkerung ansieht.
Hier sind die befragten Polizeibeamten und die Bevolkerung wieder in etwa gleicher Meinung. Fiir
etwa jeden vierten Polizeibeamten (23,2%) und etwa jeden fiinften Befragten aus der Bevolkerung
(20,4%) 1st Kriminalitdt und Verbrechensbekdmpfung eine wichtige staatliche Aufgabe. Bei der Sicher-
heit der Bevolkerung zeigt sich ebenfalls mit 12,8 bzw. mit 12,9% kein deutlicher Unterschied.
Insgesamt zeigt sich fiir die Polizeibeamten, dal fiir sie die Kriminalitits- und Verbrechensbekdmpfung
eine unter vielen staatlichen Aufgaben ist, der kein besonderer Vorrang zukommen soll. Sie stellen
diese Aufgabe etwa auf eine Stufe mit dem Problem der Arbeitslosigkeit (von 28,1% der
Polizeibeamten genannt), Kinder-, Jugend- und Erziehungsproblemen (22,7%), Alkohol und Drogen
(20,6%), Umweltproblemen (19,7%) und sozialen Problemen allgemein (18,6%).

8. Ergebnis

Insgesamt zeigt unsere Untersuchung eine weitestgehende Konformitidt bei Einstellungen zu
gesellschaftlichen, aber auch personlichen Problemen zwischen Polizeibeamten und vergleichbaren
Bevolkerungsgruppen. Offensichtlich scheint die Polizei das in der Bevdlkerung vorhandene
Einstellungsspektrum relativ gut abzudecken.

Unterschiede zeigen sich dort, wo Polizeibeamte iiber konkreteres Wissen z.B. im Bereich der
Kriminalitdt verfiigen, das dazu fiihrt, da3 die Beamten eine insgesamt moderate, realistische und
weniger konservative Einstellung zu kriminalpolitischen Fragen haben.

Problematisch sowohl fiir die Polizei selbst als auch fiir die Biirger, die auf die polizeilichen Dienste
und Hilfen angewiesen sind, ist die relativ stark ausgeprédgte Unzufriedenheit mit der Ausbildung und
vor allem mit der Berufsausiibung, obwohl die meisten Beamten hoch motiviert und bewuf3t den Beruf
ergreifen. Das einmal mehr bestitigte Problem des mangelnden polizeilichen Selbstwertgefiihls, d.h. die
Feststellung, dal sich Polizeibeamte prinzipiell "schlechter" einschétzen, als es die Bevolkerung
tatsdchlich tut (und sich damit von der Bevolkerung "verkannt" fiihlen; vgl. Kerner 1980), ist auch im
Zusammenhang mit dieser Berufsunzufriedenheit zu sehen. Moglicherweise mangelt es der deutschen
Polizei an einer modernen (nicht modernistischen) Polizeikultur, die ihren Schwerpunkt nicht in der im
Ergebnis immer unbefriedigend, weil ergebnislos bleibenden Kriminalititsbekdmpfung sehen kann (so
auch Kube, 1990 und Hofmann in diesem Band), sondern verstirkt das Verhéltnis Biirger -Polizei im
Alltagsgeschehen des Gemeinwesens thematisieren miifite. Vielleicht kann hier die Diskussion tiber
Funktion und Rolle der Polizei im Gemeinwesen, wie sie in anderen Lidndern (z.B. USA,
Grofbrittannien, Skandinavien) lingst gefiihrt wurde, weiterhelfen; sicherlich aber nur dann, wenn sie
losgelost von der Kriminalititsfixierung mancher Politiker und Polizeifiihrer stattfindet.
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Tabelle 1: Polizeiliche Einsétze und Aufgabe der Polizei

Frage: "Man hort in der 6ffentlichen Diskussion iiber polizeiliche Einsitze (z.B. bei Demonstrationen)
oOfters die Feststellung:

‘Die Polizei muB3 sich hier mit Problemen beschéftigen, deren Bewaltigung eigentlich Aufgabe der
Sozial- und Gesellschaftspolitik ist.'

Was halten Sie selbst von dieser Feststellung?

Was glauben Sie, hilt die Mehrheit der Bevolkerung von dieser Feststellung?"

eigene Meinung
Meinung der Bevolkerung
vollig richtig 52,3 18,2
im wesentlichen richtig 33,9 45,8
unentschieden 7,2 22,2
im wesentlichen falsch 4,2 8,2
vollig falsch 2,1 2,3
kann mich nicht festlegen 0,2 33

Tabelle 2: Selbstbild und Fremdbild von Polizeibeamten

Frage: "Jeder von uns hat bestimmte Vorstellungen von anderen Personen, die bestimmte Berufe aus-
iben. Sie finden hier eine Liste mit Eigenschaften, Einstellungen und Meinungen. Bitte kreuzen Sie
jeweils Thre Einschétzung von Personen an, die als Polizeibeamte tétig sind (*der typische Polizeibe-
amte ...")."

(Alternativ: "Wie schétzen Threr Meinung nach Sozialarbeiter Polizeibeamte ein?")

Mit "ja" und "eher ja" antworteten ... % der Befragten:

Statement Selbstbild Sign.  Vermutetes Sign.Tatséchl. Sign.

(1) Unter-  Fremdbild Unter- Fremdbild Ut

schied 3) schied (5) schied

POLIZEIBEAMTE .......ccccoveueennn. 2) 4 6)
"Wollen anderen Menschen helfen" 82,6 + 42,1 - 40,2 +
"Haben diesen Beruf bewuf3t gewahlt" 74,4 - 68,1 - 58,8 +
"Sind kritisch gegentiber der Gesell-
schaft eingestellt" 60,1 + 31,6 + 8,9 +
"Sind kritisch gegeniiber der Polizei
eingestellt" 33,5 + 17,2 + 6,7 +
"Sind mit ihrem Beruf zufrieden" 37,1 - 36,4 - 31,7 -
"Engagieren sich in ihrem Beruf
mehr als gefordert" 41,6 + 22,2 - 17,8 +
"Haben einen biirokratischen Arbeitsstil"49,3 + 76,4 - 74,8 +
"Sind fiir ihren Beruf gut ausgebildet” 46,4 + 25,7 - 15,6 +
"Sind politisch uninteressiert" 11,3 - 26,8 - 15,6 +
"Wiéhlen eher SPD als CDU" 12,3 - 13,2 - 8,1 -
"Ubertreten auch einmal eine Vorschrift
wenn sie anderen Menschen helfen wollen" 22,6 - 13,6 + 20,7 -

(1) Selbsteinschidtzung der Polizeibeamten; (2) Zwischen Selbstbild und vermutetem Fremdbild

(3) Von Polizeibeamten vermutetes Bild, das Sozialarbeiter von Polizeibeamten haben

(4) Zwischen vermutetem und tatséchlichem Fremdbild (5) Tatsdchliches Bild, das Sozialarbeiter von Polizeibeamten haben;
(6) Zwischen Selbstbild und tatsdchlichem Fremdbild
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Tabelle 3: Polizei und Prioritdten bei der Verfolgung von Straftaten

Frage: "Polizei und Gerichte sind mit Arbeit {iberlastet. Wenn es nach Thnen ginge, welche Delikte
sollten die Polizei und die Gerichte in erster Linie verfolgen?"

(Das Delikte, das zuerst verfolgt werden soll, erhdlt die Nr.1, das an zweiter Stelle zu verfolgen ist, die
Nr.2, u.s.w. bis zur Nr.11 fiir das Delikt, dem die geringste Aufmerksamkeit geschenkt werden sollte.)

Polizei- Bevolkerung
beamte
Rang Rang

Delikt
Terrorismus 2,1 1 36 2
Vergewaltigung 34 2 3,3 1
Freiheitsberaubung 48 3 4.8 4
Umweltverschmutz. 52 4 6,3 6
Einbruchdiebstahl 56 5 5,7 5
Korperverletzung 57 6 4,1
Steuerhinterziechung 6,8 7 8,1 11
Verkehrsgefahrdung 7,1 8 6,4
Mietwucher 75 9 7,2 9
Bestechung 7,8 10 7,1 8
Sachbeschidigung 9,4 11 7,3 10

Tabelle 4: Einschédtzung der Wichtigkeit von staatlichen Aufgaben

Frage: "Wir alle miissen ja Steuern zahlen, damit der Staat seine Aufgaben erledigen kann. Aber es geht
nicht alles auf einmal, weil so viel Geld nicht vorhanden ist. Man kann verschiedener Meinung dariiber
sein, welche Aufgaben bevorzugt behandelt werden miissen. Sie sehen hier eine Liste mit staatlichen
Aufgaben. Wenn Sie dem Staat einen Rat geben sollten: Welche Aufgabe wiirden Sie dann als sehr
wichtig, welche als wichtig, usw. bezeichnen?"

Als "wichtig" oder "sehr wichtig" bezeichneten ... % die folgenden staatlichen Aufgaben:

Polizeibeamte Bevolkerung

Aufgabe

Inflation bekdmpfen 95 95
Einkommensunterschiede ausgleichen 60 75
Chancengleichheit im Schulwesen 79 80
Arbeitslosigkeit verringern 94 95
Wirtschaft ankurbeln 59 81
Mehr Sicherheit im Stralenverkehr 70 86
Mehr fiir die Gesundheit tun 73 84
Verbrechensbekdmpfung verstirken 95 92
Mehr fiir die Bundeswehr tun 41 43
Besserer Umweltschutz 91 88
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