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A) Polizei und Kriminalitits''bekimpfung': Der Glaube an die kriminalitiitsfreie Gesell-
schaft

I. Kriminalitit, Alltagskonflikte und die Meflinstrumente

Die Arbeit der Schutz- und der Kriminapolizei muf3 redistischer eingeschétzt werden, als dies
haufig geschieht. Die Einflulmoglichkeiten auf die tatséchliche wie registrierte Kriminalitéts-
entwicklung sind minimal, und wenn, dann beschranken sie sich auf einen kreativen Umgang
mit der Polizeilichen Kriminalstatistik. Es gibt deutliche Anhaltspunkte daflr, dal3 die Entwick-
lung der registrierten Kriminalitdt mehr oder weniger unabhéngig ist von polizeilichen oder
sonstigen reaktiven staatlichen Malinahmen und eher von algemeinen (sozia )politischen Fak-
toren und vom Anzeigeverhaten der Birger gesteuert wird. Dies wird beispielsweise deutlich,
wenn man das Verhdtnis von Anzeigeverhalten und Entwicklung der polizeilich registrierten
Kriminalitét dort betrachtet, wo regelméldig durchgefiihrte Opferbefragungen tendenziell ande-
re Entwicklungen zeigen as die polizellich registrierte Kriminalitét (vgl. fir die USA Feltes
1988 a).

So ging beispielsweise nach der in den USA jahrlich durchgefiihrten Opferbefragung dort der
Anteill der Haushalte, in denen mindestens ein Familienmitglied von einer Straftat betroffen
wurde, zwischen 1975 und 1992 von 32% auf 23%, also um 29% zuriick, wahrend die von der
Polizel registrierten Straftaten in diesem Zeitraum anstiegen (U.S. Department of Justice 1993).
In Grofdritannien (Mayhew/Elliott/Dowds 1989) wurden 1987 von der Polizei 41% mehr
Straftaten registriert als 1981, wahrend im gleichen Zeitraum die bei Opferbefragungen erfrag-
ten Taten nur um 30% anstiegen. Bei den Sachbeschadigungen wurden im gleichen Zeitraum
52% mehr Taten von der Polizel registriert, wahrend in den entsprechenden Opferbefragungen
dieses Delikt nur um 9% anstieg. Noch dramatischer stellt sich dieser Unterschied bel den
Raublberfdlen dar: Hier weist die Polizeiliche Statistik einen Anstieg von 62% aus, wahrend
die Opferbefragung lediglich ein Plus von 9% hat. Anhand dieser Delikte kann deutlich ge-
macht werden, worauf die Unterschiede in den Steigerungsraten maglicherweise zuriickzufih-
ren sind. In der Opferbefragung wird auch der Anteil der Straftaten erfal?t, die der Polizei ge-
meldet werden. Dieser Antell stieg zwischen 1981 und 1987 um 15% an. Dies wére eine all-
gemeine Erklarung fur den stérkeren Anstieg der von der Polizei registrierten Delikte. Bei der
Sachbeschadigung (Anstieg der polizeilich registrierten Taten um 52%) lag hier aber nur ein
Angtieg um 7% vor. Es kénnte daher sein, dal3 bel der Einstufung von Taten as "versuchter
Diebstahl” von der Polizel grof3ere Zurtickhaltung gelibt worden ist und daher mehr Taten als
" Sachbeschadigungen” definiert worden sind as in den Jahren zuvor. Bei den Raubtaten, bel
denen 1987 sogar antellméaldig weniger der Polizei gemeldet wurden als 1981 (43,9% gegen-
Uber 46,5% im Jahr 1981) kann nur vermutet werden, dal3 die Anzahl der jeweils gemeldeten
Einzeldelikte in diesem Zeitraum anstieg. Da bel der Opferbefragung nur die generelle Tatsa-
che des Opferwerdens und nicht die Anzahl der einzelnen Taten erfragt wurde, kann dies zu
entsprechenden Verzerrungen fuhren. Fur die USA gibt es entsprechend Hinwelse darauf, dal3
standig weniger Haushalte bzw. Personen Opfer von Straftaten werden, diese aber haufiger und
auch intensiver, wobel es sich bel diesen Haushalten zumeist um sozia Unterprivilegierte (Far-
bige, Arbeitd ose, Sozia hilfeempfanger) handelt.



Insgesamt machen die Beispiele deutlich, dal3 die Mel3instrumente "Polizelliche Krimina statis-
tik" und "Opferbefragung” jewells ihre eigenen Stdrken und Schwéachen haben und nur ge-
meinsam betrachtet werden sollten. Hinzu kommt, dal? bestimmte Informationen aus beiden
Quellen nicht oder nur unzureichend gewonnen werden konnen. Hierzu zéhlen z.B. konkrete
Informationen Uber bestimmte, von Straftaten quantitativ gering belastete Bevolkerungsgrup-
pen (z.B. alte Menschen), die aufgrund der statistischen Besonderheiten mit der Opferbefra-
gung nicht erfal3 werden konnen (zu geringer Antell an der Grundgesamtheit) oder Uber Be-
volkerungsgruppen (z.B. Straftaten an Kindern) oder Delikte (z.B. Sexuadelikte), die in der
Opferbefragung nicht abgefragt werden konnen. Da in beiden genannten Féllen das Anzeige-
verhaten eher zuriickhatend und die Moglichkeit der proaktiven Wahrnehmung dieser Delikte
durch die Polizel sehr gering ist, sind sowohl die Kriminalstatistik als auch die Opferbefragung
hier unzureichend. Ein weiteres Beispiel: Beide Meldinstrumente lassen nur sehr bedingt regio-
nale Differenzierungen zu, die fir praventive, moglicherweise aber auch repressive polizeiliche
Mal3nahmen von Bedeutung sein kdnnten. So konnte beispielsweise Jock Young (1992) nach-
weisen, dald der oben fir die USA beschriebene Effekt (bestimmte Bevolkerungsgruppen wer-
den immer héufiger Opfer von Straftaten) auch fur England gilt, und dort insbesondere fur in-
nerstédtische Bereiche, in denen sozial Benachteiligte wohnen. Hier wirde eine systematische
Auswertung von Notrufen und Funkstreifeneinsdtzen weiterhelfen, die in der Regel sehr gut
réumlich zugeordnet werden kénnen und bel der auch Zusatzinformationen (Tageszeit, Art und
Anzahl der Beteiligten etc.) erhoben werden kénnen. Dieses dritte Standbein einer umfassen-
den Kriminaitdtsanalyse wird leider auch im Bundesgebiet noch zu wenig benutzt, obwohl
erste Ansdtze unternommen werden (Feltes 1988; Hanak 1991; Dreher 1995).

Zudem spielen bei einem gewissen, unterschiedlich grof3 eingeschétzten Tell von "Alltagskon-
flikten", die theoretisch durchaus strafrechtlich bewertet werden konnten, auch be und trotz
(oder vidleicht sogar wegen) des "Legalitétsprinzips' entweder Uberhaupt keine strafrechtli-
chen, oder aber nur vordergrindig strafrechtliche, in Wirklichkeit aber vollkommen andere,
individuelle Aspekte eine Rolle (Hanak, Stehr, Steinert 1989; Vo3 1989) und in vielen solcher
Alltagskonflikte stent am Ende keine formelle Reaktion, sondern eine informelle Erledigung
aul¥erhalb des Justizsystems. Dazu kommt die Tatsache, dal? nur ein unterschiedlich grof3er
Anteil der begangenen Straftaten Uberhaupt entdeckt wird und in vielen Féllen die Opfer auf
eine Anzeige verzichten, weil siedie Tat nicht fur schwerwiegend genug erachten, um die Poli-
zel einzuschalten. Beides (Entdeckungswahrscheinlichkeit und Schwereeinstufung der Tat)
sind aber von der subjektiven Einschdtzung abhangig und kénnen sich zudem Uber die Jahre
hinweg verandern.

II. Konfliktschlichtung und Hilfeleistung Im Ausland und neuerdings auch im Bundesgebiet
haben wir Hinweise darauf, dal? das Tétigkeitsfeld der Polizei vor dem Hintergrund der (be-
rechtigten) Frage nach ihrer Effektivitdt neu abgesteckt wird. Dies reicht von den Ansdtzen der
"Neuen Redisten” um Jock Young in England (vgl. Lea'Young 1984; Kinsey/Lea/Young
1986; Lowman/ MacL.ean 1992; Young 1992) bis zu diversen Versuchen vor adlem in Nord-
amerika, Polizel gemeindenah tétig werden und damit fir den Blrger greifbarer agieren zu
lassen (Greene 1990, Murphy 1990, Skogan 1990, Dalling/Feltes 1993, Rosenbaum 1994). Fir
den Burger selbst ist die Polizei nach wie vor eine wichtige, unspezifische Hilfeingtitution, an
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die er sich mit den verschiedensten Problemen wendet. So konnten in einer Mitte der 80er Jah-
re durchgefiihrten Untersuchung tber Notrufe und Funkstreifeneinsétze (Feltes 1984 und 1988)
erstmals fur einige bundesdeutsche Stadte die Anlasse der Funkstreifeneinsétze zusammenge-
stellt werden. Dabel zeigte sich, dal3 "echte” Kriminalitét, d.h. Funkstreifeneinsdtze im Zusam-
menhang mit einer tatséchlichen oder vermuteten Straftat, die Ausnahme waren. Solche Einsét-
ze machten damals meist weniger as ein Vierte aler Funkstreifeneinsdtze aus. Ein Ergebnis,
das sich mit auslandischen Studien und auch der Untersuchung von Hanak deckte'. Eine vom
Innenministerium Nordrhein-Westfalen in Auftrag gegebene Auswertung von ca. 200.000
Einsdtzen dort ergab einen Antell von straftatenbezogenen Einsdtzen von 28,0%. Streitigkeiten
(meist in der Nachbarschaft), Ruhestérungen und ahnliche Konflikte sind mit bis zu 25% in
etwa gleichem Umfang Anlald fir polizeiliches Einschreiten wie verschiedene Hilfe- oder
Diengtleistungen (z.B. fur betrunkene oder hilflose Personen). Der Verkehrsbereich macht 25-
35% aus (in der NRW-Studie waren es 34,2%, bei Hanak in Wien 30,9%). Erste Ergebnisse
aus einer Ende 1994 in vier baden-wurttembergischen Stadten durchgefiihrten, intensiveren
Analyse von Notrufen und Funkstreifeneinsétzen scheinen diese Daten zu bestétigen (Dreher
1995).

II1. Proaktive Titigkeit und Festnahmen Aufgrund der von uns ausgewerteten Unterlagen
kann zudem davon ausgegangen werden, dal3 die eigene, proaktive Wahrnehmung von Strafta-
ten durch Polizeibeamte die absolute Ausnahme darstellt. In Stuttgart erfolgte nur bei etwa 3%
dler Einsdtze eine "Festnahme", wobel es sich hier auch um Mitnahmen zur Wache zwecks
Feststellung der Personalien oder Benachrichtigung der Eltern bel minderjdhrigen Téatern han-
delt. Von diesen "Festnahmen” erfolgte mehr as die Hafte nach Ladendiebstéhlen oder
Schwarzfahren, d.h. in Falen, in denen der Tater (oder Tatverdachtige) vom Anzeigeerdtatter
festgehalten wurde, um dann vor Ort von der Funkstreife abgeholt zu werden. Wenn man ale
Festnahmen in Verbindung mit einer Straftat zusammenrechnet und dabei Ladendiebstahl und
Schwarzfahren aul3er acht |&%, weil es sich hierbel wohl eher um Personalienfeststellungen
handelt, waren weniger as 1% aller ausgewertete Funkstreifeneinsétze mit einer Festhahme
I.e.S. verbunden. Auf das Einsatzaufkommen eines durchschnittlichen Funkstreifenbeamten
berechnet fuhrt dieser damit pro Jahr etwa sieben solcher Festnahmen durch. Grob berechnet
bedeutet dies, dal3 in der grofiten baden-wirttembergischen Stadt ein Schutzpolizeibeamter im
Schnitt 25 Schichten absolvieren muf3, um eine Festnahme zu tétigen (ohne Ladendiebstahl und
Schwarzfahren). Flir eine Festnahme nach einer Korperverletzung benttigt er 100 Schichten,
fur eine Festnahme nach einem Raub 500 Schichten und fir eine Festnahme nach einem Ein-
bruch sogar 1.500 Schichten (oder bel sechs Schichten pro Woche etwa 250 Wochen oder
mehr as funf Jahre - alles berechnet im Schnitt bei zwel Beamten im Streifenwagen und 4
Einsdtzen pro Schicht). Die Chance fir einen Polizeibeamten, einen Straftéter "in Aktion" zu
erleben und ihn woméglich auch noch selbst festzunehmen, ohne dal3 er zuvor vom Opfer oder
von Dritten dazugerufen wurde, ist &ul3erst gering. Fir die USA liegen Schétzungen dahinge-
hend vor, dal3 ein Schutzpolizeibeamter in einer amerikanischen Grol3stadt nur ale 14 Jahre

! Hanak (1991), S.13 gibt einen Anteil von 13,5% Diebstahl/Einbruch, 4,3% "Verdacht" und 6,4% "Alarm" an den von
ihm ausgewerteten 1.338 Notrufen an; dies zusammengerechnet ergibt einen Kriminalitdtsanteil von 24,2%. Weiter nennt
Hanak als Notruf-Anlasse "StralRenverkehr" (30,9%), "Krankheitsverdacht" (10,6%), "Brand/Gefahr/techn.Gebrechen"
(5,2%), "Larm" (7,0%), "Konflikt" (13,5%) und " Sonstiges" (8,6%).
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damit rechnen muf3, zu einem Stral3enraub hinzuzukommen, der gerade stattfindet, und fur
London geht man davon aus, dal3 sich ein Schutzpolizeibeamter im Streifendienst im Durch-
schnitt ale 8 Jahre einmal ndher als 100 yards zu einem Einbruch, der gerade stattfindet, befin-
det. Dabei ist nicht einmal gesagt, dal? er den Téter festnimmt oder Gberhaupt wahrnimmt, dal3
sich der Einbruch ereignet. Walsh konnte aufzeigen, dal3 selbst in einem mit Kriminalitét hoch
belasteten Gebiet in New York von 156 Schutzpolizeibeamten 40% innerhalb eines Jahres
nicht eine einzige Verhaftung im Zusammenhang mit einer Straftat durchfiihrten und 69%
nicht mehr as 3 Verhaftungen pro Jahr (Walsh 1986). Befragungen von Straftétern, die als
wiederholte Einbrecher aufgefallen waren, erweisen es zudem als fraglich, ob solche Téter ein
erhohtes Risko des Entdeckwerdens bel Veranderungen im Streifendienst beftirchten wiirden
(Clarke/Hough 1984, S. 6 f.). Eine englische Studie zeigte, dal3 der Durchschnittsbiirger nur
dle 42 Jahre tatséchlich einen Einbruch wahrnimmt, wahrend er begangen wird (Y oung 1992,
S. 57) - entsprechend wenig erfolgversprechend diirften in dieser Beziehung Bemiihungen sein,
Nachbarn aufzufordern, entsprechende Wahrnehmungen der Polizei mitzuteilen oder verstérkt
Wohnungen oder Hauser von Nachbarn zu beobachten. Verschiedenste Forschung (vgl. die
Nachweise bei Ericson 1994, S. 155) konnten nachweisen, dal3 50 % und mehr der polizeili-
chen Arbeit fir Verwatungs- bzw. Schreibtétigkeiten aufgewendet werden mul3. Dies gilt nicht
nur fir die Kriminalpolizei, wo Ericson selbst bereits Anfang der 80er Jahre darauf hingewie-
sen hat, dal? diese Polizeibeamten wesentlich mehr Zeit darauf verwenden, Berichte zu verfas-
sen und zu bearbeiten, a's Straftaten zu ermitteln (Ericson 1981). Dies gilt auch fr die Schutz-
polizel, zum Beispiel dort, wo sie Notrufe in Empfang nimmt und Informationen vertellt (Eric-
son 1982). Eine kanadische Studie (Shadgett 1990) konnte nachweisen, dal3 in einem Polizei-
revier in Ontario nur 20 der insgesamt 46 Polizelbeamten der routineméldigen Funkstreifenta:
tigkeit zugewiesen waren, wahrend 15 in verschiedensten Verwatungspositionen arbeiteten
und 11 Beamte besondere Tétigkeiten im Zusammenhang mit der Gewinnung oder Sicherung
von Informationen ausiibten.

IV. Privention durch Repression?

Am Beispiel der sog. Stral¥enkriminalitét soll deutlich gemacht werden, an welche strukturellen
Grenzen Préavention durch polizeiliche Repression st6fét. 1993 wurden in Baden-W(irttemberg
insgesamt 181.572 Félle von "StralRenkriminalitét” registriert. Das entspricht einem Anteil von
29,3% an dlen von der Polizei regidtrierten Straftaten (619.352). Sieht man sich die Deliktver-
teilung alerdings genauer an, so wird deutlich, dal3 es wesentlich weniger Félle sind, die der
Birger auf den ersten Blick unter dem Begriff der "StralRenkriminaitat” versteht. Nimmt man
daftr nur die Félle, in denen ein Birger unmittelbar und personlich auf Stral3en, Wegen oder
Plétzen Opfer einer Straftat wird, so zeigt sich ein vollkommen anderes Bild. Geht man davon
aus, dal3 ein solcher direkter Opferkontakt stattfinden kann bei der gefahrlichen und schweren
Korperverletzung, dem Taschendiebstahl, dem Stral3enraub, dem Handtaschenraub und der
Vergewaltigung, so sind dies lediglich 9.155 Delikte und damit 5,0% aler Straftaten, die as
"Stral3enkriminaitéat” registriert werden. Nimmt man die exhibitionistischen Handlungen hinzu,
sind es 10.352 Taten bzw. 5,7%. Auf dle registrierten Straftaten berechnet haben wir dann
Prozentanteile von 1,5 bzw. 1,7%, d.h. von 100 insgesamt registrierten Straftaten ereignen sich
lediglich ein bis zwei Taten mit unmittelbarem Opferkontakt auf der Strale oder auf Wegen
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oder Platzen.

Alle anderen Taten, die in der Statistik dem Bereich der " Stral3enkriminalitét”" zugeordnet wer-
den, wie Diebstahl von, an und aus Kraftfahrzeugen, die Sachbeschadigungen an Kfz oder
Diebstéhle von Fahrrédern finden zwar im offentlichen Raum statt, werden aber von den Op-
fern nicht unmittelbar wahrgenommen und haben somit viktimologisch, d.h. aus der Sicht des
Opfers betrachtet eine wesentlich andere Bedeutung. Zudem sind sie dem direkten polizeili-
chen Zugriff weitestgehend entzogen, weil hier eine Einschaltung der Polizel durch das Opfer
ausscheidet. Zwar konnen durch gezielte Uberwachung und Bestreifung diese Deliktsbereiche
in Einzelfélen beeinflul werden, dies aber in der Regdl zulasten einer raumlichen oder delikti-
schen Verdrangung oder Verlagerung.

Welchen geringen Bezug zur Redlitét die gerade auch in Polizelkreisen immer wieder gedul3er-
te Uberzeugung hat, StralRenkriminaitét mit polizeilichen Mitteln beeinflussen zu kénnen, und
wie schwierig Prévention durch Présenz (und dies impliziert die o.gen. Definition) z.B. beim
Handtaschenraub ist, macht folgende Berechnung deutlich: Bei 528 Delikten im Jahr 1993 in
Baden-Wiirttemberg kommt pro Jahr auf jeweils 35 Beamte ein solches Delikt’. Unterstellt,
dal’ durch die Prasenz enes Polizeibeamten dieses Delikt verhindert werden kann, bréuchte
man aso 35 zusitzliche Stellen, um einen einzigen Handtaschenraub zu verhindern - wobel
nach den Gesetzen der Wahrscheinlichkeit diese Beamte mit Sicherheit zum Zeitpunkt der Tat
irgendwo anders sind, jedenfalls nicht am Tatort.

Auch eine andere Berechnung macht deutlich, welche geringe quantitative Bedeutung dieses
Delikt hat: Ausgehend von einer Flache von 35.751 gkm fir das Land Baden-W(rttemberg
kommt jahrlich auf 68 gkm ein Handtaschenraub, oder, anders formuliert, auf einem beliebigen
gkm Fl&che in Baden-Wrttemberg ereignet sich alle 68 Jahre ein solcher Raub. Dies gilt natiir-
lich fir das gesamte Land, und in der Stuttgarter Innenstadt ist die Wahrscheinlichkeit, Opfer
einer solchen Straftat zu werden, erheblich grofier. Aber selbst hier zeigt sich folgendes: Fiir
ganz Baden-Wirttemberg kamen 1992 auf 100.000 Einwohner 6,0 Handtaschenraube. Fur
Karlsruhe, Mannheim und Stuttgart lagen die entsprechenden Zahlen zwischen 20,8 und 22,8
(zum Vergleich: Hamburg und Hannover mit 58,7 bzw. 53,7). Fir die Blrger in den genannten
Stadten bedeutet dies, dal? die Wahrscheinlichkeit, Opfer eines Handtaschenraubes zu werden,
1:5.000 betragt - oder anders ausgedriickt: Etwa einer von 100 Stuttgartern mul3 im Laufe sei-
nes Lebens damit rechnen, einem Handtaschenraub zum Opfer zu fallen. Beriicksichtigt man,
dali’3 bestimmte Bevdlkerungsgruppen mehr, andere weniger haufig Straftaten zum Opfer fallen,
so kann man nachvollziehen, dal3 das subjektive Empfinden in bezug auf dieses Ddlikt in kei-
nem Verhdtnis zur realen Bedrohung steht. Dies gilt umso mehr fir kleinere Stédte mit weni-
ger a's 20.000 Einwohnern, wo ein 7-8-fach geringeres Risiko besteht, einem Handtaschenraub
oder einem sonstigen Raub auf éffentlichen Pltzen zum Opfer zu fallen®.

% Bei 18.249 Beamten der Landespolizei; vgl. Landtag Baden-Wiirttemberg, Drucksache 11/1735 vom 14.4.1993; die
spéater verwendete Aufstellung der GdP weifdt fir den 20.9.1993 insgesamt 23.778 Stellen, davon 19.555 Schutz- und
4.223 Kriminapolizei aus. Die Differenz dirfte darauf zuriickzufihren sein, dal3 es sich bei der letzten Zahl um Planstellen
handéelt, die insgesamt zu besetzen sind (vgl. die Angabe von 24.061 fir den 30.6.1994 in der L andtagsdrucksache 11/4348
vom 13.7.1994), wahrend die erste Zahl die tatséchlich im polizeilichen Einzeldienst verfligbaren Beamten benennt (ohne
die Tétigkeiten in Ausbildungseinrichtungen, Ministerien etc.).

3 Im Stadten bis 20.000 Einwohner wohnen 42% aller Biirger der Bundesrepublik; es ereignen sich dort 6,2% aller
Handtaschenraube und 7,8% aller sonstigen Raubiberféle auf Stral3en und Platzen. In Stadten mit mehr as 500.000 Ein-
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Vergleichbares gilt fur die sonstigen Raububerfdlle auf Stral3en und Pl&tzen. Hier wurden 1993
in Baden-Wirttemberg 1.428 Straftaten registriert. Fur 1992 wurde in der Statistik eine Hau-
figkeit von 12,8 Taten je 100.000 Einwohner ausgewiesen. Fir Karlsruhe wurden 1992 30, fir
Stuttgart 63 und fur Frankfurt 190 Taten je 100.000 Einwohner registriert. Umgerechnet be-
trégt die Wahrscheinlichkelt, Opfer eines solchen Raubtberfalles zu werden, in Stuttgart etwa
1: 1.600, in Karlsruhe etwa 1: 3.000. Das Risko, be einem Verkehrsunfall verletzt zu werden,
betrégt hingegen 1:140, ist also zehnmal grol3er as das Risiko, in Stuttgart Opfer eines Stral3en-
raubes zu werden. Selbst das Risiko, Opfer eines tddlichen Verkehrsunfalles zu werden, ist
betr&chtlich. Es betragt 1:8.000 und bedeutet, dal3 jeder hundertste Blrger im Laufe seines Le-
bens damit rechnen mul3, im Stral3enverkehr zu Tode zu kommen - damit ist das (statistische)
Risko, Opfer eines Handtaschenraubes in Stuttgart zu werden, genauso grol3 wie das, bel a-
nem Verkehrsunfall getétet zu werden.

V. Repression und Sicherheitsgefiihl

Obwohl die quantitative Bedeutung des Phdnomens " Stral3enkriminalitét" eher gering ist, muf
man davon ausgehen, dal? die qualitative Bedeutung, d.h. die Auswirkung auf das individuelle
Sicherheitsgefiinl der Blrger, durchaus beachtenswert ist. Allerdings mul hier berticksichtigt
werden, dal3 die Aufklarungsquoten mit 24% (Handtaschenraub) bzw. 33% (sonst. Raub auf
offentlichen Stral3en) sehr niedrig sind und auch mit den Ublichen polizeilichen Mitteln nur
bedingt verandert werden kdnnen. Selbst wenn man z.B. durch verstérkte Présenz in einem
regional eng begrenzten Gebiet (weitlufig &3 sich dies ohnehin nicht praktizieren) mehr De-
likte aufkldren oder weitere verhindern kénnte, so bleibt die empirisch nachgewiesene Tatsa
che, dal3 dies lediglich zu einer réumlichen und/oder deliktischen Verlagerung der Kriminaitét
fahrt; und dies unter Umsténden mit dem Ergebnis, dal3 dann wesentlich schwerere oder
schwerer aufzukl&rende Taten begangen werden.

Sicherlich ist es méglich, fur kurze oder l1angere Zeit bestimmte Gebiete "kriminaitétsfre” zu
machen. Allerdings zeit allein schon die Tatsache, dal? es weder im heutigen Strafvollzug ge-
lingt noch in ehemaligen Konzentrationdagern gelang, jegliche Form von verbotenen Verhal-
tensweisen zu unterbinden, dal3 die totale Kontrolle ihre natiirlichen Grenzen hat. Diese liegen
darin begriindet, dal3 keine noch so totale Uberwachung alle Bereiche menschlichen Handelns
kontrollieren kann. Fiir die polizeiliche Praxis bedeutet dies, dal3 mit entsprechendem personel -
len und technischen Einsatz fir einen zeitlich eher kurzen und ré&umlich eher beschrénkten Be-
reich Kriminaité (und hier auch nur i.S. von beobachtbaren Straftaten) verhindert werden
kann. Allerdings zeigen die Erfahrungen, dal3 eine vollsténdige Kontrolle z.B. durch Streifenté:
tigkeit zwar die Kriminalitét reduziert, aber dies nur zeitlich beschrankt und unter |nkaufnahme
von Verlagerung in andere Gebiete oder andere Deliktsbereiche. Das gilt auch fur bestimmte
Versuche mit besonders aggressiven polizeilichen Mal3nahmen ("aggressive policing”), in de-
nen die polizeiliche Kontrolle und Uberwachung extrem verstarkt wurde (vgl. Whitaker 1985).
Lediglich in Einzelbereichen konnte ein direkter Einflufd aktiver polizeilicher Arbeit nachge-
wiesen werden. So z.B. in Fallen des intensiven und haufigen Ehegattenmif3brauchs, in denen
ein abschreckender Effekt der Festhahme durch die Polizel direkt nach der Tat festgestellt wur-
de (Berk/Newton 1985), wobei dieses Ergebnis inzwischen durch weitere Studien in Zweifel

(..fortgeset zt)
wohnern leben 16% der Birger, hier ereignen sich aber 50 bzw. 54% aller Raububerféle.



gezogen bzw. relativiert wurde (vgl. Sherman 1992). Eine empirische Auswertung von polizei-
lichen Schwerpunktmal3nahmen in den USA, deren Dauer zwischen einigen Tagen und mehre-
ren Jahren lag, konnte zeigen, dal3 vor alem im Drogenbereich durch massiven Polizeleinsatz
ein effektiver anfanglicher Abschrekungseffekt erreicht werden konnte, der alerdings nicht auf
Dauer anhielt. Am bekanntesten dirfte das Experiment in New Y ork City sein, wo die Polizei
zwischen 1.200 und 3.100 Beamte zusétzlich in den U-Bahnen einsetzte, um fur jeden Zug und
fur jede U-Bahn-Station einen Polizeibeamten zur Verfligung zu stellen. Im Ergebnis ging die
Kriminalitét in den ersten beiden Jahren dieses Experimentes zurtick, sie stieg aber in den fol-
genden sechs Jahren erneut an. Ebenfalls in New Y ork wurden zwischen 1984 und 1986 mit
zusétzlichen Kosten von 12 Millionen Dollar pro Jahr 150 uniformierte Polizeibeamte mehr
eingestellt, um die Drogenkriminalitét zu bekampfen. Zu Beginn wurden 65 Verhaftungen pro
Tag durchgefuhrt, spater waren es noch 20 pro Tag. Bis zum Ende der Malnahme im August
1986 waren dort insgesamt 21.000 drogenbezogene Verhaftungen durchgefihrt worden. Der
anfangliche Abschreckungseffekt wird dadurch deutlich, dal? ein Rickgang der Raububerfalle
im Jahr 1984 im Vergleich zum Vorjahr um 47% und en Riickgang um 62% bel Totschlagsde-
likten wahrend desselben Zeitraumes festgestellt wurde. Bereits nach dem ersten Jahr des Ex-
perimentes war aber auch hier wieder ein Anstieg der registrierten Taten zu verzeichnen.

Ein weiteren Aspekt erscheint bei der Diskussion Uber solche Gewaltdelikte und die repressiv-
praventive Einflumaoglichkeit der Polizei von Bedeutung. So findet zum Beispiel bel den
Raubdelikten eine nicht unerhebliche Umdefinition der von der Polizel registrierten und ent-
sprechend klassifizierten Taten dtatt, die bereits friher z.B. fir Tétungsdelikte nachgewiesen
wurde (Sessar 1981).

Nach der Strafverfolgungsstatistik werden weniger as ein Drittel der wegen eines Raubes von
der Polizei astatverdachtig registrierten Personen von den Gerichten abgeurteilt, und sogar nur
jeder vierte wird formlich verurteilt®. Im Ergebnis bedeutet dies, daR die Beurteilung der delik-
tischen Belastung einer Region oder bestimmter Bevolkerungsgruppen (vgl. die Diskussion um
die Audanderkriminaitét) zumindest nicht nur anhand der Polizeilichen Kriminalstatistik er-
folgen darf, sondern fir eine rechtsstaatliche Beurtellung nur die tatséchliche Ab- oder Verur-
teilung zugrunde gelegt werden darf.

“ Die Abgeurteiltenquote bei allen Delikten (ohne StralRenverkehr) betrégt 35,5%, die Verurteiltenquote 27,1% (1991).



Tabelle 1: Ausfilterungsprozefl im Strafjustizsystem beim Raub
(249-255, 316 a StGB), 1991°

Stufe im Strafverfolgungssystem Anzahl %
Polizeilich registrierte Taten 48.706 -
Aufgeklérte Taten 20.072 41,2%
Polizeilich registrierte Tatverdéchtige 24.832 -
Abgeurteilte Personen 8.143 32,8%der TV
Verurtellte Personen 6.359 25,6% der TV
Zu Freiheitsstrafe verurteilte Personen 4,148 16,7% der TV
Zu unbedingter Fretheitsstrafe verur- 2.380 9,6% der TV
teilte Personen

VI. Opfer und Titer - ihre Bedeutung fiir Pravention und Repression

Wir wissen langst, dald der unbekannte Téter bei den Delikten, die den Burgern "Angst" ma-
chen, eher die Ausnahme ist und sich viel mehr Opfer und Téter vor der Tat kennen oder sogar
aus dem gleichen unmittelbaren sozialen Umfeld kommen®.

Die Annahme, dal3 der arme Réuber den reichen Generaldirektor Uberfdlt, gilt nicht -bel uns
nicht, und auch in Landern wie den USA oder Brasilien, wo es tatsichlich eine " Stral3enkrimi-
nalitat" in erheblichem AusmaR gibt’. Dort weil? man, wo man hingehen darf und wo nicht; bel
uns ist es noch nicht soweit, dennoch hat en Strallenrauber kaum eine Chance, einen wirklich
Reichen zu erwischen. Belm Handtaschenraub betrégt die Beute in 22% der Falle weniger als
100.-DM, und lediglich in 13 von 100 Féllen erbeuten der oder die Tater mehr als 1.000.-DM.
Bei den sonstigen Raubtiberfdlen auf Stral3en und Pl&tzen sind diese Zahlen sogar noch niedri-
ger: Hier liegt die Beute bei jedem dritten Fall unter 100.-DM, und nur in 11 von 100 Falen
uber 1.000.-DM - im Ubrigen ein Hinwels darauf, dal3 der Begriff des "Raublberfalls' schon
fir sich betrachtet problematisch ist, weil er sowohl die gewatsame Wegnahme eine Kau-
gummis unter Schilern a's auch den bewaffneten Raubiiberfall auf einen Geldtransporter um-

® Quelle: Polizeiliche Kriminalstatistik 1991 und Strafverfolgungsstatistik 1991; da neuere Zahlen zur Strafverfolgung
sind nicht verfligbar sind, wird dieses Jahr der Berechnung zugrunde gelegt.

® Auch bei Raubdelikten aus der Drogenszene richtet sich die Tat vergleichsweise seltener gegen Opfer aulerhalb der
Drogenszene. Von den von Kreuzer bel Interviews mit Drogenabhangigen erfragten Raubdelikten entfielen weniger as
10% auf Opfer aulBerhalb der Drogenszene; vgl. Kreuzer 1994. Danach wurde allerdings von den 100 Befragten nur ein
einziges von insgesamt 681 berichteten Raubdelikten innerhalb der Drogenszene von der Polizel verfolgt, was einer Auf-
klarungsquote von 0,15% oder einer Dunkelzifferrelation von 1:681 entspricht. Von den berichteten 72 Raubféllen auf3er-
halb der Drogenszene wurden immerhin 11 von der Polizei verfolgt, was einer Aufklérungsguote von 15,3% und einer
Dunkel zifferrelation von weniger als 1.7 entspricht.

" Die Chance, in den USA Opfer eines Raubes zu werden, betragt 1:300 firr die USA insgesamt, wobei diese Zahl fiir
Grofstadte noch erheblich negativer ausfalt; vgl. Sourcebook of Crimina Justice Statistics 1992, U.S. Department of
Justice.
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fald. Die gesamte Schadenssumme dieser sonstigen RaublUberfdle auf Stral3en, Wegen und
Plétzen betrug im Jahr 1992 16,9 Mio. DM, wéhrend die Raububerfélle auf Geldingtitute und
Geldtransporte etc. einen Schaden von 71,4 Mio. DM verursachten. Der Schaden durch Kon-
kursstraftaten betrug im gleichen Jahr 350 Mio. DM, der durch Wirtschaftsstraftaten 950 Mio.
DM, aso das mehr als 50-fache des Schadens, der durch Raubtberféle auf 6ffentlichen Stra-
[3en entsteht.

In vielen Fallen besteht oder bestand vor oder wéhrend der Tat eine mehr oder weniger intensi-
ve Beziehung zwischen Téater und Opfer. Nach der Polizellichen Kriminastatistik bestand bel
der vollendeten Vergewaltigung lediglich in 26% der Félle keine Vorbeziehung, d.h. in drei
von vier Falen kannten sich Téter und Opfer vor der Tat. Bel der schweren und gefahrlichen
Korperverletzung bestand in 41% der Félle keine Vorbeziehung, bel weiblichen Opfern sogar
nur in 26% der Falle, d.h. auch hier kennen sich Téter und Opfer in der Regel. Lediglich bel
den Raubdelikten besteht in der deutlichen Mehrzahl der Félle keine Vorbeziehung. Der unbe-
kannte T&ter ist dennoch insgesamt eher die Ausnahme als die Regel, und dies trifft insbeson-
dere fur angstmachende Delikte wie Vergewaltigung und schwere K 6rperverletzung zu.

Wenn der oder die Téter aber aus dem unmittelbaren sozialen Umfeld der Opfer kommen, dann
sind den praventiven Moglichkeiten der Polizel Grenzen gesetzt. Kaum ein (potentielles) Opfer
wird den Umgang mit diesen Personen deshalb einschrénken, weil die Polizel auf entsprechen-
de Gefahren hinweild. Die Versuche, praventive Malinahmen ausschliefdich auf den "Frem-
den" ds Téater abzustellen (so z.B. durch das Kriminapolizeiliche Vorbeugungsprogramm
KPVP im Zusammenhang mit Anhaltern), verkennen zum einen die tatséchliche Lage, zum
anderen werden damit unnétige Angste geschiirt und unverdéchtige Personen stigmatisiert (in
dem Fall der KPVP-Aktion wird z.B. in jedem mannlichen PKW-Fahrer, der eine Anhaterin
mitnimmt, ein potentieller Vergewaltiger gesehen und in jedem (mannlichen) Anhalter einen
potentiellen Rauber).

Ein weiterer Aspekt spricht gegen die Moglichkeit, mit préaventivpolizeilichen Mitteln tatséch-
lich die Zielgruppen zu erreichen, die besonders opfergeféhrdet sind: Bel der schweren und
gefahrlichen Korperverletzung auf Stral3en und Pldtzen sind beispielsweise in 21% der Félle
die Opfer unter 18 Jahre und in 35% der Falle unter 21 Jahre alt. Lediglich 2% der Opfer waren
1992 dlter ds 60 Jahre. Auch bel den sonstigen Raububerféllen auf Stral3en und Platzen zeigen
sich ahnliche Zahlen: etwa 25% der Opfer sind unter 18 Jahren, 35% unter 21 Jahren und ledig-
lich 7% sind dter als 60 Jahre. Die Opfergefahrdung stellt sich wiefolgt dar:



Tabelle 2: Opfergefahrungszahl (Opfer auf 100.000 Einwohner der jeweiligen Alters-

gruppe; ca.-Werte nach der Polizeilichen Kriminalstatistik 1992)

Altersgruppe gefihrliche und Raubiiberfall auf
schwere Korperverlet- Straflen und Pléitzen
zung
mannl., 14-18 Jahre 265 185
mannl., 18-21 Jahre 320 115
mannl., Uber 60 Jahre 8 12
weibl., Gber 60 Jahre 2 6

Konkret bedeutet dies, dal? die Chance, fir einen Uber 60 Jahre alten Mann, Opfer eines Raub-
Uberfalls auf Stral3en und Platzen zu werden, finfzehn mal niedriger ist dsfur einen 14- bis 18-
jahrigen, und fir eine Uber 60 Jahre alte Frau sogar etwa dreisig mal niedriger. Bel der gefahrli-
chen und schweren Korperverletzung sind die Unterschiede sogar noch drastischer: Hier haben
die Uber 60-jahrigen Manner ein 40mal niedrigeres Risiko als die 18-21-jdhrigen, und die 60-
jahrigen Frauen sogar ein 160-fach niedrigeres Risiko. Die Griinde fir diese Unterschiede lie-
gen auf der Hand: Anhand von Opferstudien wissen wir, dal3 das "Durchschnittsopfer” jung,
mannlich und aktiv (d.h. oftmals im 6ffentlichen Raum unterwegs) ist und dal3 diese Personen
die geringste Verbrechensfurcht haben, obwohl sie - wie gezeigt - die grofdte Opferwahrschein-
lichkeit haben. Genau entgegengesetzt verhdlt es sich mit den aten Menschen und hier vor
alem mit aten oder dteren Frauen. Dies bedeutet aber, dal? sich préaventivpolizeiliche Mal3-
nahmen an die jungen, aktiven Menschen wenden mifdten, die oft im 6ffentlichen Raum un-
terwegs sind. Diese werden aber, da sie generdll riskobereiter snd (Bsp. Stralsenverkehr), sol-
chen praventiven Bemihungen nur selten folgen. Dies gilt zumindest dann, wenn es sich um
"V erbotspravention™ handelt, also um Versuche, potentielle Opfer von bestimmten Orten weg-,
oder von bestimmten Verhaltensweisen abzuhaten. Hier kann - wenn Gberhaupt - nur eine "Al-
ternativpravention” wirken, d.h. konkrete Vorschlage, wie man sich anderes verhaten kann,
ohne bestimmte Gewohnheiten aufzugeben.

VIL. Polizeiliche Privention von "Gewalt" - Realitit und Fiktion

Wer von "Gewaltpravention” spricht, tut so, als wenn Gewalt ein Phdnomen wére, das sich
erstens weitestgehend im offentlichen Raum abspielt und zweitens polizeilicher Pravention
zuganglich wére. Beides ist nicht der Fall. Anhand der von Stuttgarter Einsatzleitrechner auf-
gezeichneten Daten |8 sich eine Unterscheidung treffen zwischen algemeinen Vorkommnis-
sen, bel denen korperliche Gewalt gegen Personen eine Rolle gespielt hat und solchen, dieim
héudichen Bereich anzusiedeln sind. Fur den Zeitraum Juni 1993 bis Ma 1994 wurden in
Stuttgart insgesamt 6.536 Einsétze gefahren, d.h. pro Tag etwa 18 Einséize, die mit "Gewaltt&-
tigkeiten” bzw. "Korperverletzungen" zu tun hatten. Auf die in Stuttgart insgesamt téglich zur
Verfugung stehenden bzw. im Funkstreifeneinsatz befindlichen Beamten berechnet, ergeben
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sich pro Jahr im Durchschnitt etwa 60 solcher Einsétze fiir jeden Beamten®,

Tabelle 3: Funkstreifeneinsitze in Stuttgart
Zeitraum: 1.6.1993 bis 31.5.1994 (12 Monate)

Einsatzgrund Anzahl | in % | dabei ein- im
gesetzte Durch-
Funkstrei- | schnitt
fen

Einsdtze insgesamt 118551 | 100% 171.976 1,5

Einsétze im Zusammenhang mit 6.536 5,5% 11.021 1,7

korperlicher Gewalt gegen Per-

sonen

davon Einsdtze im haudlichen 4.877 4,1% 6.413 1,3

Bereich (74,6%)

davon Einsétze nicht im haudi- 1.659 1,4% 4.608 2,8

chen Bereich (25,4%)

Damit wird deutlich, dal3 sich drei von vier Einsétzen, die sich mit (dem Verdacht auf) Korper-
verletzungdelikte beschaftigen, im haudichen Bereich abspielen. Bel der Auswertung von An-
zeigen aus den Jahren 1981/82 durch eine Berliner Forschungsgruppe zeigte sich ebenfalls, dal3
sich die Mehrzahl der Gewaltdelikte zwischen Personen abspielte, die sich kennen und zudem
ein betréchtlicher Tell dieser Konflikte sich im Privatraum abspielte (39,5% dler Félle). Die
Berliner Forscher betonten damals, dal? die erfalden Anzeigen "nur einen kleinen, in mehreren
Bereichen stark verzerrten Ausschnitt der tagtéglich vorkommenden Gewalttétigkeiten” bilden.
Was in den polizeilichen Anzeigen seinen Niederschlag findet, sei in mehrfacher Hinsicht gefil-
tert (Busch u.a 1987, S. 140 f.): "1. Stérker noch als bel anderen Delikten sind gerade die Ge-
walttaten zwischen Privatpersonen einer potentiellen polizeilichen Kontrolle weitgehend entzo-
gen ... Insgesamt ist der direkte polizeiliche Zugriff auf solche Gewaltakte gering; nur 1,4 % der
Anzeigen wegen Korperverletzung etc. gingen auf polizeiliche Eigeninitiative zuriick." 1<t ei-
nerseits gerade in den Bereichen, in denen stark gewaltbesetzte Abhéngigkeitsverhadltnisse an-
zutreffen sind, von einem grof3en Dunkelfeld auszugehen, so ist anderersaits der Status dessen,
was von vielen Geschadigten den herbeigerufenen Polizeibeamten angezeigt wird, unklar. Ent-
sprechend sind auch die praventiven und repressiven Mdglichkeiten der Polizel in diesen Berei-

8 Ausgehend von rund 110 in Stuttgart zu einem beliebigen Zeitpunkt verfiigbaren Funkstreifenbeamten. Zum Ver-
gleich: In Minnegpolis entfélt im Durchschnitt ein solcher Einsatz pro Tag auf jeden Schutzpolizeibeamten, und fir die
USA insgesamt wird von 12,5 bis 25 Millionen solcher Einsétze pro Jahr ausgegangen. Vgl. Sherman 1992, S. 6; Sherman
geht von durchschnittlich eéinem Einsatz je Birger und Jahr in den USA aus und davon, dal3 5 bis 10% davon Familien-
streitigkeiten (domestic violence) zum Gegenstand haben. Bel 15-33% dieser Einsdtze wiederum sollen Opfer verletzt
worden sein. Sherman gibt auch eine Schatzung wieder, wonach 22-35% aller Behandlungen von Frauen in Notaufnahmen
der Krankenhauser durch familiale Gewalt bedingt sind (aa0., S. 9).
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chen aul¥erst beschrankt und zudem noch umstritten (wenn es z.B. um die Frage geht, ob und
ggf. wielange priigelnde Ehemanner von der Polizei in Gewahrsam genommen werden sollten).

VIILI. Polizeidichte: Eine reale Fiktion

Nur ein relativ geringer Teil aler Polizeibeamten ist zu einem bestimmten Zeitpunkt bundes-
weit im Streifendienst. Ausgehend von etwa 240.000 Schutzpolizeibeamten in Deutschland®
verbleiben bei Beriicksichtigung entsprechender Ausfale'® pro Schicht nur etwa 7.000 bis
8.000 Beamte, die zu einem bestimmten Zeitpunkt (Funk)Streifendienst in Deutschland verrich-
ten (ohne Revierdienst, bel vier Schichten). Damit kommt man auf eine "Polizeidichte” (im
Sinn von potentiell wahrnehmbaren Beamten) von 1:10.000 oder weniger. Die immer wieder
verwendete Zahl von 1:350 oder 1:400 erweist sich als Fiktion.

IX. Aufklarungsarbeit

Wenn sich herausstellt, dal "die Polizei objektiv nicht in der Lage ist, mittels Gefahrenabwehr
einen nennenswerten Antell der Gesamtkriminalitét zu verhiten und durch Strafverfolgung
einen beachtlichen Prozentsatz der bekanntgewordenen Delikte aufzuklaren™ (Kube 1990, 324),
dann liegt die Frage nach der Legitimation ebenso wie die Frage nach der Effektivitét polizeili-
chen Handelns auf der Hand. Vor allem muf3 in diesem Zusammenhang die Aufklarung von
Straftaten realistisch betrachtet werden. Da aktive Ermittlungs- und Aufklarungsarbeit meist
von der Kriminalpolizei geleistet wird, kommt man unter Berticksichtigung der Tatsache, dal3
von den as aufgeklért registrierten Falen nur maxima 10% von der Polizel selbst aufgeklart
werden™* (in 90% der Félle wird der Tatverdachtige vom Opfer oder von Zeugen mit der An-
zeige "mitgeliefert”) auf 2 bis 10 Félle, die von jedem Kripo-Beamten pro Jahr aufgeklart wer-
den. Obwohl diese Zahlen immer wieder in Frage gestellt werden, liegen andere empirisch be-
legte Daten fir das Bundesgebiet nicht vor. Zudem erscheint es wichtig, darauf hinzuweisen,
dai’3 die Aufklarungsquote kein Gradmesser fur die Arbeit der Kriminalpolizel ist, obwohl sie
von der Polizel selbst haufig in den Vordergrund gestellt wird. Dies und auch die Tatsache, dal3
"die Aufklarungsquote nicht immer in einem nachvollziehbaren Verhéltnis zu der Zahl der ein-
gesetzten Ermittlungsbeamten steht” (Jaeger/Bleibtreu 1990, 318), haben auch Teile der Krimi-
nalpolizei erkannt.

X. Aufklarungsquote
Die Berechnung von "Quoten” oder Prozentzahlen ist seit jeher eine beliebte Methode, um in-
haltliche Auseinandersetzungen mit Problemen zu vermeiden oder in eine vorherbestimmte

® Jaeger/Bleibtreu (1990) gaben 1989 142.171 Stellen in den alten Bundeslandern bei der Schutzpolizei an; darin enthal-
ten waren alerdings die Beamten der Bereitschaftspolizel (knapp 30.000) sowie die an Polizeischulen Tétigen (etwa
4.500); vgl. zur Berechnung Feltes 1984, S.12.

10 K rankheit, Urlaub, Kur, Fortbildung, Uberstundenausgleich, Abordnungen, Gerichtstermine; aber auch Tatigkeiten
bei Ministerien, Sondereinheiten u.am., bel denen die Beamten nicht fir den tatséchlichen Streifendienst zur Verfiigung
stehen.

1 vgl. Steffen 1990, S.32ff.; dies. 1983, S.263; dies., 1982, S.66 f.. Die Untersuchungsergebnisse von Steffen, die
davon ausgeht, dal3 die Kriminalpolizei durch eigene Tétigkeit nur 4% der bekanntgewordenen Straftaten ermittelt, decken

sich im Ubrigen mit auslandischen Studien.
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Richtung zu lenken. Die Tabelle 4 zeigt, dal’ die Schutzpolizel zwischen 0% (Berlin und Ham-
burg) und 70,4% (Baden-Wurttemberg) der registrierten Falle abschliel3end bearbeitet. Dies
bedeutet, dal3 die durchschnittliche Fallbelastung je Kripo-Beamten ebenfalls sehr unterschied-
lich ist. Sie schwankt zwischen etwa 40 Féllen, die en Beamter durchschnittlich in Baden-
Wirttemberg pro Jahr zu erledigen hat, und knapp 200 Félen, die auf seinen Hamburger Kol-
legen zukommen. Der Vergleich der Aufteilung der Bearbeitungsanteile und der Fallbelastung
mit den Aufkl&rungsguoten in den einzelnen Landern zeigt dabei keine generalisierbaren Ten-
denzen (z.B. dahingehend, dal3 hthere Bearbeitungsanteile bei der Kripo oder eine geringene
Fallbelastung mit einer hoheren Aufklarungsquote einhergehen). Immerhin wird deutlich, dal3
sich die tatséchlich von einem Kriminal polizeibeamten zu leistende Aufklarungstétigkeit durch-
aus in dem von uns hochgerechneten Rahmen bewegen kann: Da der Aufstellung alle von der
Polizei registrierten Félle zugrunde gelegt worden sind (insgesamt 4.444.109 Féle, davon
2.723.484 fur die Kripo), kann man erst einmal die nicht aufgeklarten Félle abziehen (etwas
mehr as 50%), um dann nach den bereits oben erwdhnten Annahmen davon auszugehen, dal3
etwa 10% der verblelbenden Félle tatsachlich auf kriminalpolizeiliche Aufklarungsarbeit zu-
rickzufhren ist. Dies wéren dann zwischen 2 und 10 Féllen je Kripo-Beamten. Eine Zahl, die
sich exakt mit englischen Berechnungen deckt (zwischen 3 und 10 Taten pro Jahr; Lea/ Mat-
thews/Y oung 1987; Y oung 1992).
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Tabelle 4: Schutz- und Kriminalpolizeibeamte im Bundesgebiet (Planstellen) (Stand: 20.9.1993)"

Bundesland Schutzpolizel Kriminapoli- | Anteil Anzel- Aufkl& Erfaldte Félle
zel genvon S rungsquote pro Kripo-
bearbeitet, PKS 1993 Beamten™
1990
Baden-W(rttemberg 19.555 4.223 70,4% 52,5 43
Bayern 24.064 4101 66,0% 61,8 55
Berlin 16.611 2.855 k.A. 41,0 -
Brandenburg 7.781 incl. bei S k.A. 31,3 -
Bremen 2.628 534 33,3% 41,8 138
Hamburg 6.905 1433 k.A. 39,7 -
Hessen 11.160 2.530 38,8% 424 120
Mecklenburg- 5.055 895 k.A. 28,9 -
Vorpommern
Niedersachsen 14.518 3.378 47,5% 46,7 101
Nordrhein-Westfalen 34.028 6.578 26,6% 425 154
Rheinland-Pfalz 7.717 1.619 17,0% 47,5 121
Saarland 2.684 446 54,9% 45,3 69
Sachsen 9.009 2.254 k.A. 31,3 -
Sachsen-Anhalt 9.864 incl. bei S k.A. 42,3 -
Schleswig-Holstein 5.672 1.001 52,4% 41,8 129
Thiringen 6.056 1.129 k.A. -
Gesamt: 245.582 43,8 -
Gesamt™ 193.063 34.874 38,79%"° -

12 Quelle: Angaben der Gewerkschaft der Polizei in eéinem Schreiben an den Autor vom 7.6.1994.

13 Nach Jaeger/Bleibtreu 1990; nur fiir die alten Bundes ander

¥ Nicht die tatsichliche Arbeitsbelastung, sondern die Anzahl der Falle, dieim Durchschnitt auf einen Kriminalpolizei-
beamten kommen.

> Ohne BGS (27.401), BKA (1.938), ohne Brandenburg und Sachsen-Anhalt, sowie ohne Stellen fir Beamte in der
Ausbildung.

18 nur alte Bundesl ander
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Unabhangig von diesen Berechnungen, tiber deren Redlitét und Relativitét man durchaus strei-
ten kann, kann nicht oft genug darauf hingewiesen werden, dal3 die Aufklarungsquote wie die
Kriminalitdtsrate insgesamt keinerlei Mal3stab fir die Qualitét polizeilicher Arbeit darstellen
kann. Der Polizei zu einem Rickgang der Kriminalitétsrate zu gratulieren oder sie fir einen
Anstieg derselben verantwortlich zu machen ist ebenso kurzsichtig (um nicht zu sagen: dumm),
wie die Arzte fir die Krankheitsrate einer Gesdllschaft verantwortlich zu machen (Y oung 1992,
S. 45). Dennoch bleibt bei beiden Berufsgruppen eine wichtige Aufgabe: Polizisten und Arzte
missen uns rechtzeitig auf Entwicklungen aufmerksam machen, die die Gesundheit unserer
GesdlIschaft geféhrden und sie sollten nach Mdglichkeit auch Ldsungswege aufzeigen bzw.
strukturelle Aspekte ansprechen, die fur entsprechende Entwicklungen verantwortlich sein
konnten. Dies kann und muf3 regional und tiberregional erfolgen.

XI. Aufklirbarkeit Generell kann man davon ausgehen, dal? die meisten Straftaten in eine der
beiden folgenden Kategorien fallen: die sofort aufklérbaren und die, die nur unter betrachtli-
chem und kaum vertretbarem Aufwand aufzukldren wéaren. Der Anteil der Taten, die dazwi-
schen liegen, d.h. mit vertretbarem Aufwand aufkl&rbar wéren, ist gering. Eine amerikanische
Studie kommt zu dem Ergebnis, dal3 nur 3% aller aufgeklérten Taten auf besondere Aufkléd
rungsbemuhungen zurtickzufiihren sind, bel denen Organisation, Ausbildung oder besondere
Fahigkeiten einen Einflul auf Unterschiede haben konnten (Greenwood/Chaiken/Petersilia
1977). Ebenso wurde in einer anderen Studie kein Zusammenhang zwischen der Zeit, die zur
Aufklérung von Einbruchdiebstahlen verwendet wurde und der Aufklérungsguote festgestellt
(Burrows 1986). Eine mit einem Finanzaufwand von 500.000 US$ durchgefiihrte Studie der
Rand-Corporation in den USA (eines der grofen Forschungsunternehmen dort) zeigte, dal3 nur
7% der Arbeitszeit eines Kripo-Beamten mit tatsachlicher Ermittlungsarbeit ausgefuillt ist. Nach
der Rand-Studie zeigte sich auch, dal3 fir das Ergebnis der polizeilichen Ermittlungsarbeit der
Input, d.h. dieim ersten Angriff zusammengestellten Informationen von grofer Bedeutung sind.
Nachgewiesenermal3en verbringt die Polizei relativ wenig Zeit damit, Personen oder Eigentum
unmittelbar gegen kriminelle Bedrohungen zu schitzen. Wenn dies richtig ist, dann stellt sich
die Frage, welche Aufgaben die Polizei ansonsten Udbernimmt. Ericson (Eric-
son/Haggerty/Carriere1992) weist hier darauf hin, dal’ die Polizel Informationen sammelt, be-
reithdlt und weitervertellt, die fir sie selbst, vor alem aber fir andere I nstitutionen von beson-
derer Bedeutung sind. Im Zusammenhang mit einem Autounfall konnte er feststellen (Ericson
1994), dal3 ein Polizeibeamter sechszehn verschiedene Formulare im Zusammenhang mit die-
sem Unfall ausfiillen mufl3 und dal3 er dreimal soviel Zeit bendtigt hat, um diese Formulare aus-
zuftillen, wie er tatsachlich am Unfallort beschéftigt war. Das meiste dieser dort niedergelegten
Informationen dient nicht der Polizei selbst, sondern anderen Ingtitutionen, wie der Staatsan-
waltschaft, den Versicherungsunternehmen, den Zulassungsstellen, den statistischen Amtern u.
a m. Polizetbeamte empfinden diese Tétigkeit selbst as Verwatungs- oder "Eselsarbeit”, die
sehr wenig besondere polizeiliche Fahigkeiten erfordert. Dazu kommt, dal3 die meisten dieser
Berichte die gleichen Grundinformationen enthalten, dennoch aber auf unterschiedlichen For-
mularen ausgefertigt werden miissen.
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Prognosetabellen zur Beurtellung der Aufklérungswahrscheinlichkeit (Ddlling 1988), fihren
nicht weiter, da sie zum einen mit den tblichen Prognoseproblemen behaftet sind und zum an-
deren algemeine Umsetzungsprobleme bestehen. Ob ene intensive Zusammenarbeit zwischen
Kriminal- und Schutzpolizei die Aufklérungsquote erhdhen kann (Elliott 1978), wird sich mog-
licherwel se anhand aktuellen Reformmodelle im Bundesgebiet zeigen lassen.

Auch hat eine Erhéhung der Polizeikréfte, die immer wieder von verschiedenen Seiten verlangt
wird, nicht notwendigerweise und direkt Einflul® auf die Kriminditétsrate und erhoht auch nicht
den Anteil der aufgeklarten Straftaten (Rouse 1985). Ahnlich konnte in der NRW-Studie auch
kein Zusammenhang zwischen den Einsétzen und der Anzahl der Straftaten festgestellt werden.
Das gleiche gilt fur eine Erhéhung der Geldmittel fir die Polizei. Wenn einmal ein bestimmter
Punkt der Ausstattung mit Personal und Geld erreicht ist, dann ist eine weitere Erhohung dieser
Ausstattung nicht mehr effektiv. Es gibt auch keinen Hinweis darauf, dal3 es eine kausale Be-
ziehung zwischen der Aufkldrungsguote (und ihrer moglichen Veranderung durch verstérkte
polizeiliche Tétigkeit) und der Kriminalitétsrate gibt™’.

XII. Mehr Polizei = weniger Kriminalitit = mehr Biirgerzufriedenheit?
Querschnittvergleiche zeigen, dald Anstiege in der Kriminalitétsrate einzelner Gebiete unabhan-
gig von den Anstrengungen sind, die die Polizei in den jeweiligen Regionen unternahm™®. Wei-
terhin konnte nachgewiesen werden, dal3 motorisierte Polizeistreifen nicht prinzipiel die Kri-
minalitét reduzieren oder die Chance erhthen, Téter zu fassen. Selbst die Verdoppelung und
Verdreifachung der Polizeistreifen hatte im bekannten Kansas City Experiment keinen mef3ba-
ren Einflul auf die Kriminalitét (Kelling/Pate/ Dieckman/Brown 1974; Stewart 1990). Dies ist
sicherlich auch darauf zurtickzufthren, dal3 selbst eine solche drastische Erhéhung der Polizei-
kréfte vom Birger nicht bemerkt wird. Dartiberhinaus reduziert diese Taktik auch nicht die
Verbrechensfurcht der Burger und erhoht nicht das Vertrauen in die Polizei. Fu3streifen hinge-
gen reduzieren die Verbrechensfurcht, verbessern das Verhdtnis zwischen Polizei und Bevol-
kerung und erhohen die Zufriedenheit der Burger in und mit dem Gemeinwesen (vgl. Kelling
1988; Moore/Trojanowicz/Kelling 1988). Aber auch sie haben keinen mef3baren Einfluld auf die
Kriminalitétsrate, wie das Newark-Ful3streifen-Experiment zeigte (Hough 1987; Police Founda
tion 1981). Ein schnelleres Reagieren auf die Notrufe von Blrgern erhoht weder die
Wahrscheinlichkeit, den Téter zu fassen (Bieck 1977; Spelman/Brown 1981; Ekblonm/Heal
1982), noch wird die Zufriedenheit der Blrger mit der Polizel dadurch verstérkt. Wichtig ist die
Sicherheit, mit der mit dem Einschreiten der Polizei gerechnet werden kann und nicht die
Schnelligkeit. Nur wenn die Tat noch andauert oder die Polizel Sekunden nach der Tat gerufen
wird, ist die Wahrscheinlichkeit einer Verhaftung hoher™®.

¥ |mmerhin zeigen einzelne Studien, dal Gebiete mit einer hohen Aufklarungsquote niedrige Kriminalitétsraten haben
und es lies sich auch nachweisen, dal3 ein vélliger Rickzug der Polizei (z.B. bel Polizeistreiks) einen deutlichen Anstieg
der Kriminaitét und verbreitete "Unordnung" zur Folge hat. Vgl. Hough 1987, 73. Carr-Hill/Stern 1979; Joyce 1985.
Diese Ergebnisse sind aber zu wenig reprasentativ und nicht auf andere Einfluf¥faktoren tberpriift.

8 \/gl. Elie 1985. firr eine Untersuchung bzgl. des bewaffneten Raubes in verschiedenen kanadischen Provinzen und
GrofRstadten; danach zeigt sich kein Zusammenhang zwischen Anzahl der begangenen Straftaten, Aufklarungsquote und
polizeilicher Aktivitét.

19 Bereits 5 Minuten nach der Tat sinkt die Verhaftungswahrscheinlichkeit von knapp 20% (bei Ruf der Polizei noch
wahrend der Tatbegehung) auf rund 5%; vgl. Calling the Police: Citizen Reporting of Serious Crime. Police Executive
Research Forum 1981; zitiert nach Radelet 1986, S.116.
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Die immer wieder vorgetragene Forderung nach "mehr Polizel" 183 sich nach diesen Ergebnis-
sen jedenfalls nicht damit legitimieren, dal3 dadurch mehr Straftaten aufgeklart oder gar verhin-
dert werden konnten. Sie 18 sich moglicherweise durch Uberlastung der Polizei in bestimmten
anderen Arbeitsbereichen begriinden, aber auch hier mul3 die Polizel - wie andere staatliche
Ingtitutionen auch - selbst erst einmal den Nachweis erbringen, dal? die vorhandenen Resourcen
optimal eingesetzt werden. Im Zweifel mul3 durch interne Umstrukturierungen die Arbeit besser
erledigt werden. Wenn es im privatwirtschaftlichen Bereich moglich ist, den drohenden Unter-
gang eines Unternehmens nicht nur abzuwenden, sondern im Ergebnis sogar die Produktivitét
zu stérken, indem ein Drittel des Personals abgebaut und neue Techniken der Produktion und
Verwatung eingefiihrt werden, dann sollten zumindest vergleichbare Anstrengungen auch im
Bereich des offentlichen Dienstes mdglich sein, auch wenn man hier sicherlich nicht wird ver-
langen koénnen, dal3 ein Drittel des Personals innerhalb von 2 Jahren abgebaut wird, wie Porsche
dies zwischen 1992 und 1994 getan hat.

Mit der schlichten Forderung nach mehr Polizel 18 sich im Gbrigen auch nicht die Zufrieden-
heit der Burger mit ihrer Polizel erhShen. Vielmehr kann ein pl6tzliches "mehr" an Polizel (z.B.
durch verstérkten Einsatz von Funkstreifenwagen in eéinem Gebiet), sofern es wahrgenommen
wird, die Unsicherheit der Birger erhdhen (nach dem Motto: "Wenn die Polizel plotzlich ver-
stérkt unterwegs ist, dann mul3 dies ja einen Grund haben™).

B) Priavention durch Repression?

I. Mehr vom selben? "Try something new!" statt ""Try the same, but harder!"

Die Idee, dal3 mit mehr und héarteren Strafen Kriminalitéat bekampft werden kann, halt keiner
wissenschaftlichen Uberprifung stand. Hunderte von empirischen Studien konnten in den 70er
und 80er Jahren auch in Deutschland nachweisen, dal3 es, wenn Uberhaupt, einen positiven
Einflul’ zwischen l&ngeren und héarteren Strafen und Ruckféligkeit gibt (je langer und je hérter,
umso hoher ist die Ruckfallquote). Selbst massive repressive Eingriffe haben so gut wie keine
positiven Wirkungen auf straffdlig Gewordene. Eine neuere englische Studie konnte belegen,
dal3 eine Steigerung der Gefangnispopulation um 25% hdchstens einen Riickgang der registrier-
ten Straftaten um 1% bewirken wirde. Und die Entwicklung in den USA zeigt, dal3 hier staatli-
che Gewalt eher Gewalt produziert as dal3 positive Veranderungen erreicht werden. Innerhalb
der letzten 10 Jahre hat sich die Zahl der Gefangenen in den USA nahezu verdoppdlt. Inzwi-
schen werden dort fast 1,5 Millionen Menschen eingesperrt und jahrlich 21 Milliarden Dollar
fur die Verwahrung der Insassen und notwendige Neubauten ausgegeben. Versuche, das Prob-
lem mit Hilfe selektiven Einsperrens bestimmter Gruppen von Straftétern zu 16sen, sind dort
ebenso gescheitert wie das noch immer in einigen Staaten vorhandene Vertrauen in die ab-
schreckende Wirkung der Todesstrafe. Auch die jiingst entstandene Idee, digenigen, die zum
dritten Mal wegen eines Gewaltdeliktes verurteilt worden sind, "lebendénglich” einzusperren,
ist wohl aus dem Baseball entlehnt (dort bedeutet "three strikes and you're out”, dal3 ausschei-
den muf3, wer dreimal danebengeschlagen hat), zum rationalen Umgang mit Kriminalitét aber
wenig geeignet.

Das Problem besteht darin, dal3 es noch immer nicht gelungen ist (und vielleicht auch nie gelin-
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gen wird) verlassliche Kriterien daflr zu entwickeln, welche Straftéter gefahrdet fur eine spéte-
re kriminelle Karriere sind; oder mit anderen Worten: Es gibt bidang keine Prognosekriterien,
um den hochkriminellen Intensivtéter zu einem friihen Zeitpunkt vom Gelegenheitstéter unter-
scheiden konnen. Zwar lassen sich zum Ende einer kriminellen Karriere bestimmte Negativ-
merkmale z.B. auch im sozialen Bereich bel solchen Intensivtétern gehauft feststellen. Am An-
fang oder gar vor einer kriminellen Karriere sind diese Kriterien aber nicht geeignet, um mit der
fur strafjustizielle Mal3nahmen notwendigen Sicherheit solche Karrierekriminellen aus der Ge-
samtgruppe herauszufiltern.

I1. Polizeiarbeit fiir den '"Papierkorb der Justiz'"?

Wir haben in den meisten westlichen Staaten schon langst keine "funktionstiichtige” Straf-
rechtspflege mehr, wenn man Strafrecht as Strafverfolgungsrecht oder als Bestrafungsrecht
seht. Der grofe Antell der gar nicht erst angezeigten, eingestellten oder anderwelitig "erledig-
ten" Verfahren macht dies deutlich. Im Durchschnitt werden im Bundesgebiet 50-70% aller von
der Polizel bearbeiteten Strafverfahren, in denen ein Tatverdachtiger festgestellt wurde von der
Staatsanwaltschaft eingestellt. Nur etwa jeder vierte ermittelte Tatverdachtige mul? damit rech-
nen, formlich vom Gericht verurteilt zu werden (s. Tabelle5).

Tabelle 5: Straftaten, Straftiter und ihre Sanktionierung, alte Bundeslinder 1990-1993
(ohne Straftaten im StraBenverkehr, 1992 und 1993 einschl. Grofiberlin)*’

? Freie Felder: Derzeit noch keine Angaben verfiigbar.
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1990 1991 1992 1993
Polizei ate Bundes- ate Bundes-
lénder lénder
Straftaten registriert 4.455.333 4.752.175 5.209.060 5.347.780
Haufigkeitszahl 7.108 7.311 7.921 8.032
Tatverdéchtige 1.437.923 1.466.752 1581.734 1.680.885
Gericht
Abgeurteilte Personen? 576.338 566.953
in % an Tatverdachtigen 40% 39%
Verurteilte Personen® 433.682 432.662
in % an Abgeurteilten 75% 76%
in % an Tatverdéchtigen 30% 30%
Strafvollzug
Gefangene® 36.300 34.708
Gesamtbevdlkerung 62,7 Mio. 65,0 Mio. 65,8 Mio.

Auch im polizeilichen Alltag macht sich die Tatsache, dal3 das Strafverfahren oftmals eine zur
Konfliktldsung ungeeigete Mal3nahme ist und von den Birgern auch so bewertet wird, bemerk-
bar: So ergtatten z.B. nach einer Studie von Wiebke Steffen bel Familienstreitigkeiten nur in
18% der Einsétze die Opfer Strafanzeige. Insgesamt fuhren 30% der Einsétze zu einer Strafan-
zeige, wobel anschlief3end dieses Verfahren von der Staatsanwaltschaft in 84% der Félle einge-
stellt wird. Nur in 2,9% der Félle, die zu einem Einsatz fihrten, erfolgte dann eine formelle
Verurteilung durch das Gericht (einschl. Strafbefehl) (Steffen/Polz 1991).

Die Forderung nach einem legalen und nicht nur faktischen Opportunitétsprinzip fur die Polizei
im Umgang mit bestimmten Delikten wurde schon vor mehreren Jahren erhoben (vgl. Feltes
1985). Sieist jetzt von der Innenministerkonferenz in der Fortschreibung des Programms Innere
Sicherheit aufgegriffen wurde, wo "eine eigene Entscheidungskompetenz der Polizel in Ermitt-
lungsverfahren” fir notwendig gehalten wird.

%! Straftaten insgesamt ohne Straftaten im StralRenverkehr: Urteil, Freispruch, Einstellung des Verfahrens mit oder ohne
Auflage
%2 Straftaten insgesamt ohne Straftaten im StralRenverkehr: einschl. Freispruch (etwa 3%)
% Ohne Verkehrsdelikte
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Die offentliche Sicherheit dirfte zudem zunehmend durch andere Faktoren beeintrachtigt sein,
die aus dem herkdmmlichen Spektrum der Alltagskriminalitét herausfallen. Hier ist zum einen
an neue Kriminaitétsbereiche wie die Wirtschafts-, Umwelt- oder politische Kriminalitét zu
denken, zum anderen an die Tatsache, dal?3 Stérungen und Probleme auf3erhalb des strafrechtlich
relevanten Bereichs haufiger die Birger subjektiv wie objektiv mehr belasten als Straftaten
selbst. Daher erscheinen auch Forderungen schllissig, die eine Zuriickdrangung des Strafrechts
auch und gerade deshalb verlangen, well seine Selektivitét sowohl beziglich der erfal3ten bzw.
erfal3baren Tatbestédnde (Problembereiche), as auch bezliglich der von seinen Reaktionen be-
troffenen Tater oft genug betont worden ist und es weniger instrumentelle als symbolische
Funktionen hat. Dennoch wird man, selbst wenn man die theoretische Richtigkeit wie prakti-
sche Schltissigkeit der Annahmen zur Dysfunktionalitét bzw. der Forderungen zur Abschaffung
des Strafrechts unterstellt, zumindest mittelfristig auf das Strafrecht ebenso wenig verzichten
konnen wie auf die Institutionen der Strafverfolgung, zu denen auch die Polizei gehort. Dies
besagt nicht, dal? die konkrete Ausgestaltung des Strafrechts bzw. die Aufgabenzuweisung der
Polizei nicht neu Uberdacht werden missen; im Gegentell erscheint hier ein starker Nachholbe-
darf sowohl bei der Diskussion Uber Notwendigkeit und Effektivitét strafrechtlicher Sanktio-
nen, as auch tber Aufgaben und Tétigkeit der Polizel zu bestehen. Fur das Strafrecht wird die-
se Diskussion auch und gerade auf der "kritischen” Seite zunehmend gefiihrt (Cohen 1988), fur
den Bereich der Normkontrolle und der (strafrechtlichen) Ergtintervention durch die Polize
steht sie noch aus (vgl. aber Y oung 1992).

I11. Was wollen die Betroffenen?

Den Befunden entsprechender Untersuchungen zufolge wollen zwar die Opfer von Straftaten
durchaus eine Regelung dieser Konflikte durch die Polizel, alerdings nicht unbedingt eine mit
den Mal3nahmen der Strafverfolgung. Ihnen geht es vorrangig um akute Hilfe, ggf. um Abwick-
lung der finanziellen Probleme und um die Bestétigung, dal3 ihnen etwas aul¥ergewohnliches
widerfahren ist. Die situative Unterstiitzung der Opfer, die vor alem von der Schutzpolizel zu
leisten ist, ist somit von besonderer Bedeutung.

C. Verbesserung der Effektivitit polizeilicher Tétigkeit

I. Biirgernahe Polizeiarbeit

Auch wenn man die immer wieder aufgestellte Behauptung, "mehr” Polizeibeamte seien auf
jeden Fall nitzlich, empirisch nicht verifizieren oder falsifizieren kann, so dirften doch Forde-
rungen nach einer pauschaen und undifferenzierten Vermehrung von Beamten unter den gege-
benen Bedingungen der knappen staatlichen Resourcen und leeren offentlichen Kassen wenig
Seriositét zugeschrieben werden. Wenn alein in Berlin bis zum Jahr 2000 45.000 Stellen im
offentlichen Dienst abgebaut werden miissen, dann kann die Polizel nicht als einzige Ingtitution
davon verschont bletben. Wieso sollten auch die Argumente, die fir eine Personalreduktion in
anderen Sektoren des offentlichen Dienstes mal3geblich sind, hier nicht gelten? Aufgaben und
Anforderungen wachsen in allen Bereichen, und die Herausforderung besteht darin, mit vor-
handenen Resourcen dies zu bewdtigen. So muld bei der Polizel Gberlegt werden, wo und wie
gof. Aufgaben neu verteilt und personelle Resourcen frel gemacht werden konnen. Dazu ein
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Beispid: Durch burgernahe Polizeiarbeit (vor allem durch Reviere und Wachen in der unmit-
telbaren Nachbarschaft) konnte in einigen Stadten Kanadas das Notrufaufkommen um 1/3 re-
duziert werden. Die dadurch frei werdenden personellen Resourcen wurden fir praventive
Mal3nahmen (z.B. FulRstreifen) verwendet. Die Notwendigkeit von blrgernaher Préventionsar-
beit wird dementsprechend auch in dem Programm Innere Sicherheit ausdriicklich betont. Da-
bei wird im gleichen Zusammenhang auch darauf verwiesen, dal3 die Polizei "sachlich nicht
gerechtfertigter Verbrechensfurcht entgegenzuwirken™ hat.

Die Idee der burgernahen Polizeiarbeit (oder "Community Policing") geht davon aus, dal3 der
Funktionsbereich der Polizei im Gemeinwesen ausgeweitet werden mul3, alerdings nicht aus
vordergrindig ermittlungstaktischen Griinden, sondern weil gerade mit der zunehmenden Dif-
fusion von Gemeinschaft und rticklaufiger gegenseitiger Abhangigkeit von den Birgern in zu-
nehmendem Mal3e eine Ingtitution bendtigt wird, die fur die Unordentlichkeiten und Konflikte
des Alltags zustandig ist. Kriminaitétskontrolle und Kriminalitétsbekémpfung bleiben auch
nach diesem Konzept eine wichtige polizeiliche Aufgabe - aber nicht mehr die wichtigste. Vor
alem hat sich die Beurtellung der Polizel und ihrer Tétigkeit nicht mehr vorrangig an diesen
Aspekten zu orientieren. Vielmehr stehen andere Aufgaben wie Aufrechterhaltung der Gffentli-
chen Ordnung, Konfliktschlichtung, ProblemlGsungen, Dienstleistungen u.a. im Vordergrund.
Wahrend die noch in den 70er Jahren in den USA favoriserte "Reformdtrategie” versuchte,
Kriminalitét durch praventive Streifentétigkeit und schnelles Reagieren auf Notrufe zu verhin-
dern, betont die gemeinwesenbezogene Strategie der 80er und 90er Jahre Pravention und Kri-
minalitdtskontrolle as ein indirektes Ergebnis der polizeilichen Téatigkeit in den 0.gen. Gebieten
(vgl. Greene 1990 und Stewart 1990).

Insgesamt  betrachtet kann es nicht darum gehen, die kriminologische These des "nothing
works' auch auf die Polizel zu Ubertragen. Es ist offensichtlich so, dal3 einige der gemeinhin
benutzten polizeilichen Instrumente zur Kriminalitétsbekampfung durchaus Erfolge haben,
andere Instrumente aber keine Erfolge oder Erfolge in anderen as den angezielten Bereichen
haben kénnen oder sogar kontraproduktiv sind (Y oung 1992, S. 35). Das Problem besteht aller-
dings darin, dal3 wir nicht genau wissen, wie die polizeilichen Instrumente diesen drel Katego-
rien zuzuordnen sind, d.h. welche Strategien wirken, nicht wirken oder das Gegenteil bewirken.
Hier ist weniger ein allgemeines Lamentieren angebracht, sondern das gemeinsame Bemuihen,
durch Forschungen und Untersuchungen Licht in dieses Dunkel zu bringen.

Obwohl bekannt ist, dal? viele unterschiedliche Institutionen an der Kriminalitétskontrolle betei-
ligt snd und die Polizei hierbei nicht unbedingt die dominierende Rolle spielt, (auch deshalb,
well die Kriminalitétsbekampfung niemals die hauptsachliche Tétigkeit der Polizel war und
auch nie sein kann; Reiner 1985, S. 171 f.2%) fehlt es bislang an der notwendigen K oordination
der Aktivitdten und vor allem an einem Uberzeugenden Konzept, das diese verschiedenen Insti-
tutionen auf ein gemeinsames Ziel hin zusammenarbeiten [&3. Dies kann man, wie Jock Y oung
(1992, S. 47) das tut, im Hinblick auf die tellweise betréchtliche Dunkel ziffer sehen (er spricht

# Andererseits tiberschneiden sich die Bereiche der Kriminalitétsbekampfung, Hilfeleistung und Aufrechterhaltung der
offentlichen Ordnung im polizeilichen Alltag sehr oft, und die Zielgruppen dieser Tétigkeiten sind oftmals identisch (Kin-
sey/LealY oung 1986). Welche Konsegquenzen daraus zu ziehen sind, ist aber (zumindest bisang) noch nicht gentigend
diskutiert worden.
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von mindestens der Hélfte der schweren Straftaten, die aus unterschiedlichen Griinden nicht zur
Kenntnis der Polizel gelangen), man kann diesen Aspekt aber auch unter dem Kriterium der
Effektivitdt und der Kosten-Nutzen-Anayse betrachten und darauf hinweisen, dal3 nur ein ko-
ordiniertes Agieren der verschiedenen Institutionen eine angemessene Verwendung staatlicher
Mittel garantiert. Hier mul3 eine aufgabenkritische Analyse der Interaktionen im Gemeinwesen
ansetzen und eine alle Aktivitdten leitende Zielvorstellung erarbeitet werden, wobel der regio-
nale, gemeinwesenorientierte Bezug besonders wichtig ist. Aufgabe der Polizel mul3 es dabei
sein, mit den Blrgern und den im Gemeinwesen tétigen Ingtitutionen und Organisationen zu-
sammenzuarbeiten, um gemeinsam geeignete Strategien zur Problembewéltigung zu entwickeln
(Skolnick/ Bayley 1986, S. 5f1.).

II. Subjektive Sicherheit und Kriminalititsfurcht

Die Polizel kann sich mit einem gemeinwesenbezogenen Ansatz den subjektiven Sicherhelts-
bedirfnissen der Blrger widmen und so sowohl dem Burger gerecht werden, als auch sich
selbst "Erfolgserlebnisse” vermitteln. Die Polizel muf3 verstérkt mit den Blrgern zusammenar-
beiten, da die Unterstiitzung durch Blrger von besonderer Bedeutung fur die Ermittlung und
Verfolgung von Straftétern ist. Um diese Ziele zu erreichen, sind in den USA in den letzten
Jahren verschiedenste Modelle polizellicher Tétigkeit im Gemeinwesen entwickelt worden. So
organisieren Polizeibeamte Préventionsmal3nahmen in der Nachbarschaft, sie rufen bel Opfern
zurtick um sich Uber deren Zustand zu erkundigen, machen Hausbesuche und verteilen Zeitun-
gen, die sich mit der lokalen Kriminalitét beschéftigen. Es werden lokale Komitees gebildet, in
denen Polizel und Blrger bel der Krimina prévention zusammenarbeiten (Skogan 1990). Gene-
rell werden aber als Ergebnisse verschiedenster Programme eher eine Reduzierung der Krimi-
nalitétsfurcht und eine Erhéhung des Zusammengehorigkeitsgefiihls der Birger als eine tatsach-
liche Reduktion der Kriminalitétsraten genannt. Und wenn, liegt auch hier die Gefahr der Ver-
lagerung der Kriminaitdt in weniger geschitzte und damit amere Wohngegenden auf der
Hand. Direkte polizeiliche Aktionen zur Kriminalprévention (z.B. verstérkte Kontrollen und
Uberwachungsmal3nahmen) haben erst dann einen einigermallen dauerhaften Erfolg, wenn sie
verbunden werden mit gemeinschaftsbezogenen Programmen, in denen die Polizelbeamten
verstarkte und intensive Kontakte mit Burgern aufnehmen und sie nach ihren Problemen befra-
gen. Entsprechend ist der gemeinwesenbezogene Ansatz zur Kriminalitétsbekdmpfung (oder
besser gesagt zur polizeilichen Alltagsarbeit und zur Reduzierung der Verbrechensfurcht) der-
zeit welt verbreitet. Gemeinwesenorientierte Polizeiprojekte werden in England und des USA
verstarkt unterstiitzt und die Verbindung zwischen Gemeinwesen, Unordnung und polizeilicher
Alltagsarbeit wird immer haufiger hergestellt (vgl. Hope/Shaw 1988; Shapland 1988). Inzwi-
schen gibt es in den USA aucherste Versuche, den Gemeinwesenbezug auch bei Staatsanwalt-
schaft und Gericht herzustellen und hier "blrgerngher” zu agieren.

I11. Die Polizei im Gemeinwesen

Empirische Studien konnten zeigen, dal3 die Problembelastung im Gemeinwesen durchaus un-
terschiedlich vertellt ist. In einer Studie in Boston konnte gezeigt werden, dal3 60% der Notrufe
bei der Polizel von 10% der Haushalte kamen, die in dem Untersuchungszeitraum von mehre-
ren Jahren die Polizel gerufen hatten (Pierce 1987). Und auch Jock Young und seine Kollegen
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weisen darauf hin, dal3 es zunehmend die Angehdrigen sozia benachteiligter Schichten sind,
die die Polizei um Hilfe angehen. Die Burger, die polizeiliche Hilfeleistungen am meisten bent-
tigen, sind nach seiner Interpretation aber auch digienigen, die am meisten unter den Ungerech-
tigkeiten leiden, die auch im Polizeidienst immer wieder vorkommen (Y oung 1992, S. 49).
Dabel besteht der Unterschied zwischen "herkémmlicher" Polizeiarbeit und gemeinwesenbezo-
gener Polizeiarbeit vor alem darin, dal? die Polizei von einer staatlichen Organisation zu einer
offentlichen und damit auch von der Offentlichkeit kontrollierten und kontrollierbaren Instituti-
on wird, deren Zielrichtung die L6sung aktueller Probleme im Gemeinwesen ist, die die Burger
individuell belasten. Die Polizei hat sich mit den Problemen und Sorgen der Birger zu beschéf-
tigen, fur die sich (im Moment oder prinzipiell) keine andere staatliche oder private Organisati-
on zustandig fuhlt. Dazu muf3 die Organisation der Polizel dezentralisiert, die Fuihrung problem-
(und nicht kriminalitéts-) orientiert und die praktische Tétigkeit kommunikativ und nicht direk-
tiv strukturiert sein. Kriminalitatsbek&mpfung kann nicht langer ein Wert an sich sein, an dem
alles polizeiliche Handeln gemessen wird, sondern konkurriert mit der Bewatigung von ande-
ren Problemen und Konflikten, die die Burger belasten.

D) Die Polizei als Dienstleistungsunternehmen

I. Erhohung der Produktqualitit

Die Polizel it fUr den Birger eine (und zwar die einzige) unspezifische Hilfeinstitution, die sie
rund um die Uhr und in alen Problemlagen erreichen kann und die zumindest in der Regel auch
angemessene Hilfe bietet. Im Bereich der Hilfeleistungen und Konfliktschlichtungen ist die
Polizel dabel recht effektiv, im Gegensatz zur Kriminalitét, wo sich die tatsachlichen Erfolgein
Grenzen haten. Konkret heil¥ das, dal3 die Polizel sich als Dienstleistungsunternehmen fur
den Burger (und nicht fir den Staat oder gar die Politik) verstehen muf3 und daher ihre Arbeit
vor alem an den Interessen der Birger zu orientieren hat und die Qualitit dieser Dienstleistung
eine entscheldende Rolle spielen muf3. In der Vergangenheit wurde hier zu viel Wert auf Quan-
titdt und zu wenig auf Qualitét gelegt. Dies wird deutlich an der Bedeutung, der noch immer
(wenn auch zunehmend weniger) der Aufkl&rungsguote und der Anzahl der ermittelten Tatver-
déachtigen beigemessen wird, wobel nicht nur Insidern bekannt ist, dal3 beide Zahlen keinerle
Aussagewert fur die Qualitét der geleisteten Arbeit haben.

Zufriedene Kunden kénnen aber nur erreicht werden mit qualifizierten, motivierten und selb-
stindig handelnden Mitarbeitern. Dies bedeutet, dal? strukturelle Verénderungen bel der Poli-
zel herbeigefuhrt werden missen, die sich nicht auf Stellenhebungen und neue Planstellen be-
schréanken durfen. Eine solche kompl ette Reorgani sation muf3 zudem regiona erfolgen, wiedies
z.B. bei der Polizel in Chicago seit 1993 durch das Projekt "CAPS" (Chicago's Alternative Po-
licing Strategy) erfolgt. Hier hatte man erkannt, dal? der vehemente Kriminalitétsansteig nach
neuen Modellen verlangte. Gleichzeitig sollte das durch den "Rodney-King-Fall" demolierte
Image der Polizel (mit der Folge der massiven Demotivation der Mitarbeiter) aufpoliert werden.
Da mit einem Anteil der Polizeikosten von 25% am verflgbaren Gesamtetat der Stadt auch
finanzielle Grenzen erreicht waren und die Polizei offensichtlich nicht so effektiv oder effizient
arbeitete, wie dies moglich sein sollte, mufdten neue Losungen gefunden werden (Skogan et.al.

23



1994)%,

II. Dezentralisierung polizeilicher Tétigkeit

Effektive polizeiliche Pravention setzt eine Dezentraliserung von Polizeiarbeit voraus. Eine
Dezentraliserung sollte Uberall dort, wo dies méglich ist, eine Zentralisierung von Téatigkeiten
und Persona nur dort, wo es unbedingt nétig, angestrebt werden. Ebenso ist eine prinzipielle
Generaliserung anzustreben und eine Spezialiserung nur dort, wo es unbedingt nétig, zu er-
maoglichen.

Eine zeitlang glaubte man, durch eine Zentraisierung der polizeilichen Tétigkeiten Ressourcen
einzusparen und so zielgerichteter einzusetzen. Inzwischen wissen wir, dal? das genaue Gegen-
tell der Fall ist. Dezentralisierung polizeilicher Tatigkeiten bedeutet einen besseren und biirger-
ndheren Service fir digienigen, die sich mit Problemen verschiedenster Art an die Polizel wen-
den. Um dies an dem Beispidl der Notrufe zu verdeutlichen: Neben den Kategorie 1-Notrufen,
die ein sofortiges Tétigwerden verlangen, gibt es zumindest 3 weitere Kategorien, die wie folgt
zu beschreiben sind:

Kategorie 2: Eine Reaktion vor Ort ist innerhalb weniger Stunden notwendig.

Kategorie 3: Der Anrufer kann auf einen mindlichen Bericht oder auf eine mindliche Beratung
auf dem Revier oder auf der Wache verwiesen werden, wobe hier die Tatsache der Erreichbar-
keit dieser Wache eine entscheidende Rolle spielt.

Kategorie 4: Das Problem &3 sich direkt am Telefon [6sen, z. B. durch Weitervermittlung oder
telefonische Beratung.

Birgernahe Beratungsstellen oder Reviere, an die sie bel geeigneten Anrufen verwiesen wer-
den, kénnen die Anzahl der Anrufe bei der Polizel erheblich reduzieren. Damit werden dann
Kapazitéten bel der Polizei fir andere praventive Maldnahmen frei. Der Polizeibeamte mul3 zum
Spezidisten fur einen réumlichen Bereich werden, wo er dann allerdings als Generdlist fur alle
anfallenden Probleme zustandig ist. Nur wo er meint, nicht selbst weiterzukommen, kann er
sich dann um andere, Funktionsspezialisten bemthen, dieihm Aufgaben abnehmen.

ITI. Kundenorientiertes Arbeiten

Sicherheit in der Gemeinde ist das Ergebnis von Bemilhungen verschiedenster Institutionen -
auch, aber nicht nur der Polizel. Hier mufl? angesetzt werden, wenn Effektivitdt und Effizienz
polizeilicher Arbeit verbessert werden sollen. Dabei darf nicht verkannt werden, dal3 das sub-
jektive Sicherheitsgefihl ein wesentlicher, moglicherwelse sogar der wesentlichste Bestandteil

% Das Projekt besteht aus folgenden Teilbereichen:

a) Einflihrung einer EDV-gestiitzte Kriminalitdtsanalyse, in die alle vorhandenen Informationen einbezogen werden (von
der Graffiti-Haufigkeit tber Art und Weise der Straf3enbel euchtung bis hin zu sozia strukturellen Merkmalen).
b) Entwicklung eines neuen Systems der abgestimmten, differenzierten Reaktion auf Notrufe, um den Beamten mehr Frei-
raum fir Streifentdtigkeit und Kontakte mit dem Blrger zu geben (dazu gehorte auch, Streifenwagen nicht (oder nicht
sofort) zum Einsatz zu schicken, auch wenn die prinzipiell verfligbar gewesen wéren, sofern es sich um keinen dringenden
Notruf handelt und dadurch die Beamten die Méglichkeit haben, andere (praventive) Aufgaben zu erledigen.
¢) In Verbindung damit die Entwicklung von Strategien, um die Notrufe zu reduzieren und die eingehenden entsprechend
aufzubereiten ("screening and diverting").
d) Opfer- und Birgerbefragungen in bezug auf tatséchliches Opferwerden, Verbrechensfurcht und Einschétzung der Poli-
zelarbeit (dabei konnte z.B. ein starker Zusammenhang zwischen der Tatsache, das ein Biirger den Namen eines Polizeibe-
amten in seiner Nachbarschaft kannte und der positiven Bewertung der Polizei festgestellt werden).
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dessen ist, was als "Lebensqualitét” in postmodernen Zeiten gehandelt wird. Ein angenehmes
Lebensumfeld trégt zu dieser Lebensqualitét ebenso bei wie befriedigende (und angemessen
bezahlte) Arbeit und personliche Zufriedenheit. Opferbefragungen konnten nachweisen, dal3
diese Faktoren auch dort zusammenspielen und sich gegenseitig beeinflussen, wo es um die
Angst vor Kriminalitét geht. Ein besonders wichtiger Faktor ist aber die Tatsache, ohne Furcht
vor Straftaten zu wohnen und ohne Angst die 6ffentlichen Stral3en und Plétze benutzen zu kon-
nen. Damit ist die Aufgabe der Polizel hier zweigeteilt: Einerseits muf3 sie subjektiv empfunde-
ne Verbrechensfurcht abbauen (helfen), wo sie objektiv unberechtigt ist; andererseits mui3 sie
dort, wo tatsichlich Problemzonen bestehen, auf eine Anderung der realen Gegebenheiten hin-
wirken und dabel mit anderen Institutionen im Gemeinwesen zusammenwirken.

Zurecht kritisiert Jock Young als "neue administrative Kriminologi€" die These der "Normali-
serung von Kriminalitét", die fur ihn einhergeht mit der Privatiserung der Sicherheit im Ge-
meinwesen (Young 1992, S. 60 ff.). Gemeint ist damit das Abfinden mit bestimmten Phanome-
nen (vor alem) der Grof3stadtkriminalitdt und der real vorhandenen Angst bestimmter Bevolke-
rungsgruppen, ohne Ldsungsansatze anzubieten. Andererseits mul3 auch er einraumen, dal3 Ak-
tionen wie "neighbourhood watch” in den USA und England oder " Sicheres Haus' in Deutsch-
land nur sehr begrenzte Erfolge bel der Kriminalitétsbekdmpfung gehabt haben und wohl auch
nur haben kdnnen, welil die strukturellen Probleme damit nicht angegangen werden. Die Forde-
rung von Jock Y oung, sich nicht mehr nur mit dem Opfer, sondern auch mit dem Téter zu be-
schéftigen und die Frage nach den Ursachen der Kriminalitét wieder vermehrt zu stellen und
Finanzmittel dort einzusetzen, mag berechtigt sein und fir alle Parteien im Gemeinwesen (kon-
servative wie progressive) gut klingen. Die Umsetzungsvorschldge bleiben dann aber nur an der
Oberfléche:  Anti-Kriminaitétserziehung in  Schulen (bekannt von den Anti-Drogen-
Aktivitéten), bessere Beschaftigungsmaoglichkeiten fir Jugendliche, bessere Freizeitangebote,
gerechte Bezahlung und angemessene Wohnungen, in denen die Birger gerne Ieben. Wichtiger
durfte da schon der Hinwels sein, dal3 die Kriminalitétsrate weniger von dem absoluten Reich-
tum einer Gesellschaft beeinflul® wird als von dem Empfinden bestimmter Personen, dal3 Re-
sourcen ungerecht verteilt sind. Auch die Konsequenz, die Polizei nur noch auf die Kriminali-
tatsbekadmpfung zu reduzieren und z.B. die Tétigkeiten im Zusammenhang mit dem Stral3en-
verkehr an eine besondere Einheit abzugeben, wie dies in einigen européischen Landern der
Fall ist, oder sich nicht mehr mit der Rickfihrung gestohlener Gegensténde oder mit sozialen
Problemen im Gemeinwesen zu beschéftigen, ist zu kurzsichtig. Dabel wird Ubersehen, dal?
gerade das Zusammenwirken in diesen Bereichen und das Zusammenfiihren der in diesen Be-
reichen gewonnenen Informationen ein wesentliches Element der Kompetenz der Polizel im
kommunalen Sicherheitsbereich ausmacht. Wiirde man die Polizei nur noch im engen Bereich
der Kriminalitétshekampfung einsetzen, dann wiirde sie zum einen vom "Normalblrger" noch
welter entfremdet werden, a's dies ohnehin schon der Fall ist, und sie wirde in diesem Bereich
der Kriminaitéatsbekampfung auch nicht erfolgreichen sein kénnen, da ihr das wesentliche E-
lement, der Informationskontakt zu den Birgern, fehlt. Richtigerweise wird man deliktsunter-
schiedlich mit verschiedenen Institutionen im Geme nwesen zusammenarbeiten missen, um die
anfallenden Aufgaben angemessen zu bewéltigen. Dabei kann es sich um das Gesundheitsamt
(z.B. beim Kindesmif3brauch) handeln, aber auch um das Sozialamt oder um freie Vereine und
Verbande (z.B. Audandergruppen), die im Gemeinwesen aktiv sind. Die Gemeinde muf3 als
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aktive Resource fur Aktivitéten in Bereich der Gewdhrleistung von Sicherheit und Ordnung
gesehen werden.

IV. Problembereich Innenstadt

Innerstadti sche Bereiche entwickeln sich zunehmend im Audland (Y oung 1992; Skogan 1988;
Skogan et.a. 1994), aber auch in Deutschland zum Brennpunkt des Kriminalitétsgeschehens.
Hier werden die ansonsten oftmals irrationalen Verbrechensangste zur Reditét, zumindest zu
bestimmten Tages- oder Nachtzeiten und in bestimmten Gebieten. Dabel wird deutlich, dal3
Kriminalitdt und die von ihr hervorgerufenen Folgen ebenso wie die damit zusammenhangende
Polizeiarbeit geographisch und sozial unterschiedliche Auswirkungen hat oder haben kann (Y -
oung 1992, S. 43). Fur die Polizel kann es hier nicht nur darum gehen, durch aggressives poli-
zeiliches Vorgehen (aggressive policing) bestimmte Schwerpunkte anzugehen (was u.U. auch
dazu fihren kann, dal3 mehr Angst und Unsicherheit produziert wird) oder durch intensive Zu-
sammenarbeit mit den Blrgern (cooperative policing) den Informationsflul zwischen Bulrger
und Polizei zu verbessern (Kinsey/LealY oung 1986), um so mehr Hinwelse auf Straftaten und
Straftéter zu erhaten. Die Polizel ist gerade im innerst&dtischen Bereich gefordert, sich an der
aktiven Wiederherstellung des Gemeinwesens zu beteiligen, indem sie z.B. Einflul? auf Bau-
mal3nahmen, auf Verkehrsfihrung u.d nimmt. Dazu kommt die Aufgabe (die allerdings gene-
rell verfolgt werden sollte), sich verstérkt um das Opfer von Straftaten zu kimmern. Die Art
und Welse, wie diese Opfer von der Polizel nach dem fur sie so bedeutsamen Ereignis behan-
delt werden, mul3 as weiteres Gutekriterium fir polizeiliche Arbeit herangezogen werden. Da-
bei geht es zum einen darum, das Opfer unmittelbar nach der Tat zu betreuen (eine Aufgabe,
die nur die Polizel wahrnehmen kann, da nur sie sofort und unmittelbar vor Ort sein kann und
nur das Opfer auch nur zu Polizel Vertrauen hat), wobel dieses "Betreuen" darin bestehen kann,
das Opfer in seinen Empfindungen und Gefuihlen ernst zu nehmen und ihm nicht den Einruck
zu vermitteln, es handele sich bel seiner "Sache”" um ein Allerweltsgeschehen, das keinen weiter
interessiere. Zu dieser Opferbetreuung gehort es auch, dem Opfer redistische Angaben darlber
zu machen, wie sain Verfahren weiter bearbeitet wird bzw. werden kann und mit welchem
Ausgang zu rechnen ist. Zu der Opferbetreuung kénnen aber auch zusétzliche Aktivitdten geho-
ren, die das Vertrauen in die Polizel stérken und das Opfer als zukinftigen Bindnispartner der
Polizei gewinnen. Entsprechende Modelle sind hier bereits entwickelt worden. Eine Messung
des Erfolges polizeilicher Tatigkeit mufd auch solche Aktivitéten einbeziehen und darf sich
nicht auf die Analyse von Kriminalitétsraten oder Aufklarungsguoten beschranken.

V. Motivation und Forderung

Engagierte Polizeiarbeit ist nicht moglich ohne die geeignete Motivation und Unterstiitzung der
Beamten durch ihre Vorgesetzten. Es wurde bereits darauf hingewiesen, dal3 der Birger nur
dann mit seiner Polizel zufrieden sein wird, wenn mit qualifizierten, motivierten und selbstén-
dig handelnden Mitarbeitern gearbeitet wird. Die hierfir notwendigen strukturellen Verande-
rungen mussen herbeigefiihrt werden. Ansonsten bleiben alle Bestrebungen, Polizeiarbeit neu
zu orientieren und zu effektivieren, auf der Strecke. Konkret bedeutet dies, dal3 schlanke Hie-
rarchiestrukturen verwirklicht werden miissen (ohne Ricksicht auf ersessene Pfriinde in hohe-
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ren Leitungsebenen), dal? eine Forderung der Beamten durch eine echte L eistungskontrolle und
entsprechende Bewertungen erfolgen muf3 (keine Forderung durch Beférderung, mit der Ab-
wartenkonnen und Unauffalligkeit belohnt werden). Noch wird hdufig unter Eignung (wie dies
der Direktor im BGS Bernd Walter beschreibt) "nur Pal¥form verstanden und Zivilcourage nur
dort goutiert, wo sie die eigene Meinung stiitzt. Deviante Meinungen haben ... einen entschei-
denden Nachtell: Sie sind karriereschadlich. Das Ergebnis ist eine habituelle Scheu, Risiken
einzugehen. Mangelnde Risikobereitschaft und die Angst vor Fehlern sind die entscheidenden
Innovationsbremsen des Burokraten" (Walter 1994, S. 628). Fuhrung soll "die Leistung und
Arbeitszufriedenheit fordern”, wie dies in der Fortschreibung 1994 des Programms "Innere
Sicherheit" der Innenministerkonferenz formuliert wird. Zusétzlich wird verlangt, dal3 "Ent-
scheidungskompetenzen im Hinblick auf die Leistungsfahigkeit und Motivation so nah wie
maoglich an die Ausfihrungsebene zu delegieren” sind. Dies setzt aber voraus, dal3 eine neue
Flhrungsorganisation etabliert und das Organisationsdesign verandert wird (Walter 1994, S.
629). Solange Fuhrungsanspruch und Organisationswirklichkeit auseinanderklaffen und solan-
ge Fuhrer "an einer bemerkenswerten Selbstliberschétzung und einem beklagenswerten Reali-
tétsverlust” (Walter aaQ.) leiden und man bei der Polizei der "felsenfesten Uberzeugung (ist),
dal3 das Konnen einer hoheren Instanz jewells grofier ist as das jeder nachgeordneten” (Burg-
hard 1993, S. 612), solange sind in der Sache produktive und fir den Mitarbeiter befriedigende
Veranderungen nicht zu erwarten. "Sofern bestimmte strukturelle Gegebenheiten - z.B. rigide
Verfahrensrichtlinien, Verantwortlichkeitsregelungen, Resourcenknappheit, rechtliche Bestim-
mungen, steile Organisationsstruktur, Beharren auf Uberkommenen Besitzstanden - nicht
beeinfluld werden, laufen selbst bestgemeinte Bemihungen zur Verbesserung des Fuhrungskli-
masins Leere’ (Walter aa0., S. 628). Wenn (wiein Chicago; Skogan et.a. 1994, S. 18) nur 6%
der Polizeilbeamten glauben, dal3 die Polizeifihrung tatséchlich die qualifiziertesten Beamten
fur bestimmte Aufgaben auswahlt, und nur ein Viertel der dort Befragten glaubt, dal? das poli-
zeiliche Management seine Beschéftigten gut behandelt, dann werden die Dimensionen deut-
lich, in denen wir uns bewegen. Auf der anderen Seite konnte in Madison, Wisconsin nachge-
wiesen werden, dal3 in einem ausgewahlten Distrikt durch neue Strukturen und eine birgernahe
Polizeiarbeit die Arbeitszufriedenheit der Polizeibeamten erheblich verbessert wurde, ihre Ver-
bundenheit mit der Organisation zunahm und sie sich mehr kundenorientiert verhielten. Zusétz-
lich gingen in diesem Bezirk die Anzahl der Disziplinarmal3nahmen gegen Polizeibeamte und
die Zahl der Krankheitstage oder der sonstigen Abwesenheit deutlich zurlick - ein Indiz dafur,
dal3 zufriedene Mitarbeiter mehr und bessere Leistung erbringen (Skogan et.al. aa0.).

In Deutschland muf3 tGber Sinn und Zweck der Einheitdaufbahn nachgedacht werden. Wenn
Bahn, Post und auch andere Bereiche (z.B. die L uftliberwachung) Beamtenstrukturen aufgeben,
aufgaben- und leistungsbezogen Mitarbeiter auf dem freien Markt einkaufen um diese in eng
umgrenzten Aufgabenbereichen einzusetzen, wo sie eigenverantwortlich tétig sein sollen, dann
sollte dies fur die Polizel Anlal3 genug sein dartiber nachzudenken, ob nicht ein dreigliedriges
Personalsystem fir ihre Aufgaben angemessener ist (vgl. fir Kanada Normandeaw/Leighton
1990). Eine Aufteilung in

a) den (schutzpalizeilichen) Streifendienst, der weitestgehend die Alltagskriminalitét bearbeitet
und damit bis zu 80% der Straftaten, in

b) einen besonders ausgebildeten oder angeworbenen Bereich (mit Fachhochschul- oder Uni-
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versitétsabschliul® z.B. im Bereich Informatik, Wirtschaft, Finanzen etc.) fur die Bearbeitung
von Straftaten, die besondere Kenntnisse verlangen und in

C) ein besonders qualifiziertes Fiihrungsmanagement (UniversitétsabschluR)

konnte hier neue Ansdtze von produkt- und qualitétsorientiertem Arbeiten bel der Polizel er-
maoglichen und die Berufszufriedenheit der Mitarbeiter dadurch erhdhen, dal? keine Erwartun-
gen geweckt werden, die nicht oder nur bedingt eingehaten werden konnen. Frauen und Aus-
lénder sollten verstérkt in die Polizel integriert werden, weil auch sie daftir sorgen konnen, die
Flexibilitét der Ingtitution Polizel zu erhéhen und den Umgang mit gesellschaftlichen Proble-
men zu erleichtern.
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