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1. Introducéo

Durante a sessdo de abertura da primeira Reunido de Ministros em Matéria de
Seguranca Publica das Américas que ocorreu em outubro de 2008, o secretério geral da
Organizacao dos Estados Americanos proclamou enfaticamente que “questdes relativas
a seguranca tem se tornado uma das principais ameacas a estabilidade, ao
fortalecimento da democracia, e ao desenvolvimento potencial de nossa regi&o™

Essa afirmacdo ressaltou o papel principal que a seguranca do cidaddo tem na
consolidagdo das democracias da América Latina — e como consequiéncia disso, o papel
gue a policia tem nesse contexto.

Um das mais bésicas obrigacdes de qualquer estado democratico é garantir a seguranca
de sua populagdo e preservar a ordem publica dentro de uma estrutura de respeito ao
devido processo legal, aos direitos humanos universalmente reconhecidos, e ao estado
de direito. A lacuna na seguranca publica afeta a qualidade de vida, oportunidades para
o desenvolvimento, e direitos tdo diversos quanto o direito a integridade fisica e o
direito de propriedade. Na maioria dos paises, especialmente as pessoas de classes
pobres ou miseraveis sofrem a criminalidade de um lado, mas também séo alvo da
violéncia policial por outro lado. Isso amplia o hiato entre a policia e as pessoas. Mas a
forca policial apenas consegue ser tdo forte e ter tanto sucesso na mesma proporcao de
sua cooperacgao para com as pessoas e os cidaddos locais. Uma “guerra ao crime”, como
declarado pelos presidentes dos Estados Unidos anos atras, € como uma “guerra as
drogas”, uma guerra contra nossos proprios filhos, jovens e marginalizados em nossa
sociedade.

2. Perdendo legitimidade

Em um nivel mais geral, os estados correm o risco de perderem a legitimidade e 0 apoio
popular essenciais para um governo democratico, se as pessoas se sentem incapazes de
exercerem seus direitos e liberdades plenamente, e se elas duvidam da habilidade ou
disposicao das instituicOes policiais em garantirem sua protecao.

No estado moderno,

a) apolicia é a principal instituicdo responsavel pelo cumprimento da lei,

b) é frequentemente o primeiro ponto de contato do estado com a populacéo,
c) esta (ou deveria estar) disponivel 24 horas, 365 dias para os cidadaos,

d) constitui o elemento central das sociedades democraticas.
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A policia ndo é a “extensdo” do governo; a policia esta trabalhando para e em prol dos
cidadaos. Policiais sdo “cidadaos uniformizados”.

A policia deve ser uma parte democratica da sociedade, e deve se organizar de uma
forma democrética. Uma instituicdo que é “governada” ou gerenciada por lideres de
uma maneira autoritaria ou obsoleta ndo representa nem o estado democratico, nem o0s
cidaddos que demandam e merecem uma instituicdo ao seu lado. A questéo: “De qual
lado vocé esta?” é a pergunta chave para cada forca policial — nos niveis nacional,
internacional (manutencéo da paz), e local.

Parafraseando novamente o relatério do Governo de Washington: “Dadas as origens
paramilitares de muitas forcas de seguranca e seu papel como ferramenta para controle
da sociedade, os processos de democratizagdo demandaram uma profunda reengenharia
das forcas de seguranca e ndo apenas a adocéo de uma lista de reformas passo a passo.”

3. Politicas mais rigidas sdo um perigo para a democracia

O aumento da criminalidade tem fortalecido o apoio das respostas repressivas. Os
cidaddos, desgastados pelo crime e violéncia diéarios estdo compreensivelmente com
medo, estdo demandando sentencas mais duras pelos tribunais, e acdes mais vigorosas
pela policia. Mesmo o envolvimento de militares nacionais nas forcas de seguranca
publica tem sido demandado, e foi utilizado no Brasil. Em minha opinido, um sinal
errado para as pessoas, dizendo: NOs estamos em guerra contra parte de nossa
sociedade.

Isso pode erroneamente direcionar os governos a promoverem politicas mais rigidas que
ameacem os direitos civis e humanos e a profissionalizacdo da policia, levando ao
aumento da toleréncia aos abusos policiais. A auséncia de seguranca também tem
empurrado os cidaddos a buscarem outras opcOes, desde a contratagdo de companhias
de seguranca privada a compra de armas, e até mesmo a tomarem a justica nas proprias
mé&os. Ambos aspectos séo de grande importéncia, enquanto o primeiro pode danificar
as estruturas democraticas da sociedade, 0 segundo precisa de fiscaliza¢ao pelo estado.

As raizes da violéncia disseminada sdo amplamente estruturais, e foca-las demandara
solucBes politicas profundas e abrangentes. A reforma da policia é crucial para esse
esforco, mas pode ndo ser o ponto de partida. Um estado democratico que respeita 0s
direitos civis e humanos deve ter uma forga policial civil comprometida com a
prevencao e a investigacdo dos crimes, com o respeito aos direitos humanos e ao devido
processo legal, e com relagcGes fortes para com a comunidade.

A consolidagéo de democracias nos estados modernos que garantam o respeito pelos
direitos humanos ndo pode ser adquirida sem o fortalecimento e a profissionalizacédo das
forgcas policiais. Em troca, isso depende de uma estrutura critica e de elementos
institucionais — boa lideranca e treinamento, mecanismos de controle interno e externo,
e um sistema em funcionamento de comando e controle. O sucesso ndo sera possivel
sem uma Visdo de longo prazo e forte determinacéo politica — mais a aceitacao de tais
politicas pelas proprias forgas policiais.

As formas de violéncia experimentadas no Brasil nos dltimos meses colocam um
desafio sério para o governo e o estado de direito. Uma resposta efetiva requer um novo




foco, que dentre outras coisas, dé prioridade para um esfor¢o genuino para fortalecer e
profissionalizar as instituicdes policiais. A definicdo de politicas claras para a
consolidacdo das forcas de seguranca publica modernas, eficientes e respeitadoras de
direitos deve ser o elemento central da consolidacdo democratica e a extensao do estado
de direito na regido.

4. A policia na Alemanha

A primeira forga policial organizada na Alemanha data do inicio do século 19, quando
alguns dos reinados alemédes adotaram uma forca similar a desenvolvida por Napoledo,
na Franca. Durante o reinado de Otto VVon Bismarck, na década de 1870, a Alemanha se
tornou um governo mais centralizado e a cultura de um sistema forte e de servigo
publico que se desenvolveu e sobrevive até o presente. A policia era uma parte
importante daquele sistema de elite. A policia da Alemanha cresceu de 200.000 para 1,5
milhGes entre 1933 e 1945, os anos nos quais a Alemanha estava sob a dominacdo de
Hitler e do Partido Nacional Socialista. Essa forca, que incluia a Gestapo, muitos da SS,
e outras notdrias agéncias Nazi, agia como um exército privado de Hitler,
implacavelmente estampando discordia, operando campos de concentracdo em
territorios ocupados, e agindo de uma forma que tornou a organizagdo sinénima do mal
no mundo moderno. Pouco se duvida, entdo, que um dos primeiros itens das atividades
das autoridades ocupantes ap0s a derrota da Alemanha na Segunda Guerra Mundial foi
uma revisao geral do aparato policial.

A Constituicdo Alema permite a cada um dos estados terem suas préprias lei e forca
policial. Cada um dos dezesseis estados da Alemanha controla sua forga policial pelo
Ministro do Interior de cada estado. A policia do estado ndo esta descentralizada nos
municipios ou nas outras unidades de governo local. Assim, o sistema alemao ocupa um
meio termo de descentralizacdo entre o sistema altamente centralizado da Franca e o
altamente descentralizado e fragmentado Norte Americano. Dentro de cada estado
existem diversos tipos de policia. A Schutzpolizei (Schupo) é equivalente a policia
municipal, eles sdo 0s primeiros a chegar a cena da maioria dos crimes e controlar todos
0s aspectos gerais da forca policial e de investigacédo simples. A Kriminalpolizei (Kripo)
é a policia a paisana que lida com a investigacdo de crimes sérios e situagdes que
requerem a abertura de uma acéo contra o suspeito. A Bereitschafispolizei (Bepo) tem,
na verdade, oficiais em treinamento morando em barracas, mas eles servem como
policiais civis quando uma situacgao acontece.

O governo federal Aleméo também possui algumas agéncias de policia a sua disposicao.
A policia federal (Bundespolizei, BPol) era até 2005 conhecida como a Policia Alem&
de Fronteira (Bundesgrenzschutz, BGS) refletindo até entdo a principal forca para
controle e protecéo das fronteiras alemés.

Para um individuo que aspira a uma carreira em policiamento, existem opcdes
diferentes, dependendo do estado onde ele mora. Falando genericamente, existem duas
(politicamente motivadas) linhas de educagdo. Ambas requerem 12 ou 13 anos de
estudo e um diploma da escola secundaria alemad qualificando para admissdo na
universidade (Abitur). Em alguns estados existe um sistema tri-partite de carrreira: Os
primeiros dois anos sdo passados na Escola de Policia ou “Polizeischule”, submetidos a
um treinamento basico. Uma pequena parte desse treinamento foca no controle da
ordem. O resto envolve disciplinas escolares convencionais, legislacédo, e for¢a policial,
psicologia, sociologia e criminologia/criminalistica. Ap6s um ano nas escolas de
treinamento, os jovens oficiais podem ser usados para o trabalho de controle da ordem
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civil, tanto em seus proprios estados ou, se precisar, em outros estados da republica
federativa. Apos os dois anos de treinamento basico e trabalho de controle da ordem
civil, os oficiais comegcam o trabalho de patrulha de rua. Com poucas exce¢oes, recrutas
devem passar pela experiéncia de patrulha de rua por pelo menos alguns anos. Apds
esse tempo, alguns deles devem se submeter a mais dois anos de educacdo em uma
Faculdade de Policia (Polizei|Fachhochschule) para se tornarem ou investigadores
criminais ou supervisores-gerentes. Eles conseguem um diploma universitario em
Administracdo-Policia Publica. Em outros estados, novos recrutas sdo diretamente
empregados pela Universidade de Policia, e apds 2 anos e meio de educacdo eles
comecgam suas carreiras como oficiais de policia. Esses recrutas usualmente moram em
casa ou em apartamentos privativos, e sdo chamados para 0 acampamento com 0
propdsito Unico de treinamento especial (como o controle do tumulto). Candidatos ao
mais graduado gerenciamento e a trés por cento dos melhores empregos policiais
passam por outros dois anos de treinamento, com um ano na Universidade de Policia
Alemd (DH POL) (até 2007: Academia de Lideranca Policial, PFA), onde eles se
encontram e se interagem com candidatos ‘top’ ao gerenciamento de outros estados
(Feltes, 2004). Desde 2008, l& eles conseguem um certificado de Mestre em
Administracdo Publica: Gerenciamento Policial, e em um futuro proximo talvez eles
tenham um doutorado. Desde 2007 a Universidade Alema de Policia tem uma cadeira
em Ciéncia Politica, a segunda cadeira ap6s a cadeira em Criminologia e Ciéncia
Politica na Ruhr-University em Bochum (desde 2003). E um fato comum para todos os
estados e a Policia Federal que o treinamento e a educacdo sdo organizados em escolas
especiais sob o controle dos Ministros do Interior (federal ou estaduais). Apenas uns
poucos oficiais, para tarefas muito especiais (como analise quimica, testes de DNA) sédo
empregados com um diploma de uma universidade “livre”. Sendo graduado como um
servidor publico efetivo (normalmente aos 27 anos), o oficial tem que trabalhar até a
idade de 60 ou 62 anos. Aposentadoria precoce € possivel apenas em caso de
incapacidade para o servico, e mesmo assim, eles podem ser chamados a trabalhar na
administracdo até a aposentadoria. Além de umas poucas op¢les dentro do sistema de
seguranca privada, treinamento e educacao policiais ndo oferecem outra carreira sendo
dentro da policia.

5. Uso Policial da Forca — Um Projeto de Pesquisa Internacional

Desde que as forgas policiais existem, seu uso de forca e violéncia tem sido um topico
potencial de interesse publico e politico, escrutinio, desafio e controvérsia, da mesma
forma que sujeito de litigio ocasional. Em varias sociedades contemporaneas, esse € um
topico que esta raramente ausente dos noticiarios por muito tempo. Com certeza alguns
influentes académicos policiais norte-americanos tem argumentado que a autoridade
para o uso da forgca, em uma extensdo quase ilimitada de circunstancias, € a definicédo
essencial caracteristica da policia publica moderna.

Durante os Gltimos quarenta anos, uma enorme quantidade de novos armamentos tem
sido desenvolvidos e fornecidos para a policia com esse proposito; se isso for para o
bem ou o0 mal precisa ser discutido.

Muitas das bolsas de estudo e pesquisa sobre o uso da forga policial tem sido
normativas em sua orientacdo — direcionando a questdo para quem, e sob quais
circunstancias e condicdes isso pode ou néo ser justificado, sob um ponto de vista legal,
filoséfico e ético.



E a pesquisa empirica tende a focar na identificagdo dos tipos de circunstancias nas
quais a policia de fato se vale do uso da forca no desempenho de suas fungées, e nos
tipos de fatores precipitadores em tais eventos. Um terceiro tipo de literatura foca
particularmente no armamento policial e treinamento no que diz respeito ao uso da
forca, e do desenvolvimento do “uso de modelos de for¢ca” para guiar a policia em seu
uso.

Muito negligenciadas nessas bolsas de estudo tem sido as perspectivas nesta questao
dos préprios oficiais de policia. Como eles identificam situa¢Ges que justifiguem ou ndo
0 uso de forca como uma pratica policial? E em quais tipos de argumentos justificadores
eles se valem no suporte de suas praticas? Existe amplo consenso dentre os oficiais de
policia nessas questdes, ou eles dispbem de uma variedade significante de diferentes
pontos de vista sobre elas? A forma como a policia pensa a respeito, e justifica o uso de
forca varia significantemente de uma classe de oficiais de policia para outra (por
exemplo, oficiais de patrulha comum x membros de esquadrdo tatico ou armas
especiais)? Ou de uma forca policial para outra? E se for o caso, quais fatores talvez
melhor expliquem tais diferencas? Finalmente, se entendimentos e praticas diferem
significantemente a esse respeito, quais implicacdes pode isso ter para quaisquer
tentativas de desenvolverem-se padrdes universais minimos referentes ao uso da forca
pela policia?

Responder a essa questdo é de grande importancia para os negécios diarios da policia.
Como todos sabem, normatizar por lei ou por regulamentos administrativos as acoes e
atividades desejadas é um lado da moeda; o outro lado é o que estd acontecendo na
realidade. N&o existe apenas uma cultura legal local na forma como lidar com ofensas e
criminosos, mas também uma cultura legal especial da policia nesse aspecto,
dependendo grandemente da situacdo local, do gerenciamento do local, e de fatores
situacionais. Se quisermos mudar as acdes policiais e a atuacdo da policia para melhor,
nos precisamos conhecer como os oficiais de policia estdo pensando, como eles
funcionam, e quais sdo suas razdes pessoais para se comportarem de certa forma.

A pesquisa que nos fizemos desde 2001° foi formatada especificamente para tentar
direcionar algumas dessas questdes de forma empirica, sistematica, e comparativa
internacionalmente. Encontros foram realizados na Venezuela, Brasil (Belo Horizonte),
Alemanha, Holanda e Canada.

6. Definicdes

O uso da forca pela policia € uma questdo de preocupacdo e controvérsia em
virtualmente todos os paises — pelo menos dentre os ativistas de direitos humanos e
certos setores da comunidade académica, se ndo dentro do governo e da massa publica.

Em sociedades onde o0s niveis de violéncia sdo altos e os ataques a policia sdo comuns,
pode-se até tolerar que o uso de forca pela policia seja alto, e haja menos disposicdo
para caracteriza-lo como “excessivo” ou injustificado. As relagdes entre niveis gerais de
violéncia, atitudes para com a policia, prevaléncia de propriedade de armas de fogo, e
uso de forca pela policia, entretanto, parecem ser certamente nada diretas.

3 Veja: http://www.policeuseofforce.org/



Birkbeck & Gabalddn entrevistaram um grupo de oficiais supervisores venezuelanos
para explorarem as “regras taticas” que eles articularam enquanto desempenhavam um
papel importante em comandar o uso de forca pela policia, e em montar sua
retrospectiva a respeito disso. Eles descobriram que aquelas “regras taticas” diferiam
significantemente das regras administrativas legais formais que governam o uso da
forca pela policia, e foram direcionados pela tentativa de evitarem-se questionamentos
externos que representassem uma ameaga continua ao prestigio e a estabilidade
ocupacional da policia.

No cerne de cada discussdo sobre o uso da forca pela policia estdo algumas questdes
dificeis de definir. O que, precisamente, esta legitimamente (ou beneficamente) incluido
no termo “uso da forca”? Uma gama de terminologia — desde “coercdo” e “forcado a
violéncia”, “brutalidade” e “tortura” — com conotagdes emotivas variadas, podem ser
encontradas na literatura.

Por outro lado, € geralmente reconhecido que a aparicdo da policia pode fazer a
diferenca em como a policia é percebida, como a policia € experimentada, e como 0
cidadao quer cooperar com a policia.

A autoridade de um oficial para usar a forca, da mesma forma que o nivel de forca
usado, é normatizado pela constituicdo federal, leis estaduais e politicas do
departamento de policia. Essa autoridade, legalmente restrita e conferida a um oficial,
apenas permite aos oficiais usarem um nivel minimo de forca necessario para atingir 0s
objetivos legais.

7. Realidade

O oficial de policia na rua tem mais controle sobre a vida e a morte do que qualquer
outro servidor publico ou cidaddo em tempos de paz. Mais ainda, & uma caracteristica
do trabalho policial que a responsabilidade em decidir se e quando usar a forca é
amplamente deixada para aqueles empregados policiais lotados no mais baixo nivel
hierarquico da policia. O oficial de policia na rua, o menor nivel hierarquico, sdo
posi¢Bes-chave concernentes ao uso da forca. O problema é que frequentemente
inexperientes, os oficiais mais jovens sdo chamados para o exercicio de patrulha. Apesar
de suas decisOes e dos resultados serem primariamente determinados pelo que eles
aprenderam durante o treinamento, eles primeiramente assimilaram a “pratica usual”
valida para o escopo do trabalho, dos hébitos e métodos de suas experiéncias, de colegas
mais graduados (na policia Alemd o chamado “ursos lideres”), e as respostas
consideradas por eles como “decentes” ou justificadas.

O uso da forca depende da percepcdo dos oficiais de policia quanto a resisténcia da
pessoa contra quem & oferecida. A esse respeito, fatores socio-culturais ou fisico-
materiais diferentes podem ser identificados. Eles tem influéncias diferentes na
legitimizacdo individual das acGes policiais, interligados com a percepcao da situacao
da forma como construida pelo oficial.

No que concerne ao uso da forca pela policia, nés estamos lidando com o campo
principal do uso da forca justificado pelo governo (no sentido de um “monopolio de uso
da forga fisica” identificado por Max Weber).

Manzoni & Eisner ressaltaram que na rotina diaria de um oficial o desafio préatico é
acessar (refletir e medir) antecipadamente a quantidade de forca necessaria para
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prevenir uma possivel resisténcia ou para termina-la imediatamente se ela acontecer,
prevenindo, assim, um aumento da reagdo. A ténue linha entre uso de forca apropriado e
excessivo ndo pode ser determinada como uma generalidade, mas tem que ser
determinada tanto individualmente e com base no dia a dia durante o curso de trabalho
da policia, quanto ser negociada coletivamente dentro da forca policial.

8. O Estudo

Originalmente a inspiracdo dos participantes venezuelanos (e iniciadores) da pesquisa, 0
estudo cujos achados sdo relatados neste texto desenvolveu-se eventualmente por um
periodo de cinco anos para incluir pesquisas repetidas em sete paises* heterogéneos.

Nos planejamos um cenério hipotético - que formou a base para facilitar as discussées
sobre 0 uso da forca com grupos focais de oficiais de policia em cada um dos paises
incluidos na pesquisa. Nossa intengdo era aplicar o cenério da forma mais similar
possivel dentro de cada pais, para que dados comparativos pudessem ser gerados.
Algumas pequenas alteragdes no cenario foram necessarias em alguns paises, contudo, a
fim de levar em consideracdo diferencas contextuais significantes.

Os grupos focais foram gravados e a discussao foi posteriormente transcrita e analisada
de acordo com uma estrutura conceitual comum.

Na Alemanha, nds identificamos um nudmero de atributos que caracterizam o
pensamento dos oficiais sobre a situacao.

Os mais importantes sao:

e O medo do aumento do tumulto,
e A necessidade de manter a autoridade, e
e Atensdo entre acao racional e comportamento emocional.

Justificativas para o uso da for¢a sdo algumas vezes dispostas como:

e Uma reacgdo a resisténcia ao governo autoritario, ou como
e Auto defesa, ou eles se apdiam no fato de que
e Houve desrespeito contra o oficial.

Ocasionalmente um oficial deve usar a forca a fim de manter a lei, proteger-se, ou
proteger outros.

As respostas individuais, e as razdes e justificativas para elas, dependem de diferentes
fatores: agdes violentas e ndo apenas determinadas pelo que é legal. A esse respeito, 0s
seguintes determinantes basicos, ndo questionados, foram mencionados pelos oficiais
dos grupos focais: (a) a afirmativa de interesses policiais “como um oficial de policia”,
(b) a expectativa de que a policia, como instituicdo, ndo deveria mostrar nenhum sinal
de fraqueza, (c) a “Legalitatsprinzip™ deve ser seguida, (d) prevencdo do aumento do

* Australia, Brasil, Alemanha, Holanda, Reino Unido, Estados Unidos e Venezuela.

® Como mencionado previamente, na Alemanha os oficiais de policia ndo tem a permisso para parar ou
suspender 0s inquéritos por eles mesmos: eles tem que informar cada crime do qual eles tem
conhecimento para 0s promotores ( no alemao: Legalitatsprinzip)
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tumulto, (e) a suposicdo que diz que os oficiais de policia nem sempre precisam
explicar-se para os cidadaos.

Certamente essas influéncias estdo permanentemente presentes na mente dos oficiais de
policia, e dessa forma tem um papel principal no que diz respeito as consequéncias.
Uma rede interativa de percepc¢des subjetivas e fatores mais estruturais despontou. O
ultimo pode ser dividido em dois fatores organizacionais: fatores pessoais, e fatores
situacionais.

Primeiro, existem fatores estruturais dentro da prépria forca policial (organizacao).
Acima de tudo, fatores estruturais da instituicdo policial s&o fatores organizacionais, tais
como treinamento, equipamento, o psiquico do parceiro de patrulha, a cooperacdo da
equipe, a pressao dos colegas, possiveis suporte e ‘back up’.

“ ...quem pesa 120 kg ou se ele tem 30 anos e é jogador de futebol no tempo livre.” (...)
“Primeiro, depende em qudo atlético é meu colega, entdo, qudo atlético eu sou. Nos dois
podemos correr atrds deles ou eu estou sozinho apos 400 m? (FG07:1100-1118)

Os grupos focais revelaram uma importancia tremenda na coordenacdo dentro das
equipes de policia no que diz respeito a acdo pretendida. Eles também enfatizaram as
vantagens para a equipe de patrulha, que advém de trabalharem juntos por um longo
periodo de tempo (por exemplo, o oficial de policia sabe como seu colega reagira em
certas situagoes).

“A experiéncia com o colega com o qual eu fa¢o patrulha frequentemente, este é o ponto
importante (...) eu posso agravar a situac¢do, com pessoas que sdo normalmente legais e
pacificas. Eles podem de repente ficar “possuidos” la.(FGO07:1336-1340).

Segundo, existem fatores estruturais conectados com caracteristicas pessoais
(individuais). Os fatores pessoais sdo, por exemplo, experiéncia, anos de servico,
habilidade para lidar com estresse, caracteristicas individuais, e conhecimento sobre a
pessoa envolvida no confronto com a policia e 0 ambiente. Aqui uma distingdo pode ser
feita entre experiéncias negativas pessoais no trabalho pelos proprios oficiais (da mesma
forma que o conhecimento de experiéncias similares de colegas) e experiéncia basica
acumulada nos muitos anos de servigo.

Adicionalmente, com o aumento dos anos de servico, os oficiais admitem “um certo
desapontamento.” Do ponto de vista deles, a reposta mais freqiiente do sistema de
justica criminal para os cidaddos ap0s uma prisdo ou indiciamento é “liberte”.
Especialmente se um oficial foi atacado — significando que sua vida foi colocada em
risco — a punicdo que se segue fornece uma certa “satisfacdo”. Se isso ndo acontecer,
resulta em frustracdo, o que pode, em acOes futuras, expressar-se de uma maneira
similar a tomar a justica nas proprias maos.

Terceiro, fatores situacionais-estruturais também tem um papel principal. Por exemplo,
0s participantes realcaram o fator visibilidade, a distdncia e o niUmero de pessoas de
frente para a policia, o0 perigo para os proprios oficiais de policia e para as partes nao
envolvidas. Outros fatores que foram também mencionados tem a ver com as
caracteristicas das pessoas encarando a policia (por exemplo sua condicdo fisica, sua
reacdo aos oficiais de policia e os pedidos feitos por eles, e se a pessoa sabe as possiveis
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conseqiiéncias legais de suas acOes). Ainda, fatores posteriores tem a ver com a
localidade (por exemplo, area rural ou urbana, hora do dia, presenca de pedestres, etc).

“Se eles cruzarem a fronteira, uma acdo policial normal se seguird, eu ndo estou me referindo
aos tapas escondidos na cara ou um empurrdao, mas eles serdo forcados ao chdo. L& vocé
pode, vamos dizer, segurd-los mais vigorosamente” (FG05:494-508).

“Bem, eu devo confessar: eu ja usei de violéncia como forma apropriada simplesmente para
me fazer respeitado...eu estou condicionado de uma forma diferente pelo trabalho que eu fiz
fora do pais. Entdo, se eu digo a um russo duas vezes para tirar as mdos dos bolsos para
que eu possa vé-las e ele ndo o faz apos segundos de meu pedido, nesse caso o que acontece
é que eu o acerto. E funcionou. Entdo esse grupo de russos agora sabe que, se lhes
mandarem tirar as mdos dos bolsos, agora eles fazem” (FG04.:879-899)

E o oficial quem decide — ou depende de seus sentimentos subjetivos — se as agdes irdo
surgir e exceder ao necessario e legal. Aqui, aspectos tais como ndo estar em forma no
dia, excesso de trabalho, irritacdo, etc, podem ter um efeito na percepcédo da situacao.

Esses aspectos podem ter uma ma influéncia na percepcao subjetiva da situacdo pelos
oficiais. Assim, a fim de assegurar o respeito pela autoridade governamental, é possivel
que forca excessiva seja usada. Mesmo assim, abusos sdo geralmente considerados
como sendo inaceitaveis, a “faux pas” deve ser tratada com compreensdo pelos colegas
— um padrdo de acdo que enfatiza a importancia de subcultura(s) local(is) de policia
como descrito anteriormente.

“Bem, nos temos que ser honestos. (...) se alguéem diz ‘fucking pigs’ ou algo do tipo, eu acho
que é um insulto a policia como institui¢do, mas eu ndo permito que ninguém me chame
‘poedo ‘D eu vou dar-lhe um soco sem hesitacdo. Entdo vamos ser honestos, se é
difamatério, eu ndo vou suportar, claramente falando. E claro, onde violéncia pode ser
evitada, mas se alguém ‘shake the tree of slaps...”™ (FG04:891-900).

(n.t — 1 giria- no texto: ‘maricas’— 2 em Portugués — mexer em caixa de marimbondos)

9. Sacando uma arma de fogo

Usualmente um oficial saca uma arma de fogo em resposta a uma ameaca real ou
percebida. Essa acdo é necessaria para permitir que o oficial se prepare para o0 uso de
uma situacdo de forca letal. Na maioria dos casos, quando uma arma é sacada, a ameaca
percebida ndo requer o seu uso. Os oficiais podem considerar necessario o uso de forca
letal para protegé-los e aos outros, quando eles razoavelmente acreditarem, baseado nos
fatos e circunstancias em que se encontrarem, gue existe uma ameaca de morte ou lesao
grave.

Um oficial pode usar uma forca letal para conduzir uma prisdo ou para evitar que um
suspeito escape, se existe uma grande possibilidade que o suspeito represente uma
ameaca significante e imediata de lesdo fisica grave ou morte para o oficial ou para
outros, a menos que ele ou ela seja detido(a) sem demora.

Além do mais, as reacBes dos individuos e justificativas para o uso de arma de fogo
diferem entre forgas policiais e oficiais de policia, e um dos mais importantes resultados
de nosso estudo foi o fato de que existe uma enorme distancia entre o que € normatizado
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na lei e regulamentos administrativos, e o que é feito na pratica. Eu gostaria de explicar
isso para voceés através do uso de um exemplo que aconteceu ano passado na Alemanha.
Antes que eu faca isso, vocés precisam saber que a policia alema deve investigar todos
0s crimes que sejam do seu conhecimento: os principios de legalidade, dispostos no
Cddigo de Processo Penal, estipulam que a policia ndo tem a permissdo para encerrar
um caso. Os encerramentos apenas podem ser feitos pelo promotor publico.

Como acontece com instituicGes policiais em outros paises, a policia Alema emitiu
regulamentos muito especificos e extensos sobre o uso de meios de coer¢do fisica.
Adicionalmente, treinamento intensivo esta disponivel, o qual lida com o controle de
conflitos, reducdo da forca e diminuicdo de tumulto.

Armas de fogo podem apenas ser usadas sem aviso se for necessario prevenir ou
defender alguém contra um perigo imediato a vida ou ao fisico. O uso de armas de fogo
contra pessoas estd muito especificamente estipulado nas leis. Assim, o0 uso de armas de
fogo é permitido apenas se 0s requisitos gerais para 0 uso de coercao imediata existirem
e 0 uso de forca corporal e artefatos de auxilio de forca corporal foram aplicados sem
sucesso, ou se € Obvio que sua aplicacdo serd sem sucesso. Armas de fogo podem ser
usadas contra pessoas se ndo houver sucesso das medidas policiais pelo uso das mesmas
contra objetos. Uma arma de fogo também ndo pode ser usada se existir uma grande
probabilidade de colocar em risco pessoas reconhecidamente inocentes. I1sso ndo se
aplica se o uso de arma de fogo é a unica forma de prevenir uma ameaca direta de
morte. No que concerne ao tiro letal, a questdo de se atirar ou ndo, e de acordo com
quais pré-condicdes, se tal tiro letal poderia ser justificado, tem sido tema de debate
veemente. Nessa questdo, os estados federados tem emitido diferentes regulamentacgdes.

Se um oficial de policia usa coerg¢do fisica imediata, ele é solicitado a relatar por escrito
e reportar-se a estacdo policial. Se solicitado pela lei estadual, um relatorio adicional é
enviado ao procurador do estado e serdo iniciados alguns procedimentos contra o oficial
de policia. 1sso depende da seriedade do caso e das questdes que serdo levantadas a
partir do incidente, e se 0s requerimentos legais para a coer¢éo fisica foram observados.

Casos de ma conduta policial, uso excessivo da forca, ou mau uso de poderes s&o
usualmente investigados na Alemanha por departamentos especiais de policia; cada um
dos casos tem que ser de conhecimento do promotor publico. Ainda assim, mais de 90%
de todos os casos sdo arquivados pela promotoria. Comissdes especiais, ‘ombudsman’ e
outros sistemas de registro como forma de direcionar as queixas dos cidaddos e a
violéncia policial fora da lei ndo estdo disponiveis na Alemanha.

Até o momento, nenhuma pesquisa oficial sobre o uso excessivo de forca ou ma
conduta da policia ou queixas feitas por cidaddos foram conduzidas na Alemanha.
Incidentes nos quais a forca € usada sdo documentados em anudrios estatisticos
atualizados de armamentos na conferéncia dos Ministros do Interior. Além disso, uma
avaliacdo critica regular é publicada na revista "Birgerrecht & Polizei" e na rede
mundial de computadores. O uso de uma arma por um oficial de policia € um evento
raro na Alemanha.

Durante os ultimos anos, em aproximadamente 4.000 casos a cada ano, uma arma de
fogo é usada por um oficial de policia. Em 50 ou 70 casos, a arma de fogo é usada
contra pessoas, mas na maioria das vezes a arma € usada para atirar em um animal
perigoso ou animais machucados. Durante um ano normal, entre trés e dez pessoas séo
mortas e umas 30 sdo feridas por armas policiais na Alemanha. Até nove oficiais de
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policia s&o mortos a cada ano na linha de frente, na maioria como resultado de armas
sendo disparadas contra oficiais de policia, ou outros armamentos usados contra eles.
Oficiais mortos no trénsito ou outros acidentes ndo estdo incluidos nesses nimeros.

Muitos disparos acontecem por membros de forcas tarefas especiais; assim, a maioria
dos oficiais da policia alema apenas usa suas armas nas praticas regulares de tiro. O
interrogatorio, durante o qual os oficiais de policia ndo podem ser punidos até que sejam
considerados como infratores dos limites legais de coercao fisica, em um procedimento
formal, normalmente leva um longo periodo de tempo, ou é imediatamente arquivado.
O resultado é que os oficiais de policia e seus supervisores tem “imunidade as san¢des”.

Da mesma forma, a probabilidade de um oficial de policia ser considerado culpado de
um crime € baixa. N&o existe uma documentacdo sistematica do nimero de infracdes
cometidas pela policia ou do uso excessivo de forca que resultou em procedimentos
criminais ou disciplinares. Existem apenas umas poucas pesquisas especializadas
disponiveis. Os aspectos acima enfatizam o conflito basico que os oficiais
experimentam. Eles passam por perigo e agem contrarios & razdo. A agdo racional é
substituida por comportamento emocional. A importancia das emocgbes e,
consequentemente, a divergéncia das respostas aumentaram a medida que 0 cenério
progrediu. Enquanto no comeco das discussfes a maioria dos participantes ainda
formulava respostas relativamente uniformes para a situacéo real, as repostas dadas na
sequencia se tornaram crescentemente divergentes a medida que comportamentos
emocionalmente diretos eram sobrepostos numa ac¢ao racionalmente direcionada.

O uso da forca é influenciado tanto pela filosofia organizacional quanto pelas
expectativas de superiores e colegas, e as chamadas “politicas locais”. Essas envolvem
uma cultura organizacional local, que é, por exemplo, de importancia especial no
sistema de justica criminal e consiste em padrfes informais, atitudes, expectativas e
pratica adotadas e herdadas de oficiais mais antigos. Tais culturas informais podem ser
mudadas apenas com dificuldade. Waddington referiu-se a “ironia” de que quanto mais
alguém tenta restringir legalmente a policia, mais ela tende a evadir-se dessa coercao.

O *“cddigo de conduta” usualmente difere de uma forga para a outra, e algumas vezes
mesmo de um grupo de plantdo para outro. Essas regras informais e codigos tem sido
desenvolvidos durante anos nas forcas mencionadas, esquadrdes, e pequenos grupos de
plantdo. Se vocé questiona aos oficiais de policia, por exemplo, em uma cidade grande,
sobre os “habitos e costumes locais” no uso da forga, vocé terd uma clara imagem das
estacOes de policia que sdo mais aceitas pelos oficiais, e outras que ndo sdo. Se tal
situacdo ndo é conhecida e ndo é atacada pelos supervisores ou aqueles que séo
responsaveis pela policia no nivel politico, esses grupos se colocam cada vez mais em
pior situacdo, sendo até mesmo menos atrativos para os oficiais de policia de outras
estacdes. O resultado é um “bando de rejeitados” dentro da policia, dificeis de lidar, e
que sdo capazes de estragar todo o sistema. Essas pessoas finalmente cultivam sua
imagem como “tough guys” (durbes) para superarem questionamentos pessoais e para
protegerem a auto-estima. E muito dificil, e até mesmo perigoso tentar destruir tal
situacdo; um oficial de policia com uma baixa auto-estima € um perigo ndo apenas para
os cidaddos, mas também para seus colegas e parceiros.

De toda forma, supervisores sdo responsaveis por assegurarem que todas as disposi¢es
legais e administrativas sejam observadas. No caso apresentado, mesmo o0 promotor
publico acobertou as a¢des policiais. Como resultado disso, nenhuma investigacdo sobre
0 evento ocorreu, e apenas porque o ofensor esperava uma punicéo severa pelo Tribunal

11



do Exército Americano, a situacdo foi posteriormente analisada por mim, como um
perito cientifico para o juri.

As investigacdes deveriam ter a intencdo de determinar qualquer responsabilizacdo
administrativa do oficial no que concerne aos regulamentos internos da corporacao e,
assim, serem independentes das investigacdes usadas para determinar responsabilidades
criminais, civis e administrativas feitas por qualquer outra autoridade competente.

10. Policiando a policia. Mecanismos de controle interno e externo.

Sistemas internos disciplinares e de fiscalizacdo® sdo elementos chave para prevenir-se a
reaparicdo do abuso pela policia. Eles sdo uma demonstracdo importante de
comprometimento a uma conduta profissional e respeito pela lei por parte da policia e
autoridades politicas. Peritos concordam que a forma mais efetiva de controle é
provavel que seja aquela exercida pelas instituicdes policiais sobre seus préprios
membros. Mecanismos de responsabilizacdo externa deveriam monitorar e influenciar
acOes policiais. Varios peritos concordam que supervisdo multipla e mecanismos de
controle sdo solicitados para a responsabilizacdo da policia. Conselhos revisores, em
suas varias formas, sdo um mecanismo crescente de supervisdo frequente e o que
deveria, na teoria, facilitar a participacao dos cidaddos na responsabilizacdo da policia.
De qualquer forma, deveria ser incluida a participacdo ativa da sociedade civil na
fiscalizacdo.

11. Encontrando as pessoas corretas: Recrutamento policial, Selecdo e
Treinamento

A qualidade da forga policial depende, em um alto nivel, dos seus membros. Uma forca
policial pode ser tdo boa quanto o sdo seus individuos, porque policiamento € um
servico publico. Como conseqiiéncia, politicas concernentes a recrutamento, selecéo, e
treinamento de oficiais de policia sdo tdo importantes quanto as condi¢Bes nas quais eles
trabalham. Uma tarefa primordial dos processos de reforma da policia tem que ser a
reforma do treinamento da policia e a criacdo de academias civis de policia. Pesquisas
demonstram que o treinamento de oficiais de policia tem uma influéncia limitada em
respostas subsequentes e que a cultura da policia local é mais influente. Treinamento
tem um efeito mensuravel apenas quando os oficiais superiores aceitam e amparam 0
conteddo do treinamento, mas se eles desconsideram o conteddo do treinamento os
novatos adotardo formas de acéo alternativas, como desenvolvido por e aceitavel pela
cultura policial local.

12. Lideranca policial

A lideranca de uma instituicdo define seu carater e efetividade. Corrupcao e nepotismo
na promocdo e nomeacgdo policiais podem afetar profundamente a moral da policia e
enfraquecer a instituicdo, assim como gerar conflitos de poder e causar grandes perdas
de conhecimento e experiéncia. Porque a lideranca institucional é tdo importante,
atencdo especial deveria ser dada para a definicdo e implementacdo de promocdes
policiais baseadas no mérito, que contribuem para a profissionalizacdo e ética no
servigo da policia.

® Uma visdo geral de tais sistemas (em alemao, mas com links em Inglés ) disponiveis em

http://www.polizei-newsletter.de/documents/Internationaler_Vergleich_unabhaengige_Polizeikommissionen_Stand_2009.pdf
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13. Publicagdes a serem consideradas:

1 — Politicas e protocolos institucionais para o uso da forca.

¥ O

Politicas y protocolos institucionales
para el uso de la fuerza

N ]

Centro de Certificacion Profesional Policial
{Certipol)

uar://www.insyde.org.mx/images/ uarez s_protocolos_uso_fuerza.pdf
Editor: Centro de Certificacidon Profesional de Agencias Policiales. Instituto para u Seguridady u
Democracia,
A.C., Carolina 80, despacho 1, uarez Ciudad de los Deportes, C.P.03710, delegacion Benito
uarez, México, D.F. web: www.insyde.org.mx

2 — Newsletter policial.

Desde abril de 1999 uma Newsletter policial tem sido publicada em quatro linguas
(Inglés, Francés, Alemédo e Espanhol) cada més contendo 14 contribui¢cdes concisas
sobre toda a extensdo de topicos policiais. Ndo tem a finalidade de substituir nenhum
periddico, mas de chamar a atencédo do leitor para estudos interessantes e informacao de
toda a midia. A énfase é colocada em fontes de informacdo na internet ou problemas
relevantes da policia na (ou com) a internet, assim como fontes de informacéo referentes
ao gerenciamento da policia e reforma policial. A Newsletter Policial tenta oferecer uma
grande variedade de tdpicos. Vocé tera informacdo sobre resultados recentes de
pesquisa (internacional) policial, projetos na &rea de seguranca nacional, novos
decretos, reformas policiais nacionais e internacionais, publicacdes internacionais
(livros e ensaios). A pedido, a Newsletter Policial serd encaminhada em um e-mail
simples (incricdo) e esta disponivel como HTML no site: www.police-newsletter.com
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