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Vertrauliche Vorab-Auswertung (Ausziige)
Befragung der Fanbeauftragten der Vereine der 1. und 2. Bundesliga
Dezember 2011

Vorbemerkung: Es handelt sich hier um eine erste, grobe Zusammenstellung.
Es sind lediglich die Angaben aufgenommen worden, die unmittelbar aus den
Daten ablesbar sind. Eine Zusammenstellung und Auswertung vor allem der
offenen Fragen bzw. Antworten ist noch nicht erfolgt.

Frage 1 a: Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit mit den folgenden Perso-
nen(gruppen) bei Heimspielen?
Skala von 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht 0 = keinerlei Zusammenarbeit

n= Anzahl der Antworten; mw= Mittelwert






Frage 2: Wie viele Stunden wenden Sie selbst durchschnittlich pro Woche fir die fol-
genden Tatigkeiten auf (bitte schatzen Sie)? (bitte nur lhre eigene Tatigkeit, nicht die
Ihres Kollegen angeben)

Eine genauere Auswertung — vor allem bzgl. der Mittelwerte, die hier nur geschatzt sind -
erfolgt zu einem spéateren Zeitpunkt.

e Kommunikation mit (eigenen) Fans: zwischen 1 und 35 Std.; Mittelwert bei ca.
15 Std.)

e Kommunikation mit der Polizei: 0 bis 5 Std.; Mittelwert bei 2,5 Std.

e gewaltpraventive Arbeit (ggf. in Zusammenarbeit mit Fanprojekt): 0 bis 10 Std.
(Mittelwert bei 2,5 Std.)

e Offentlichkeitsarbeit (u.a. Homepage): 0 bis 10 Std.; Mittelwert bei 4 Std.

¢ Organisation Auswartsspiele (Informationen sammeln, Kartenverkauf, Abspra-
chen etc.): 0 bis 10 Std.; Mittelwert bei 5 Std.

e Organisation der Anreise zu Auswartsspielen per Zug oder Bus: 0 bis 10 Std.;
Mittelwert bei 5 Std.

e An-und Abreise (Reisewege) zu Auswartsspielen, Fantreffen, Veranstaltungen,
Seminaren etc.: 0 bis 20 Std.; Mittelwert bei 10 Std.

e Organisation von Informationsveranstaltungen, Podiumsdiskussionen, Fan-
treffs etc.: 0 bis 8 Std.; Mittelwert bei 3 Std.

e Mitentscheidung/Bewahrungsmaoglichkeiten in Sachen Stadionverbot: 0 bis 5
Std.; Mittelwert bei 1 Std.

o Gastefanbetreuung: 0 bis 5 Std.; Mittelwert bei 1 Std.
o Birotatigkeiten (E-Mails, Telefonate): 0 bis 40 Std.; Mittelwert bei 18 Std.

o Teilnahme an Vereinsbesprechungen: 0 bis 6 Std.; Mittelwert bei 3 Std.

Frage 3: Wie viele Tage haben Sie in diesem Jahr (2011) fiir die Teilnahme an Weiter-
bildungsseminaren, Workshops etc. aufgewendet?

Antworten: 0 bis 20 Tage; Mittelwert bei 10 Tagen




Frage 4: Welches sind Ihrer Meinung nach im Moment die grof3ten Konfliktbereiche in
lhrer Arbeit als Fanbeauftragte(r)?

Welches sind lhrer Meinung nach im Moment die gréften Konfliktbereiche bei Ihrer Arbeit als Fanbeauftragter? (Bitte max. 3

Antworten auswahlen.)

Zu oberflachliche Eingangskontrollen beim Betreten des Stadions 1
Wirkung von Stadionverboten auf die Fans 4
Umgang mit Stadionverboten 10
Probleme bei der An- und Abreise zu Auswartsspielen 19
Ultra-Gruppierungen, die nicht (mehr) erreichbar sind 11
Zunehmend aggressivere Fans 12
Zunehmend jingere Fans 8
Pyrotechnik / unerlaubte Fanutensilien 25
Sonstiges (bitte nennen): &

Frage 5: Auf welche Infrastruktur kénnen Sie in Ihrem Verein zurlickgreifen?

Auf welche Infrastruktur kénnen Sie in lhrem Verein zurtckgreifen? (Mehrfachnennung maoglich)

Eigenes Biro nur fir Fanbeauftragte 26
Eigener Arbeitsplatz (im Blro mit anderen) 13
Schreibkraft 2
Praktikanten 6
Volunteers 1"
Fanhaus/Fanpavillon/Fanraum 20

Frage 6: Steht Ihnen ein Vereinsfahrzeug fir Ihre Arbeit zur Verfigung?

Ja: 19; nein: 17

Frage 7: Werden folgende Reisekosten vom Verein ibernommen?

Auswartsspiele: 32 (teilweise: 3, nein: 1)
Fortbildung oder DFL-Tagungen: 34 (teilweise 2, nein: 0)
Fantreffen: 14 (nein: 22)

Frage 8: Stehen Ihrer Fanbetreuung eigene Finanzmittel, tber die Sie selbst entschei-
den kdnnen, fur Ihre Arbeit zur Verfigung?

Ja: 14, nein: 22

n=36

n=3&



Frage 9: Wie bewerten Sie die Unterstutzung durch:

Frage 10: Von welchem der genannten Personengruppen wiinschen Sie sich mehr
Unterstitzung?

Von welchen der genannten Personen(gruppen) winschen Sie sich mehr Unterstitzung? (Mehrfachnennung maglich)

Sicherheitsbeauftragte 11 n=36

Ticketing () 4

Medien/Presseabteilung [:] 10

Polizeivorot [ ] 15
Szenekundige Beamte D 7
Fangruppierungen D 7

Ultragruppierungen [ ] 10
Keine der Genannten 4
Sonstige (bitte nennen): E] 2



Bereich individuelle Belastung

Frage 11:

Auf wie viele Wochenstunden schatzen
Sie ihre durchschnittliche Arbeitszeit ein
(einschl. Reisezeiten)

6 bis 80 Std.
Durchschnitt bei ca. 50 Std.

Frage 12:

Was ist bzw. war Ihre maximale Wochen-
arbeitszeit (z.B. bei zuséatzlicher Belas-
tung durch Spiele unter der Woche, Euro-
papokalspiele etc.)?

8 bis 120 Std.
Durchschnitt bei 80 Std.

Frage 13
Werden Uberstunden bei Ihnen...

... vergutet: 2
... durch Freizeit ausgeglichen: 8
... es gibt keine Regelung dazu: 24

Frage 14: Ja: 3

Fuhlen Sie sich in lhrer Arbeit im Moment | Nein:10
Uberlastet? teils-teils: 23
Frage 15: Ja: 20
Haben Sie sich in lhrer Arbeit schon ein- | Nein: 3

mal Uberlastet gefuhlt?

teils-teils: 11

Frage 16:
Worauf ist/war |hrer Meinung nach die
Uberlastung zuriickzufithren?

Zunehmend aggressivere Fans: 12
Generelle Arbeitstberlastung (zu viele
Spiele und Reisen): 18

Schlechte Kommunikation und Abstim-
mung im Verein: 11

Mangelhafte Ausstattung oder unzurei-
chende finanzielle Ressourcen: 4

Haben Sie |

Frage 17:

Haben Sie in der letzten Zeit (letzte 3 Monate) eines der folgenden Phdnomene an sich
beobachtet, das Sie auf ihre Tatigkeit als Fanbeauftragter zurickfuhren?

n=38

it (letzte 3 Monate) eines der folgenden Phanomene an sich beobachtet, das Sie auf Ihre Tatigkeit als
Fanbeauftragte zurtckfuhren? (Mehrfachnennung maoglich)

Schlafstorungen 17

Essstérungen (Appetitiosigkeit) 2
Nervositat 14
Gereiztheit (z.B. der/m Partner/in gegeniber) 20
Depressive Verstimmungen (keine Lust mehr an der Arbeit, ...) 17
Aggressivitat (z.B. verbal in Besprechungen oder auch nonverbal) 11

Sonstige Probleme 7

Mein, habe keine Probleme 6



Frage 18: Kennen Sie Kolleginnen oder Kollegen in anderen Vereinen, von denen Sie
wissen, dass diese unter solchen Belastungen leiden?

Ja: 31, nein: 1, k.A: 2

Frage 19: Was kdnnte oder sollte Ihrer Meinung nach getan werden, um solche Belas-
tungen zu verringern?

Was kdnnte oder sollte Ihrer Meinung nach getan werden, um solche Belastungen zu verringern?
(Bitte wahlen Sie die 3 wichtigsten Antworten aus.)

Gleiche Bezahlung/gleiche Bedingungen fur alle Fanbeauftragten durch die DFL

durchsetzen 7
Bessere finanzielle Ausstattung der Fanprojekte bzw. der Fanbetreuung 7
Aufstockung meines Vertrages 11
Mehr Personal in der Fanbetreuung 20
Bessere Aus- und Fortbildung 12
Angebot fur individuelle Supervision und/oder Coaching 15
Arbeit sollte allgemein starker wertgeschatzt werden 26
Sonstiges (bitte nennen): 3

n=36



Bereich Gewalterfahrung: ,Unter Gewalt verstehen wir in diesem Zusammenhang korper-
liche Gewalt®

Frage 20:

Haben Sie selbst schon einmal im Rahmen lhrer Fanbetreuung unmittelbar Gewaltta-
tigkeiten im oder um das Stadion herum erlebt? (nur angeben, wenn Sie unmittelbar
dabei oder daneben standen)

Ja: 34
Nein: O
k.AA.:1
Frage 21.
Wenn ja, von wem gingen die Gewalttatigkeiten aus? (Mehrfachnennung maglich)
Eigene Fans 23
Eigene Ultras 26
Gaste-Fans 23
Gaste-Ultras 26
Hooligans 16
Ordner 25
Polizei 32
andere Personen(gruppen) 3

Frage 22:
Sind Sie selbst schon einmal im Rahmen Ihrer Fanbetreuung Opfer von Gewalttatig-
keiten geworden?

Ja: 20
Nein: 14
k.A.: 2
Frage 23:
Wenn ja, von wem gingen die Gewalttatigkeiten gegen Sie als Fanbeauftragten aus? (Mehrfachnennung maglich)
Eigene Fans 3
Eigene Ultras 1
Gaste-Fans 0
Géste-Ultras 2
Hooligans 1
Ordner 7
Polizei 18
Andere Personen(gruppen) 1

Frage 24.
Sind Sie dabei so verletzt worden, dass Sie arztliche Hilfe in Anspruch nehmen muss-
ten?

Ja: 5
Nein: 19
k.A.:0




Frage 25:

Welche FortbildungsmalRnahmen | Regionalkonferenzen der DFL: 32
haben Sie in den letzten 12 Mona- | Fanbeauftragtentagungen : 36

ten besucht?

Frage 26:
Wie lange sind Sie schon als Fanbeauf-
tragter hauptberuflich tatig?

Bis 12 Mo.: 6
Zwischen 1 und 2 Jahre: 8
Mehr als 2 Jahre: 17

Frage 27. Waren Sie zuvor ehrenamtlich
oder auf Honorarbasis in diesem Be-
reich tatig?

Ehrenamtlich: 14
Honorarbasis: 9

Nein: 15
Frage 28:
Waren Sie zuvor fir den Verein in ande- | Ja: 10
rer Funktion tatig? nein: 25
Frage 29:
Waren Sie auch schon bei anderen Ver- | Ja: 0
einen aulRer lhrem aktuellen in der Fan- | Nein: 36
betreuung tatig?
Frage 30:
Wie lange sind Sie (aktiv oder passiv) | seit 1 Jahr: 0

bereits in der FuRballfanszene unter-
wegs (gleich ob als einfacher Fan oder
als ,, Funktionar*)?

seit 2-3 Jahren: 0

seit 4-5 Jahren: 0

seit 5-10 Jahren: 3

10 Jahre und langer: 33

Frage 31.
Was beschreibt Ihre derzeitige Stelle am
Besten?

Honorarkraft: 1
Teilzeit-Stelle: 3
Vollzeit-Stelle: 31
k.A.:1

Frage 32:
Wie hoch ist ihr monatliches Bruttoge-
halt?

Weniger als 1.000.- Euro: 2
Bis 1.500 Euro: 3

Bis 2.000 Euro: 5

Bis 2.500 Euro: 4

Mehr als 2.500.- Euro: 11
k.A.: 11

Frage 33:

Wie lange glauben Sie die Tatigkeit als
Fanbeauftragter noch ausiben zu kon-
nen?

Weniger als ein Jahr: 2
1-2 Jahre: 1

2-3 Jahre: 2

3-5Jahre: 4

Langer: 20

Weil3 nicht: 7




